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Motion av Karin Ragsjd (v) om fté inrﬁttamion som Socialtjinstombuds-
man samt att inféra stadsdvergripande brukarundersdkningar inom individ- och
familjeomsorg och elkonomiskt bistand

Brukarinflytandet behover stirkas i socialtjnsten, vilket bland annat framkommer i re gering-
ens betiinkande “Evidensbaserad praktik inom socialtjénsten — till nytta for brukaren” SOU
2008:18. For att 4stadkomma en evidensbaserad praktik kréivs kunskap om brukarnas erfaren-
het ftutom professionell expertis och biista tillghngliga vetenskapliga kunskap.

Inom de delar av socialijinsten som avser dldreomsorg och stdd och service till personer med
funktionsnedsittningar har staden sedan tidigare inrittat sirskilda ombudsmén. Arliga rappor-
ter lamnas till kommunstyrelsen med forslag till forbattringsatgiirder, baserat pé kontakter
med brukarna och verksamheterna. Rapporterna #r en del av forbattringsarbetet i stadens
verksamheter. Dessutom genomfor staden stadsGvergripande brukarundersdkningar minst vart
fjsirde 4r inom hemtjénst, ledsagning och avidsning, ddr forvaltningar och verksamheter kan
jamfora sina resultat och det ges en hethetsbild for staden totalt.

Tnom individ- och familjeomsorg och ekonomiskt bistind finns varken en kommunal om-
budsman eller stadsGvergripande aterkommande brukarundersékningar. Ett av flera led i att
stirka brukarinflytandet inom dessa delar av socialtjinstens traditionella ansvarsomraden &r
att inratta en Socialtjinstombudsman i Stockholms stad, med liknande uppdrag som Funk-
tionshindersombudsmannen har samt att bestuta om stadsdvergripande aterkommande bru-
karunderstkningar.

Enligt betéinkandet SOU 2008:18 behovs stod till nya former for brukarmedverkan och bru-
karinflytande for savil enskilda personer i behov av stdd som for brukarnas foretridare. Soci-
altjanstndmnden bor dsrfor i 1 uppdrag att i samverkan med brukare och deras foretridare
utreda hur detta kan tillgodoses inom Stockholms stad.

Jag foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande

1. Ge socialtjinstpdmnden i uppdrag att ta fram ett forslag till inrdttande av en funktion
som Socialtjanstombudsman i Stockholms stad.

2. Ge socialtjanstndmnden i uppdrag att ansvara for aterkommande stadstvergripande
brukarundersskningar inom individ- och familjeomsorg och ekonomiskt bistand.

3. Ge socialtjinstndmnden i uppdrag att utreda ytterligare former och modeller for Skad
brukarmedverkan och kat brukarinflytande inom individ- och familjeomsorg samt
inom ekonomiskt bistand.

Stockholm den 8 september 2008
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Karin Ragsjo (v)



