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Anvisningar for upphandlingar inom omsorg om
personer med funktionsnedsittning enligt LSS

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar f6ljande.

1. Fran och med 1 september 2009 tillimpas lagen om valfrihetssystem
(LOV) for upphandling av enskilt drivna verksamheter inom boende och
daglig verksamhet inom omsorg om personer med funktionsnedséttning
enligt LSS.

2. Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden uppmanas att genom{Bra
upphandlingar, avscende boende och daglig verksamhet inom omsorg om
personer med funktionsnedséttning enligt LSS, enligt Jagen om
valfrihetssystem (LOV), godkénna leverantérer och forvalta avtal.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del.

Stadsdirektoren ska utarbeta en checklista som st6d till némnderna i
upphandlingar avseende omsorg om personer med funktionshinder enligt

LSS.
Irene Svenonius Carina Lundberg Uundelepp
Stadsdirektor Bitradande stadsdirektdr
Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade 26 maj 2008 att valfrihet ska infras inom omsorg
om personer med funktionsnedsitining enligt LSS. I samband med detta

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 000
www.stockholm.se



STO,

kal

ol

v

s

K

&
~
37

T

TIANSTEUTLATANDE
DNR 324- 14302008

beslutades att ge kommumnstyrelsen i uppdrag ait ta fram anvisningar och
organisation f5r kommande upphandlingar.

Den 1 januari 2009 tridde en ny lag om valfrihetssystem (LOV) i kraft i Sverige.
Lagen skall utgdra eit alternativ till lagen (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU), och kan tillimpas pa bl.a. omsorgs- och stédverksambet for Aldre och for
personer med fonktionsnedséttning samt pa hilso- och sjukvérdstjinster.

For att utoka utbudet av verksamheter inom omsorg om personer med
funktionsnedsattning som ska finnas med i valfrihetssystemet foreslar
stadsledningskontoret att upphandlingar av enskilt drivna verksamheter ska goras i
enlighet med LOV. For att effektivisera upphandlingsprocessen foreslar
stadsledningskontoret att socialtj4nst- och arbetsmarknadsndmnden far ansvar for
stadens upphandlingar enligt LOV inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning. Ansvaret innebér att genomfora upphandlingar, godkinna
leverantorer och fSrvalta avial.

Nir det géller konkurrensutsittning av egen verksamhet anser
stadsledningskontoret att varje ndmnd dven fortsittningsvis ska ansvara for att
genomfora upphandlingar enligt LOU. Den nya lagen om valfrihet innebir inga
foréndringar 1 stadens arbete med verksambeter i egen regi och enfreprenader.
Dessa verksambetsformer behdver inte ansdka om att bli godkinda i enlighet med
LOV, de kommer automatiskt med i stadens valfrihetssystem.

Bakgrund

Kommunfullindktige beslutade 26 maj 2008 att valfrihet ska inféras inom Omsorg
om personer med funktionsnedsittning enligt LSS. I samband med detta
beslutades att ge kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram anvisningar och
organisation for kommande upphandlingar. Valfrihetssystemet infors 1 juli och
innebir att de som fhr ett beslut om en insats enligt LSS kan vilja bland de
verksamheter som finns med i valfrihetssystemet dvs, kommunala enheter,
entreprenader och de enskilt drivna verksamheter som anséker om och godkinns i
systernet. Alla enskilt drivna verksamheter som ska ingé miste vara upphandiade
av Stockholms stad. Valet for den enskilde giller hela Stockholms stad och #r inte
begrénsat till en viss stadsdel. Vissa verksamheter kan ocksé vara beligna utanfor
Stockholms stad.

I dagsliget upphandlar socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden de ramavtal sorm
finns, p& uppdrag av stadsdelsniimnderna. Ramavtal finns avseende
korttidsvistelse, bostad med sarskild service for barn och ungdom samt daglig
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verksamhet. Nar det giller bostad med sérskild service for vuxna finns inga
ramavtal.

For konkurrensutsittning av stadens egna verksamheter ansvarar respektive
ndmnd.

Den 1 januari 2009 tradde en ny lag om valfribetssystem (LOV) i kraft i Sverige.
Lagen &r avsedd att fungera som ett frivilligt verktyg for de kommuner och
Jandsting som vill konkurrenspréva verksamhet for att darigenom Gverldta valet av
utforare till brukaren,

Lagen skall utgdra ett alternativ till lagen (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU), och kan tillampas p& bl.a. omsorgs- och stodverksamhet for dldre och for
personer med funktionsnedsittning samt pa hilso- och sjukvardstjanster.

Den upi)handiande myndigheten som vill tillimpa lagen méaste annonsera 16pande
pa en nationell webbplats for valfrihetssystem. S&vil privata foretag som ideella
organisationer kan anstka om att bli godkénda som leverantdrer. Kommuner och
Jandsting ges m&jlighet att genom avtal reglera forutséttningarna for
valfrihetssystem. Alla leverantdrer som ansokt om att fi vara med 1 eft
valfribetssystem och som uppfyller de faststillda kraven godkénns, varefier
kontrakt tecknas. Lagen bygger pd att det inte #r ndgon priskonkutrens mellan
leverantsrerna. Den enskilda personen ges i stitllet mojlighet att vélja den
leverantSr som han eller hon uppfattar tillhandahaller den bista kvaliteten. Enligt
lagen ansvarar kommunen for att kunden fir fullodig information om samtliga
leverantdrer som det gir aft vilja emellan. For personer som inte viljer ska det
finnas ett ickevalsalternativ,

En leverantdr som inte blir godkiind som utfSrare har mojlighet att sSka rattelse
hos allmin férvaltningsdomstol.

Lagen om valfiihet Sppnar inte mojligheter for alternativa sétt att
konkurrensutsitta verksamheter som idag upphandlas genom entreprenader. Dessa
upphandlingar ska fortsstta som tidigare enligt Lagen om offentlig upphandling
(LOU) och kompletteras av de enstaka platser som képs genom det nya LOV-
systemet.

Arendets beredning

Arendet har beretts av fomyelseavdelningen. Samréd har skett med juridiska
avdelningen.

Anvisningar fér upphandlingar inom omsorg am personer med funktionsnedsirining enlige LSS
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Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

For att uttka utbudet av verksamheter inom omsorg om personer med
funktionsnedsittning foreslar stadsledningskontoret att upphandlingar av enskilt
drivna verksamheter ska géras i enlighet med LOV. Den nya lagen om
valfribetssystem medger vissa forepklingar for sivil staden som leverantérer och
staden bor darfor nyttja de mojligheter som den nya lagen ger.

Fér att effektivisera upphandlingsprocessen foreslar stadsledningskontoret att -
socialtjanst- och arbetsiarknadsdémmnden f3r ansvar for stadens upphandlingar - {
enligt LOV inom omsorg om personer med funktionsnedsittning. Ansvaret

innebir att genomfora upphandlingar, godkinna leverantdrer och forvalta avtal,

Nir det giller konkurrensutsittning av egen verksamhet anser (
stadsledningskontoret att varje ndmnd dven fortsittningsvis ska ansvara fir att

genom{dra upphandlingar enligt LOU. Den nya lagen om valfrihet innebir inga

foréindringar 1 stadens arbete med verksambhet i egen regi och entreprenader. Dessa
verksamhetsformer behdver inte anséka om att bli godkinda i enlighet med LOV,

de kommer automatiskt med i stadens valfrthetssystem.

Organisation och ansvarsfordelning

Kommunfulimiktige bestutar om ersitining till utfSrarna. Kommunfullmiktige

kan #ven besluta om dndringar i t.ex. kvalitetskrav. Sidana beslut bor fattas i

samband med att stadens budget beslutas. Genom att styra dessa beslut till ett

tillfille arligen Skar forutsebarheten for de utforare som finns 1 systemet och

behovet av omfrhandlingar och den administration som det innebir begrinsas. (
Niir sidana beslut fattas ska dndring goras i stadens forfrigningsunderiag och
annons i databasen samt omforhandling av avtal med de utfrare som redan finns i
systemet ske. For att £3 ett konkurrensneutralt valfiihetssystem dr det vésentligt att
priser och andra forutsdtiningar for utfdrarna dr desamma i stadens
entreprenadupphandlingar enligt LOU och for att bli godkind enligt LOV som for
stadens egen regi. De pengnivier som kommunfullméktige har beslutat om giller i
alla verksamheter oavsett drifisform och upphandlingsform.

P

Mindre &ndringar av avtalsvillkor och kvalitetskrav, t.ex. beroende pa #ndrad
lagstifining, teknisk utveckling mm bér kunna beslutas av fbrvaltnzngsdlrektoren
inom det ansvar som kommunfullmiktige ger socialtjinst- och
arbetsmarknadsnidmnden i och med detta srende.

Anvisningar fér upphandiingar inom omsorg om personer med funktionsnedsittaing enlige LSS
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For att kunna gora forandringar 1 keavmvéer och andra avtalsvillkor 4r det
nédvindigt att ba en omforhandlingsklansul 1 avialen.

ickevalsalternativ

LOV kriver att kommunen har ett ickevalsalternativ for de fall den enskilde inte
kan eller vill valja utforare.

Stadens ambition #r att alltid lotsa den enskilde fram till ett val. Det finns en risk
att ett utialat ickevalsalternativ leder till att firre gor ett aktivt val. Icke desto
mindre méste eft ickevalsalternativ finnas. Enligt propositionen till LOV ska det
finnas ett i forvig bestémt, kvalitativt fullgott alternativ f6r den som inte kan eller
vill gora ett val. Det framgér ocksd att ickevalsalternativet ska vara
konkurrensneutralt.

Stadsledningskontoret fSresldr darfor att ickevalsalternativet ntses genom
nirhetsprincipen. Det boende som ligger ndrmast den enskildes nuvarande bostad
och som stammer verens med den enskildes behov bor vara ickevalsalternativ,
oavsett regiform (privat, entreprenad, kommunalt). Nar det géller daglig
verksamhet foreslas den verksamhet som ligger narmast den enskildes bostad med
passande verksamhet, oavsett regiform, vara ickevalsalternativ.

Kvalitetskrav

Overgéngen till ett valfrthetssystem enlig LOV medfor i sig inga foréindringar i
stadens kravnivaer jaimfrt med nir upphandling sker enligt LOU. Staden har
under ett antal &r utvecklat de krav som stills pé utforama och metoder har ocksd
utvecklats for att f6lja upp kraven under avtalstiden.

Stadsledningskontoret ser ingen anledning att revidera stadens krav i nigon sidrre
omfaitning. I samband med att ett forfragningsunderlag tas fram infor LOV-
annonsering kan dock vissa justeringar behdva goras for att forenkia
ansékningsprocessen eller p.g.a. nya krav som beslutats av kommunfullmiktige i
andra sammanhang. Det kan t.ex. gilla utbildningsnivéer for personal eller
tekniska krav rérande dokumentation och information.

Godlkénnandeprocess

Anvisningar for upphandlingar inom omsorg om personer med funktionsnedsittaing enlige 155
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For att kunna hantera ans6kningar och information om godkiinda leverantrer
foreslar stadsledningskontoret att staden beslutar om nya leverantdrer vid
faststdllda tidpunkter under &ret.

Lagstiftningen syftar till att ge de leverantérer som vill komma in p& marknaden
storre mdjligheter att gora det nér det passar dem utan att behdva vinta pd en
upphandling. Lagen stadgar att den upphandlande myndigheten ska ange i
forfragningsunderlaget inom vilken tid den kommer att fatta beslut om
godkinnande. Kontoret foresléar att det i frfrdgningsunderlaget anges ett antal
tilifillen per &r dé beslut om nya leveranttrer kommer att fattas. Dessa
beslutstillfillen bor vara minst fyra per &r. Fér att staden ska kunna administrera
de inkomna ansSkningarna och gdra erforderlig prévning féreslis det ocksd
framg av forfrigningsunderlaget vid vilken tidpunkt en komplett ansskan maste
ha kommit in for att beslutas vid ett visst tillfille.

Provningen av ansokningarna fortldper enligt samma principer som en
anbudsprovning enligt LOU med det undantaget att ingen virdering i enlighet med
utvirderingskriterier gdrs. Om leverantdren lever upp till stadens krav och beddms
kunna utfora tjénstemna i enlighet med vad som efterfrdgas i
forfragningsunderlaget ska leverantéren godkinnas.

Nér beslut fattats om att en leverantdr godkinns kan avial slutas omedelbart. Den
tio-dagarsfiist som tillimpas enligt L.OU behdver inte iakitas. Om en leverantor
inte blir godkénd ska den upphandlande myndigheten limna upplysningar om hur
réttelse soks. Leverantoren maste stka rittelse inom tre veckor, detta paverkar
dock inte valfrihetssystemet { Svrigt eller godkinnandet av andra leverantorer. En
leverantér som inte blir godkénd kan ocksd niir som helst ldmna in en ny ansékan
till staden.

Avtalstider

Nér tjdnster upphandlas enligt LOU ska avtalstiden anges i
forfragningsunderlaget. Oftast sker detta i form av en fastslagen avtalstid i
kombination med ett eller tva ars forlangningsmadijlighet. Nir avtalstiden har lopt
ut genomfor den upphandlande myndigheten en ny upphandling. De leverantsrer
som vill finnas kvar som leverantdr ska d3 limna in ett nytt anbud.

Nir arbetet bedrivs 1 enlighet med LOV kan leverantérerna ansdka om att bli
godkinda 16pande under dret. En fastslagen avtalstid innebdr att leveranttrernas
avtal kommer att 16pa ut vid olika tidpunkter. Nér avtalet dr p4 vig att 16pa ut kan

Anvisningar fér upphandlingar inom omgorg om personer med funktlonsnedsiitining entige LSS
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den leverant6r som #r intresserad av att finnas kvar 1 systemet genast imna in en
ny anstkan om att bli godkind. Ett nytt avtal kan dé trida i kraft genast nér det
gamla loper ut.

Stadsledningskontoret foreslar att avialstiden satts till ett & med mojlighet tifl
forlangning, ett ar i taget sammanlagt maximalt 3 &r, utan att en ny ansékan
behdver limnas in.

Uppfolining och havning av avtal

Det #ir aldrig acceptabelt att vare sig kommunalt driven eller enskilt driven
verksamhet gor sig skyldig till lagbrott eller brister i kvalitet. En god uppfdljning
4r nodvindig som garant savil for kvalitet som f6r ekonomi néir allt fler utférare
bedriver kommunalt finansierad verksamhet.

Stadsledningskontoret foreslar att socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden fir i
uppdrag att forvalta avtalen och dérmed folja upp de leverantdrer som godkénns
enligt LOV. Arbetet med uppfljning bdr utvecklas bl.a. avseende verktyg for att
beddma utfSrarnas kompetens och erfarenhet. Avtal med utférare som inte lever
upp till stadens kvalitetskrav eller som ar oseridsa i ekonomiski eller juridiskt
hinseende bor hivas. I detta sammmanhang bor ocksa papekas att
stadsdelsnamnderna har en viktig roll i kvalitetshinseende genom sin
individuppfoljning. Stadens nimnder behdver utveckla sitt samarbete s& att brister
som uppticks i en del av organisationen sprids til} alla berdrda for fordjupade
kontroller.

I samband med uppf6ljning av avtalen bor sirskilt de utforare som inte har haft
nagra kunder under en langre tid bevakas. Dessa bor sirskilt tillfrigas om de
onskar kvarstd som mojliga att vilja. Om s inte &r fallet bor parterna siga upp
avtalet.

Behov av systemstod

Overgingen frén upphandling enligt LOU till en LOV-process innebdr vissa nya
moment som kriver ett administrativt stod for att staden ska kunna garantera
kvaliteten i sitt arbete med valfrihet.

Kammarkollegiet har utvecklat en databas déir valfrihetssystemen ska annonseras.
Annonsen linkas till den upphandlande myndighetens webb-sida dér

Anvisningar fir upphandlingar inom omsorg om personer med funktionsnedsétening enligr LSS
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forfragningsunderlag och eventuellt annat material ska finmas att tillga. Detta kan
16sas inom ramen for stadens ordinarie arbete med stockholm webb.

Lagen 6ppnar méjligheter for sdvil elektroniska anstkningar som elektroniska
kontrakt och annan elektronisk kommunikation si linge medlen f5r denna
kommunikation 4r ickediskriminerande, allmént tillgingliga och mojliga att
anvinda tillsammans med sidan maskin- och programvara som i allmiinhet
anvinds.

Det #r troligt att de aktdrer som finns pa marknaden och som tillhandahailer
elekironiska upphandlingssystem kommer att anpassa sina system till att kunna
anvindas dven inom LOV-arbetet. Fram till att sddant systemstod finns kan staden
ta fram forfragningsunderlag 1 word-format och publicera detta i form av PDF-
filer. Det dr 54 staden arbetar idag i de flesta upphandlingar enligt LOU och det
innebir dirmed ingen forindring.

En av de st6rre forindringar som intrdder 1 samband med LOV-systemet #r att
staden kommer att ha en méngd leverantdrer med olika avtalstider beroende pa nir
de kommer in i systemet. For ait veta vilka leverantSrer som finns, néir deras avtal
l6per ut och ndr de behtver forlangas kridvs ett administrativt stéd. Utvecklingen
av ett sidant system pagr pa stadsledningskontoret.

Information och kommunikation

Enligt LOV ska den upphandiande myndigheten limna information till enskilda
om samtliga leverantdrer som myndigheten tecknat kontrakt med inom ramen for
valfithetssystemet. Informationen ska vara saklig, relevant, jimforbar,
lattforstaelig och littilginglig.

Eftersom staden redan idag tillimpar valfrihet inom andra verksamhetsomriden
finns redan informationskanaler pa detta omrade. Framfor allt anvinds "Jamfor
service” pa stadens hemsida fr att sprida information till medborgama. Den
information som kommer att publiceras dir och som limnas till den enskilde som
ska vilja torde uppfylla de krav som lagen stiller pa informationen.

Nir nya utforare fir mojlighet att konuma in i valfrihetssystemet vid ett flertal
tillfallen under &ret r det viktigt att staden har rutiner for att uppdatera
informationen 1 JAmfor service” s att denna alltid dr aktuell. Socialtjéinst- och
arbetsmarknadsndmnden foreslas fa ansvar for att uppdatera informationen nir nya
utforare kommer in i systemet enligt LOV eller nir ngra faller ifrin.

Anvisningar fér upphandlingar inom omsorg om personer med funktionsnedsittning ealige LS8

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 000
www.stockholm,se



TIANSTEUTLATANDE
DNR 326 143012008
SID 9 (9)

Férutom den information som ldmmas tiil medborgarna behover staden ocksé
informera de utfrare som #r infresserad av att erbjuda sina tjinster i
valfrihetssystemen. I forsta hand sker detta genom annonsering i
kammarkollegiets databas, men information bor ocksd finnas pa stadens hemsida.
P4 denna ska ocksd forfrigningsunderlagen finnas som sedan lnkas till
annonsdatabasen.

Rittsmedel

Som.tidigare ndmnts kan en leverantdr som inte godkénts stka ritielse 1 alimin
farvaltningsdomstol. En anstkan om rétielse kan ocksé avse att kraven i
forfragningsunderlaget eller att stadens agerande 1 6vrigt inte 4r 1 enlighet med
LOV.-Anstkan ska limnas in till lansritten och om den avser ett beshut att inte
godkinna en leverantdr ska den lmnas in inom tre veckor frén det att
‘myndigheten limnade underrittelse om beslutet,

I ett rueddelande om ett beslut att inte godkénna en leverantdr ska det alltid finnas
en hinvisning om hur rittelse soks.

Om en leverantdr anser att han lidit skada pd grund av att den upphandlande
myndigheten inte f6ljt bestdmmelserna 1 LOV kan denna ocksé vinda sig till en
allmiin domstol och begira skadestnd. En sddan talan ska vickas inom ett &r frén
det att den upphandlande myndigheten fatfat beslutet.

Konkurrensutsattning av stadens egen verksamhet

I ett valfrihetssystem #r det viktigt att samma forutsittningar, s8 langt det &r
méjligt, giller for alla utfrare oavsett driftsform. De pengnivéer som
kommunfullmiktige har beslutat om giller all verksamhet. Stadsledningskontoret
foreslar att respektive ndmnd 4ven fortstttningsvis ansvarar for
entreprenadupphandling av den egna verksamheten enligt LOU. For att underlatta
for namnderna foreslés att stadsledningskontoret fir 1 uppdrag att utarbeta en
checklista for upphandlingsarbetet.
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