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- BAKGRUND

Regeringens proposition om kvinnofrid

Sveriges regering lade 1997 fram en proposition om kvinnofiid, som omfattade
skirpt lagstifining, krav till statliga myndigheter om forebyggande insatser, atgirds-
program och samverkan. Skérpningen av lagstiftningen avsig bl.a. inforande av
kvinnofridsbrott i brottsbalken, utvidgad definition av valdtaktsbrott, straffbe-
liggande av underlatenhet att anmila sexualbrott, forbud av kop av sexuella tjanster,
skirpning av jimstilldhetslagen avseende sexuella trakasserier och skérpt straff for
konsstympning. Socialtjinsten gavs ocksd genom ett tilligg 1 socialtjénstlagen ett
sirskilt ansvar for att beakta att kvinnor som #r eller har varit utsatta for vald eller
andra dvergrepp i hemmet kan vara i behov av stdd och hjilp att foréndra sin situa-
tion”.

Stockholms lins Operation Kvinnofrid

Inom Stockholms lin bedrivs samverkansprojektet Operation Kvinnofrid sedan hés-
ten 1996. 1 projektet ingér olika myndigheter. Ordforande i styrgruppen ér lands-
hovdingen. Polisen, Stockholms liins landsting, Kommunfdrbundet Stockholms lin
samt Stockholms stad har representanter i styr- och arbetsgruppen.

Operation Kvinnofrid har bl.a. genomfort omfatiande informationsinsatser som en-
ligt planerna kommer att fortsiitta: Avsikten har varit att synliggora vildet mot kvin

nor och uppmana-utsatta kvinnor respektive personer som har kontakt med dessa: att EESERE

gisra nigot 3t situationen. I denna satsning har dven ingétt utbildning for delar av
pohs- respektive socialsekreterargruppen. Inom ramen for Operation Kvinnofrid
forutsitts medverkande myndigheter utarbeta egna handlingsprogram for arbetet
med att uppna kvinnofrid.

Handlingsprogram for Stockholms stad
Kommunfullmaktige antog 1999 ett handlingsprogram for Operation kvinnofrid
inom staden. En 6versyn och revidering av Stockholms stads program for kvinnofiid
ska goras 2010. [ handlingsprogrammet angavs foljande mal:

o att samarbeta med berérda myndigheter och frivilligorganisationer sé ait arbetet
med kvinnofrid ska kunna bedrivas pa bista maojliga sitt

e att hoja kompetensen hos personalen inom prioriterade yrkesgrupper, s att de
uppmirksammar kvinnor som #r utsatta for vald och ocksa fir kunskap om hur
de ska agera, vilken hjilp som finns, hur eventuella barn kan stéitas etc.

s att barnens situation i vildsutsatta familjer uppmirksammas och att barnens ut-

satthet alltid ska beaktas
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- & att barn ska ha tillgang till adekvat stdd och hjélp av kompetent personal

¢ att kvinnor som behover hjilp med skyddat boende och/eller radgivning och stdd
omedelbart ska fé det :

e att min som misshandlar genomegdr behandlingsprogram

e ait verka for eit gott samarbete med de frivilligorganisationer som arbetar med
stéd 4t utsatta kvinnor

o att verka for att en siirskild mottagning for véldtagna kvinnor inrittas
e att kvinnofridsperspektivet uppmiérksammas i utformningen av den yttre miljon.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings handlingsplan for
kvinnofrid och mot vald i ndra relationer

Linsstyrelsen i Stockholms lan genomforde i september 2008, tillsyn av Alvsjo
stadsdelfSrvalinings arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat véald.
Stadsdelsforvaltningen fick en del kritik som &tgirdas genom att denna handlings-
plan frin 2005 reviderats.

Alvsjé stadsdelsforvaltnings handlingsplan ska ge kunskap samt konkreta réd och
anvisningar &t de medarbetare i Alvsjd stadsdelsforvaltning som i sitt arbete méter
kvinnor som utsatts for vald frin min som de har eller har haft en relation med.
Tankarna och fthéllningssitten kan &ven tilldmpas nér vi kommer i berdring med
det vald som kan fsrekomma i samkonade relationer och mellan vuxna barn och
deras forsldrar. Handlingsplanen ska ligga till grund for hur medarbetarna inom
stadsdelfsrvaltningen ska arbeta med kvinnofridsfragor.

Ledning och styrning

Stadsdelsnimnden har ett mél som siger att socialtjénsten ska arbeta for kvinnofrid
och prioritera stod till valdsutsatta kvinnor och bamn. Enheterna har utifrin némn-
dens mal formulerat egna dtaganden. Uppfoljning av mal och &taganden sker i sta-
dens JLS-system (Integrerat system for Ledning och styrning av Stadens verksamhe-
ter). Uppfoljning sker i samband med tertialrapporter och i &rsredovisningen.

Arbetet med kvinnofrid styrs av en myndighetsgrupp tillika styrgrupp. Myndighets-
groppen bestér av verksamhetsomrideschefer och enhetschefer for socialtjanstens
myndighetsutévande enbeter. En av dessa enhetschefer dr ocksd ansvarig for den
resursgrupp som tillsattes under viren 2009 och som har representanter frén olika
verksamheter inom socialtjéinsten. Resursgruppen kommer att utékas under hdsten
2009 med representanter frin utforarverksambeterna. Deltagarna kommer att bli
nyckelpersoner for sin verksamhet och fa si mycket kunskap om handlingsplanen
och kvinnofridsfrigor, att Svrig personal kan vinda sig till dem 1 dessa frigor.
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 FOREBYGGANDE OCH UPPSOKANDE ARBETE

Forvaltningen arbetar aktivt med forebyggande och uppstkande insatser f0r kvinno-
frid och mot véld i nira relationer. Fér att gora detta kriivs Skad kunskap och med-
vetenhet savil bland stadsdelsforvaltningens egen personal som hos véra samarbets-
partners. Som ett led i vidareutvecklingen och implementeringen av denna hand-
lingsplan planeras dirfor f6r olika former av utbildnings- och informationsinsatser.

Det lokala brottsforebyggande radet 4r ett Svergripande forum for att nd ut till lokala
samverkanspartners i det férebyggande arbetet. I ridet ingdr bl. a. representanter for
polisen, bostadsbolagen, fastighetsigarforeningar och stadsdelens olika verksam-
hetsomraden.

Nitverkshuset arbetar med direkt forebyggande insatser riktat till familjer som har
olika behov och problem diir vald eller risk for framtida vald kan forekomma. Detta
sker exempelvis genom nitverksarbete och familjebehandling dér dven det profes-
sionella nitverket ingir.

Forvaltningen bedriver savil ett direkt som ett mer langsiktigt férebyggande och
uppsSkande arbete i forskolor och skolor samt inom fritidens verksamheter. Styr-
grupp for detta utgér den s.k. RoS-gruppen (Rektorer och Stadsdel i samverkan).
Arbetet utgar utifran ett viirdegrunds- och jimstilldhetsarbete som bl.a. syftar till att
alla barn och ungdomar ska f3 forstdelse for alla minniskors lika virde och att man

kar far lika stort fnflytande &ver och utiymune i verksambeten: Férskola och skolan
omfattas av den nya diskrimineringslagstifiningen och ska arligen uppritta likabe-
handlingsplaner.

Som exempel pa forskolans och skolans viktiga roll framhalls hir vikten av att alla
vuxna i verksamheten aktivt motverkar all form av mobbing. De vuxna méiste ocksd
ta ansvar for att inga flickor utsitts for krinkande tillmilen och konsord fiéin ndgot
annat barn/elev. Detta for att forebygga att pojkar omedvetet utvecklar en attityd att
flickot/kvinnor #r underordnade och att det 4r acceptabelt att formedra eller anviinda
verbalt vald mot dem. P4 samma sitt forebyggs att flickor kan fa uppfattningen att
det 4r normalt och tillatet for pojkar att kriinka dem. Det 4r ocksa viktigt att vuxna i
skolan tar ansvar for att flickor 1 skolan inte anvéinds som eller behover ta rollen som
“dampare” for att pojkar som kan uppfattas som stokiga ska samarbeta. Pa sa sitt
kan skolan motverka att flickor omedvetet kan priiglas till att de har ett ansvar {Or att
halla pojkar lugna, snélla och villiga att samarbeta.

Vid moten med externa utforare kommer forvaltningen att informera om arbetet med
stéd till valdsutsatta kvinnor.
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- Aldre informeras vid behov om det stod valdsutsatta kvinnor kan fi i samband med

det arbete som bedrivs med forebyggande hembesdk for personer dver 75 &r och av
anhorigkonsulenten.

Forvaltningen arbetar for en trygg och siker stadsmiljé vilket ocksd gagnar kvinno-
fridsarbetet. Det kan handla om att genomfora trygghetsvandringar, forbéttra belys-
ning i utomhusmiljon m.m.

Allminheten ska informeras om handlingsplanen och kvinnoftidsfrigor dels genom
en broschyr som ska finnas tillginglig hos varje verksamhet inom stadsdelsfSrvalt-
ningen samt vid Medborgarkontoret, dels genom stadsdelsfSrvaltningens hemsida.
Ambitionen #r att broschyren ska finnas pé flera olika sprik.

INTERN SAMVERKAN OCH ANSVARS-
FORDELNING

En kvinna som soker akut hjilp pi stadsdelsforvaltningen ska, om hon har barn,
alltid f& en handliggare p4 enheten for barn och familj. Nitverkshuset kan ocksi
snabbt erbjuda samtal och stodinsatser.

En vuxen kvinna utan barn fir en handliggare pa enheten for vuxna.

SID 7 (38)

En #ldre eller funktionsnedsatt person som #r utsatt for véald ska soka hjélp hos enhe-

ten for dldre och funktionsnedsatta.

All personal som stoter pa personer som méts av véld i néra relationer ska se till att
denne fir kontakt med nigon av ovanstiende enheter. Vidare ansvarar alla for att
uppmiirksamma det behov av hjilp som kan finnas for HBT-personer (Homo- Bi-
och Transsexuella).

Enheten fér barn och familj

Enheten fr barn och familj har ansvar for att valdsutsatta kvinnor som har barn fir
stod och adekvata insatser. Enheten ansvarar for att utreda och ge stdd till barn 1
utsatta situationer och vid behov erbjuda skyddat boende samt hjilpa foréldrarna att
13 stod £51 egen del. Om fordvaren dr far till barnen, eller har annan néra relation till
dem, kan #ven han erbjudas stéd och insatser. Om kvinnan inte tar emot hjélp och
barnet behover skyddas méste barnets skyddsaspekt beaktas.

Fér barnen finns olika insatser beroende pa deras &lder och behov. Om barnen be-~
vittnat vild och/eller sjalva utsatts for vald utreds detta och dokumenteras. Informa-
tion om md&jlighet till brottskadeersitining ges och stallning tili om polisanmilan ska
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gbras eller ¢j tas. Bedomning av nér och hur umgénge mellan barn och fSrévare ska
ske gbrs och medfdr ofta svérigheter, exempelvis om kvinnan nekar mannen att trif-
fa barnet och han anmiiler henne for egenmiktighet med barn. Mycket arbete bor
liggs ned pa att f5rma honom att avvakta med att ta stillning till eventuella rittsliga
processer. '

Kvinnan och barnen fir alltid egna akter. Vardnadshavarna har i regel rétt att ta del
av barnets/barnens akt.

Enheten for vuxna

Enheten for vuxna handligger drenden om firstrjningsstdd, missbruk och annan
social problematik. Enheten kommer i sitt arbete i kontakt med véldsutsatta kvinnor
och har nira samarbete med andra enheter sdsom enheten f5r barn och familj och
enheten for dldre och funktionsnedsatta.

Vid en forsta kontakt med enheten for vuxna, forstrjningsstod, gors en omfattande
ekonomisk utredning. Den kan initialt vara mindre omfattande i ett akut skeende for
en valdsutsatt kvinna. En generSsare handliggning tillimpas ibland da det kan upp-
komma kostnader som har anknytning till akut situation. Det kan till exempel vara
ekonomiskt bistind till efterséindning av post eller 6kade telefonkostnader. I de fall
kvinnan mdste flytta kan boendekostnaden provas om inte beddmning gérs att kvin-
nan behdver skyddat boende. Sirskild hinsyn tas till barnen. I de fall kvinnan &r

ift/sambo med den misshandlande mannen, prévas hennes ekonomi forsig. . .

..... o

Enheten fr vuxna ansvarar for aii ge véldsutsatta kvinnor skydd, sidd och ijaip. Vid

behov erbjuds placering i skyddat boende. Missbrukande, vildsutsatta kvinnor &r en
mycket utsatt grupp. Enheten ansvarar for att erbjuda dessa kvinnor behandling for sitt
missbruk samt vid behov boende 1 en miljé med enbart kvinnor. Stédet kan &ven om-
fatta bearbetning av det vild som kvinnorna utsatts f6r. Ar bade fordvaren och den
valdsutsatta kvinnan aktuella p2 enheten ska de ha olika handliggare. Den véldsut-
dvande mannen ska erbjudas stdd for sin valdsproblematik.

Enheten ansvarar for att erbjuda personer 6ver 20 &r som utsatts for hedersrelaterat
vald, stéd och hjilp och vid behov skyddat ett boende dér det finns kunskaper om
hedersrelaterat vald.

Enheten for dldre och funktionsnedsatta

Enheten ansvarar for att utifrn lagstiftning och politiska mal utreda, beddma och
fatta beslut enligt Socialtjinstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (I.SS). Enhetens arbete riktar sig till personer dver 65 ar som
anséker om insatser inom dldreomsorgen, personer under 65 ir som p.g.a. sin
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- funktionsnedsittning ansoker om bistnd samt personer under 65 ir som ansSker

om insatser inom socialpsykiatrin.

Sjukdom, funktionsnedsatining och ensamhet i kombination med aldersfaktorer -
barn eller personer med hog lder - kan dka risken for utsatthet och dérmed faran
for forekomsten av vald.

Vild och Gvergrepp ir svérare att uppticka hos dldre personer, hos barn och hos
vuxna personer med funktionsnedsattning som behéver hjilp i sin omvérdnad ef-
tersom uppkomsten av skador kan relateras till omvéardnadssituationer.

Vild kan drabba kvinnor med alla typer av funktionsnedsittning, men utveck-
lingsstérda kvinnor och kvinnor med psykiska funktionsnedsittningar 1oper sér-
skilt stor risk for att utséttas for vald.

Det kan vara svért for omgivningen att forstd vad som héint nér det finns kommu-
nikationssvarigheter i form av demenssjukdom, afasi eller wtvecklingsstorning.
Bistandsbeddmarna ska dérfor vara sérskilt uppmérksamma vid f6rekomsten av
yitre skador ssom blamiirken, skrubbsér och benbrott eller andra tecken som kan
tyda pa overgrepp. Valdutsatta kvinnor mér simre béde fysiskt och psykiskt &n
kvinnor som inte varit utsatta for vald och detta kan orsaka Skad anvéndning av
sémnmedicin och lugnande medel.

Den som utsitter ndgon fr vald kan vara make, barn, annan nirstiende eller vard-
personal. Véldet kan vara fysiskt v&ld, hot om fysiskt vald, psykiskt vald, ekono-
miskt utnyttjande, sexuellt utnyttjande eller forsummelse av vérd.

Bistandsbed6maren som bevittnar vild eller misstinker att vald uppkommer 1 ak-
tuellt drende ska hantera drendet enligt gillande handlingsplan. Under utredningen
ska séirskild hinsyn tas till barnperspektivet samt om det finns ett omedelbart be-
hov av placering i annat boende.

Vid behov handliggs drendet i niira samarbete med enheten for vuxna eller med
enheten for barn och familj. For att skapa trygghet och kontinuitet for den drabba-
de personen limnas drendet inte Gver till annan enhet utan samarbetet sker pé kon-
sultativ basts.
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SID 10 (38)

VAD AR KVINNOMISSHANDEL?

Definition |
Kvinnomisshandel definieras som ett ménster av §vergrepp frin en man mot en
kvinna. Overgreppen kan vara fysiska, sexuella, psykiska, sociala och ekonomiska.
Valdet dr niistan alltid medvetet och planerat, sillan okontrollerat och oavsiktligt.
Systematiskt vald forekommer #ven i andra néra relationer.

Fysiska dvergrepp

Fysiska 6vergrepp kan innefatta att mannen exempelws river, biter, brinner, skakar
eller knuffar kvinnan. Han kan ocksé utdela orfilar, knytnivsslag, sparkar och stryp-
tag. Ibland forekommer det att mannen anvinder tillhyggen eller vapen mot kvinnan.

Hot om vdld eller skada

Mannen kan hota att ddda, skada eller bruka vald direkt mot kvinnan eller mot né-
gon annan person som ir viktig for henne. Mannen kan ocksd hota med att begé
sjilvmord, hota att limna kvinnan eller hota att anmila henne till sociala myndighe-
ter. Om mannen blir polisanmild kan han fSrsdka att hota eller blidka henne till att
ta tillbaka sin anmélan.

I en relation dir vald forekommer behdver orden i sig inte vara hotfulla. Det ér sna-
rare sittet de sigs pa eller masnens gester som kan upplevas som hotande genom att

:...:--..wsstsau.ka;.;‘varafor elettzl euvéldsattack —

Sexuella vergrepp .
Sexuella 6vergrepp omfattar en rad olika handlingar. Att fyszskt eller genom hot
tvinga sig till samlag eller andra former av sexuella handlingar &r nfigra exempel,
likas3 misshandel i samband med samlag. Andra exempel ér utdvat tvéng pa kvin-
nan att se pa pornografi eller till att utfora sexuella aktiviteter infor andra. Sexuella
Svergrepp i samband med misshandel 4r vanligt forekommande. Sddana Svergrepp
upplevs ofta av kvinnan som djupt krinkande och dérmed svéra att tala om.

Kdnslomdssiga dvergrepp

De kinslomissiga dvergreppen kan bestd av olika systematiska verbala angrepp,
exempelvis krinkande, nedsittande och fornedrande ord om kvinnan. Genom ait
uttala sig negativt om kvinnans utseende och sitt att vara, om hennes familj och
viinner och om hennes virde som person kan mannen fa kvinnan att k&nna sig un-
derligsen. Kvinnan kan pa detta siitt komma att bira skuld dven for mannens negati-
va virderingar om henne. Mannen kan ocksa hota att skada eller att féra bort barnen.
Han kan éven f3 kvinnan att kiinna skriick genom att férstora hennes dgodelar eller
genom att vara vldsam mot t.ex. husdjur.
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- Extrem svartsjuka och isolering av kvinnan riknas till de kénsloméssiga vergrep-

pen. Mannen kan kontrollera kvinnans aktiviteter och kontakt med andra ménniskor
genom att sténdigt vara nira henne, ta ifrdn henne nycklar hemy/till bilen eller kon-
trollera samtalen i hennes mobiltelefon.

Ekonomisk kontrofl

Min kan utdva ekonomiskt fortryck mot kvinnan genom att hindra henne frén att
utbilda sig eller arbeta. M#in kan ocksd tvinga kvinnan att forsorja hela familjen.
Ekonomiskt fortryck kan ocksa handla om att mannen tar ifrén kvinnan pengar, hal-
ler henne omedveten om eller utan tillgéng till familjens inkomster.

Tecken och symptom pa misshandel

De fysiska och/eller psykiska konsekvenserna av valdet syns inte alltid och skadeor-
saken #r inte heller alltid uppenbar.

Fysiska skador

S4 gott som alla typer av fysiska skador kan uppst genom misshandel. Vanliga stél-
len for skador dr huvudet, ansiktet, nacken eller omriden som doljs av klader sdsom
brost, bréstkorg och bal. Skador kring 6gon och 6ron (horsel), mjukdelsskador och
frakturer forekommer ocksd. Tecken pa partnerrelaterat vald kan vara att skador
finns pé flera stiillen pd kroppen. Det dr ocksé vanligt att nya och gamla skador fore-
kommer samtidigt eller att kvinnans forklaring till skadan inte stimmer med skadans
utseende.

Andra symptom som kan tyda p& misshandel dr viitk och smérta, sémn- och 4tstor-
ningar, yrsel och andra psykosomatiska symptom, gynekologiska besvir, skador vid
graviditet samt missfall.

Psykisk ohdlsa

Depression och &ngest dr vanliga reaktioner p& misshandel. Véldsutsatta kvinnor
16per storre risk for att begé sjdlvmord jam£Srt med genomsnittet av kvinnor. Ménga
av kvinnorna uppvisar tecken p4 akut traumatisk stress eller pd posttraumatiskt
stressyndrom, Detta karakteriseras av ett sténdigt dterupplevande av hindelsen samt
k#inslomissig avtrubbning och tillbakadragande.

Missbruk

Hog konsumtion eller missbruk av alkohol och/eller droger kan vara et sétt for en
misshandlad kvinna att f6rséka hantera sin situation. Det 4r viktigt att man ser detta
som en méjlig bakgrundsfaktor till missbruk hos kvinnan i en parrelation.

Box 48. Beséksadress Alvsjo stationsplan 11
Telefon 08-508 21 000
alvsjostadsdelsnomnd@alvsjo.stockholm.se www.stockholm.se



SID 12 (38)

- Varfor slar mannen?

Det finns olika teorier om valdets orsaker och mekanismer. Numera soks forklaring-
arna till valdet ofta i samspelet mellan personliga, situationsbetingade samt sociala
och kulturella faktorer.

En forklaring till mi#nnens vald i néra relationer dr att mén historiskt har tagit for
givet att de dr 6verordnade kvinnan just pd grund av att de dr mén. Alla de stora reli-
gionerna har ocksé beskrivit kvinnan som underordnad mannen. Om mén frintas
den makt som de anser sig ha ritt till, kan vissa av dem ta till vald for att forséka fa
tillbaka makiten eller for att s6ka 19sa svarigheterna i relationen.

Om mannens omgivning har en tillitande instillning till att anvinda véld 6kar risken
for att kvinnan ska bli utsatt. Andra forklaringar till v&ld kan hamtas frdn den indivi-
duella sfiren, t.ex. att mannen ir utsatt f6r omsténdigheter som sétter hans normata
spirrar mot att anvinda vald ur funktion. Andra faktorer som 6kar risken f5r manlig
valdsanvindning ir stress, alkoholpéverkan, brist pd sémn, vila och néring.

Forekomst av véld i familjen under uppviixten 6kar risken for alt mannen som vuxen
kan bérja utdéva véld. Faktorer som #r forknippade med andra livshindelser kan 1
vissa fall medfora 6kad risk for vald, t.ex. vid graviditet, problem med barnen eller
arbetsloshet.

_ Varfdr gir kvinnan inte

" Det finns kvinmor som gir vid forsta slaget men oﬂa lever kvmnan med mannens hotj_' e

och vald under I&ng tid. For en utomstiende kan det vara svart att forst varfor en
kvinna viljer att stanna kvar i en entydigt destruktiv relation. Kénnedom om hur
valdet ofta bérjar och hur det utvecklas — den s.k. normaliseringsprocessen — bidrar
till forstaelse for det som sker.

Normaliseringsprocessen

Det #r viktigt att minnas att en relation borjar i forilskelse, inte 1 vald. Nir valdet
kommer in i relationen byts dmsesidigheten ut mot kontroll och maktutvning,
Mannen borjar da att kridnka och isolera kvinnan eller pd annat sétt att bryta ned
henne psykiskt. P4 detta siitt hindras hon frén att uppritthalla en positiv sjdlvbild.
Efter en tid kan kvinnan inforliva mannens verklighetsuppfattning och géra den till
sin egen. Nir det psykiska valdet byts mot fysiskt vald kan detta av bada upplevas
som berittigat och forstaeligt — eftersom kvinnan kdnner sig sd oduglig 4r det inte
konstigt om han méste sla henne.

Parallellt med att kvinnans sjdlvfortroende gradvis bryts ned och vld upplevs som
nigot normalt, isoleras kvinnan alltmer. Mannen kriiver i detta ldge kontroll dver det
sociala umgiinget, kontrollerar kvinnans telefonsamtal, hotar med repressalier om
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. hon inte kommer i tid osv. Ju mer isolerad kvinnan blir, desto ldttare kan misshan-

deln doljas — ingen ser och ingen kan hjilpa.

Det ar vanligt att bdde mannen och kvinnan formekar eller forminskar misshandeln.
Genom att forringa allvaret i det som sker slipper kvinnan smirtan i att erkénna att
hon behandlas illa. Hon hyser ett hopp om att mannen ska forindras. Genom att
mannen fomekar och bagatelliserar misshandeln samt légger over skulden pa kvin-
nan behdver han inte ta ansvar for sina handlingar.

Efter en fysisk misshandel foljer ofta en lugn period i relationen. Paret forsonas och
kan 4ter uppleva den kirlek som kanske finns kvar vid sidan av den fortvivian och
smirta som misshandeln vickte. Denna viixling mellan virme och véld skapar kom-
plexa och traumatiska band mellan kvinnan och mannen vilket gor det mycket svara-
re for kvinnan att bryta upp. Om kvinnan inte har négon i sin omgivning som &r be-
redd att lyssna pa hennes upplevelser och tro p4 henne befiists normaliseringsproces-
sen ytterligare.

Uppbrottsprocessen

Misshandel inom en néra relation sklljer sig visentligt fran andra véldsbrott genom
att parterna #r kinsloméssigt beroende av varandra. De har ofta ocksé gemensamt
boende och ekonomi, gemensamma barn, delad livshistoria och tankar pa en gemen-
sam framtid. Ett uppbrott kan vara mycket komplicerat. Ménga forssk kan krévas
innan uppbrottet genomfors.

Genom barnen binds paret fortfarande till varandra dven om kvinnan har Jamnat
mannen. Fér en del kvinnor dr omsorgen om barnen en viktig orsak till att limna
mannen, for andra en bevekelsegrund till att stanna kvar. En del kvinnor ldmnar inte
mannen av riidsla for att valdet ska forviirras om hon ldmnar honom. Andra kvinnor
kan stanna for att de tror att mannen inte klarar av sitt liv utan henne. Kvinnan kan
hysa ménga dubbla kénslor f6r mannen. Efter forsoning med mannen hyser hon ter
hopp om att forhallandet ska bli béttre. Kinslor av skam och skuld kan ocksé bidra
till att kvinnan stannar kvar i relationen.

T uppbrottsprocessen 4r risken som storst for att kvinnan kan utséttas for allvarligt,
ibland t.o.m. dodligt vald.

Barnen och valdet

Nir vald utdvas mot en kvinna drabbas dven nirstiende, och framfor allt 1 fore-
kommande fall barnen. Om en kvinna misshandlas &r risken stor att &ven barnen kan
bli utsatta for vald. Aven om barnen inte handgripligen blir utsatta for vald ar de
anda offer for valdet, i egenskap av vittnen. Tio procent av alla barn berdknas pa
nagot sitt ha erfarenheter av véld i hemmet.
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~ Att ett bamn tvingas bevittna (se eller hora) vald i sin nérmilj6 eller leva i en miljé

dir vald och hot om vald ofta forekommer riknas till sddana situationer dér barn far
psykiskt illa.

Barn som vixer upp med vald i hemmet lever i en ofSrutségbar tillvaro. Vildet r
oberikneligt och skrimmande. Somliga barn far svirt att ldmna mor och syskon av
riidsla for att bl utsatta av valdsverkaren. Barnen tar ocksé ofta pé sig skulden for
vad som hénder 1 familjen och forsoker hitta strategier for att valdet inte ska uppre-
pas, exempelvis genom att anpassa sitt beteende helt efter mannens uttalade och
outtalade krav. '

Den tystnad som ofta rdder inom familjen om vad som hénder gér att barnet fir béira
sin tankar inom sig och sjilv forséka beméstra sina kénslor. Vissa barn fornekar
verkligheten genom att fantisera eller ljuga om den, andra kan bérja anviinda droger
och/eller gé i sjdlvmordstankar.

Ménga barn i misshandelsfamiljer kiinner sig ensamma och utsatta. De har oftast
ingen att tala med, varken inom eller utanfor familjen. Ibland kan de fi erfara att
andra vuxna vet hur det #r i familjen men att ingen gor ndgot for att foréndra situa-
tionen.

Det stindiga hotet om nytt vald kan gora barnen iakttagande och misstinksamma.
Manga far svarigheter att skapa goda och tillitsfulla relationer. De pafrestande upp-

" vixtvillkorén kan medfora att barnen fér en sérstallning bland kamratema betraktas

o _"_'_“'som avv1kand.e, blir mobbade eller borjar s;aiva att mobba andra.”

Barn som varit utsatta fbr vﬁld i hemmet kan som tonénngar i ho gre grad in andra

bli utsatta for andra sorters véld. Manga av dem utdvar dven sjélva véld 1 olika for-
mer under uppvixten. Det 4r inte ovanligt att de som vuxna ocksé blir offer for, eller
utévare av vald i niira relationer.

Sarskilt utsatta grupper

Tondrsflickor

Tonérsflickor kan vara utsatta for dvergrepp exempelvis i miljoer dér alkohol och
droger forekommer eller i sammanhang dér flickor och pojkar stker sin sexuella
identitet. Tondrsflickor kan ocks# utséttas for vuxna mins hot och Svergrepp.

Det iir i detta sammanhang viktigt att ungdomar i skolan och i hemmen far lira sig
att det aldrig dr acceptabelt att forddmjuka, kontrollera, trakassera eller hota nigon
annan, och att flickor som utsitts for detta aldrig ska behdva acceptera det.
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- Aldre kvinnor

Hog alder i kombination med sjukdom, funktionsnedsittning och ensamhet Skar den
dldre kvinnans beroende av hjilp. Nir beroendet 6kar, s& dkar ocksa risken for vald
och Gvergrepp inte bara frin nérstdende utan dven frén personal.

Vildet mot dldre kvinmor kan ha samma former som véldet mot de yngre, men det
kan ocksé utdvas i form av forsummelse och vanvérd. Kvinnan kanske inte far hjélp
med hygienen, hon ges otillricklig foda, fel medicin, berdvas tillgéng till telefon etc.

Vald och Gvergrepp mot dldre kan vara svért att diagnostisera. Eftersom skador upp-
star littare hos dldre kan t.ex. bldmiirken eller benbrott tolkas som aldersrelaterade
istallet for som ett resultat av vald. Det kan ocksd vara svart for omgivningen att
{orsth vad som hint niir demens eller afasi gor det svart for kvinnan att berétta om
hur hon har det. '

Nir en dldre kvinna utsétts for vald i hemmet dr det ofia en make eller vuxen son
som r forovare. Sarskilt i riskzonen for vald dr ensamma och isolerade kvinnor som
bor tillsammans med ett vuxet barn med sociala och/eller psykiska problem. En an-
nan riskgrupp finns bland #ldre par dér mannen bérjar svikta psykiskt.

De #ldre kvinnor som #r utsatta fr vald och dvergrepp mér samre bade fysiskt och
psykiskt #n de kvinnor i samma aldersgrupp som inte varit utsatta for Svergrepp. De
valdsutsatta kvinnorna anviinder mer mediciner som sémnmedicin och lugnande
medel.

Kvinnor med missbruksproblem m.m.

Det 4r vanligt att socialt utsatta, missbrukande kvinnor utsétts for vald och trakasse-
rier. Det kan vara svért att avgdra om en kvinna missbrukar for att hon #r misshan-
delsoffer eller om det dr missbruket som utgdr det priméra problemet. Frigor om
alkohol- och drogvanor bor darfor stiillas till misshandlade kvinnor och frigor om
misshandel till de kvinnor som har missbruksproblem eller andra sociala problem.

Den missbrukande kvinnan kan utséttas for vald av manliga missbrukare, som hon
ser som forsorjare dérfor att han ger henne alkoho! eller droger eller later henne bo
hos honom. Den prostituerade missbrukande kvinnan kan bli misshandlad av sin
hallick, som hon samtidigt uppfattar som sin beskyddare gentemot sexkdparna. Des-
sa beroendeforhillanden gor att kvinnan far svért att freda sig mot misshandeln.

Missbrukande kvinnor anser ocksa ofta att de far "skylla sig sjdlva” for att de blir
misshandlade. De kan d#rfor ofta ha svart att beritta om vad de 4r utsatta for. Om
kvinnan bestdimmer sig for att tala om misshandeln #r det viktigt att gora klart for
henne att hon har en sjilvklar rétt till sin egen kropp och att hon inte behdver accep-
tera Overgrepp.
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Att de missbrukande kvinnorna hos polis, pa sjukhus eller hos socialtjéinsten beméts
som just missbrukare kan gora att misshandeln forblir dold eller bagatelliserad av
kvinnan sjilv och att den inte uppmérksammas av vardinstanser och myndigheter.

Kvinnor med funktionsnedsdttning

Den som har en funktionsnedsittning ir ofta beroende av hjilp frin andra ménniskor
for att klara den dagliga tilivaron. Kvinnor med fysisk eller psykisk funktionsned-
sittning har ofta en svag ekonomi och mindre anknytning till arbetsmarknaden én
andra kvinnor. En funktionsnedsatt kvinna riskerar didrmed att bli bade praktiskt och
ckonomiskt beroende av sin partner, vilket gor henne extra utsatt om mannen utdvar
véld mot henne.

Véldet kan rikta sig direkt mot funktionsnedsitiningen. Mannen kan exempelvis
anklaga henne for att vara ful och dum eller mindre vérd som kvinna pa grund av
funktionsnedséttningen. Han kan vigra att ge henne viktig medicin, sétta krokben
for den synskadade eller sld mot stillen dir kvinnan redan har ont.

V4ld drabbar kvinnor med alla typer av funktionsnedsittning, men utvecklingsstérda
kvinnor och kvinnor med psykisk funktionsnedsittning l6per sarskilt stor risk att
utsittas for vald.

Ju mer omfattande funktionsnedsittning kvinnan har desto stérre blir hennes bero-
ende. En kvinna med kommunikationshandikapp kan vara helt beroende av en annan

_person, t.ex. sin partner, fOr aft gbra sig forstadd. Om den personen ar den som

" misshandlar henne har hon sma méjligheter att tala om for omgivningen vadsom =~ =
hinder. Kvinnor med funktionsnedsitining 4r ocks ofta ridda for att bli ensamma

och isolerade. Den riidslan kan géra att de har sérskilt svéart f6r att lamna ett destruk-
tivt forhallande.

Arbete med frigan om vald mot funktionsnedsatta kvinnor pagar inom flera olika
handikapporganisationer, t ex RSMH (Riksforbundet for Social och Mental Hilsa).
ROKS (Riksorganisationen for kvinnojourer i Sverige) ordnar sommarliger for
kvinnor med funktionsnedséttning och for frivilligarbetare pa jourerna. Syfiet med
detta ir att utbyta erfarenheter och kunskaper om funktionsnedsattas sérskilda pro-
blematik.

Funktionsnedsatta kvinnor 16per dven risk att utséttas for vald frin medboende och
fran personal.

Kvinnor med ursprung i andra kulturer

Kvinnor med annan etnisk eller kulturell bakgrund som utsétts for misshandel av
sina min, kan vara mer sérbara och isolerade 4n etniskt svenska kvinnor. De kan ha
daliga kunskaper i svenska och om sina réttigheter och mojligheter att £ hjilp. Vissa
kvinnor har svért att bryta upp frén #ktenskapet, eftersom de kan riskera att bli isole-
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rade eller utststta ur en gemenskap. Fér andra kvinnor ér det inte alls sjélvklart att
vilja bo pa egen hand och forsorja sig sjélv.

Unga kvinnor som véxer upp i Sverige, med foréldrar som kommer frén en bak-
grund med andra traditioner, synsitt p familjerelationer och konsroller kan hamna i
kulturkonflikter. Radslan for att familjebanden ska upplosas och flickan bete sig pé
ett sitt som inte accepteras av skikten kan gora att flickan Gvervakas extra noga.
Kontrollen kan &vergé i 5ppna konflikter dir bruk av vald och andra Svergrepp i
vissa fall kan forekomma.

Tidigare var en sirskilt utsatt grupp de kvinnor som kommit till Sverige for att leva
med sin man och dér mannen i den nya kulturen misshandlat henne. Dessa kvinnor
riskerade tidigare att inte f stanna i landet om de brét upp frin mannen inom en viss
tid fran det att hon anlinde till Sverige. Efter en dndring i utlinningslagen kan en
kvinna numera beviljas fortsatt uppehéllstillstind trots att hon inte har nagon an-
knytning till landet, om hon eller hennes barn utsatts for vild eller allvarlig krink-
ning av frihet eller frid.

Flickor{ kvinnor i patriarkala familjer

I vissa familjer giller fortfarande ett hederstinkande och ett starkt patriarkalt famil-
jemonster. Fenomenen hirrdr frimst frén traditioner och &r inte kopplade till nigon
sirskild religion. Detta kan forekomma i s&vil kristna som i muslimska familjer. 1
dessa starkt patriarkala familjer dr fadern familjens tydliga verhuvud. Tillsammans
med manliga slaktingar ansvarar han for kontrollen av kvinnornas sexualitet. Sex
utanfor sktenskapen anses oacceptabelt och fademns uppgift 4r att se till att dottrarnas
oskuld bevaras tills de #r gifta. Misslyckas fadern med detta skadas hans och famil-
jens heder.

Détirarna befinner sig lingst ned i familjehierarkin, vilket bland annat yitrar sig 1
inskréinkningar i deras rérelsefrihet, umginge, klidsel och vad de far gora. Kontrol-
len hardnar vanligtvis niir flickorna kommer i pubertetsdldern. Om flickan inte fin-
ner sig i vad familjen foreskriver, kan hon utsattas for fysiskt vald och under sirskil-
da omstandigheter bli bragt om livet av familjemedlemmar eller sléktingar.

Flickor som lever i en for dem outhérdlig situation viljer att rymma eller soka hjélp
utifran, t.ex. nir de star infor att bli bortgifta med ndgon som de inte sjélva valt. Att
viinda sig till nigon utomstaende fOr att f& hjilp innebdr ett stort steg for flickan.
Hon kinner det som ett svek mot familjen och det kan dessutom medfora risk for
repressalier. Den som vill hjélpa dessa flickor och unga kvinnor kan behdva gora
sarskilda 6verviganden om t.ex. skydd, eftersom flickan kan vara hotad till livet av
béde nira och mer avligsna slaktingar.

Mer kunskap och rad i drenden som r6r hedersrelaterat hot och véld kan fas fréin
frivilligorganisationen Kvinnors nétverk.
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Homo- bi- och transsexuella personer

Vild i samkonade relationer dr lika vanligt som i heterosexuella forhallanden och
vildets mekanismer och uttryck #r desamma. Vissa skillnader finns dock, som hand-
lar om att omgivningen virderar det heterosexuella forhdllandet hégre. De homo- bi-
elter transsexuella personer som inte vigar leva dppet med sin liggning far det dnnu
svérare om de utsitts for vald i den relation som de forsoker att halla hemlig. Den
som misshandlar kan kiinna till att den andre inte vagar sdka hjélp av ridsla att be-
ritta om sin sexuella ldggning och kan ddrmed anviinda hot om avsidjande som ett
sitt att kontrollera partnern.

En annan komplicerande faktor for personer som lever i samkonade relationer &r att
man kanske inte fr samma forstielse fran omgivningen som nir en kvinna blir sla-
gen av en man.

En grupp som s#rskilt maste uppmirksammas #r ungdomar som pé grund av sin
sexuella liggning utsitts for hedersrelaterat vald. I rapporten “"Hedersrelaterat vald
mot ungdomar pa grund av sexuell liggning” (utgiven 2004 av Linsstyrelsen i Sk&-
ne lin) beskrivs att dessa familjer/slékter har en heteronormativ hederskodex, som
kriiver vald for att terfora medlemmarna till denna, eller fr att exkludera dem. De
vuxna anvinder hiir sin makt till att pressa sina barn till att agera enligt den faststili-
da normen. Makten utdvas av bide min och kvinnor, och den riktas mot bade pojkar
och flickor. Det handlar allts inte enbart om fider eller manliga sldktingar som ut-
Svar vald mot sina déttrar. Kvinmor kan vara forvare och pojkar kan vara offer. I

dessa familje-/slaktsystem ar rollerna dock ofta sadana att det & mannen som utbvar

De ungdomar som #r utsatta for hedersrelaterat vald pd grund av sexuell liggning &r
mer utsatta ju fler faktorer som samverkar. En faktor som paverkar graden av utsatt-
het dr antalet forévare i sldkten/gemenskapen. En annan faktor &r den sociala forank-
ringen. Med en god forstaelse for samhillets lagar och regler dr det littare att s6ka
stéd utanfor familjen. Konstateras kan i detta sammanhang att ju mer individen stir
utanfor sitt sammanhang socialt och samhalleligt desto mer blir man beroende av sin
familj/slikt. Dessa ungdomar dr ddrmed mycket svart utsatta och vet inte hur de kan
finna st3d och hjdlp. Av rapporten framgar att rdd, stéd och &tgérder riktade till den-
na grupp inte bara #r bristfilliga utan 1 ménga fall helt saknas.
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 HANDLAGGNING, DOKUMENTATION OCH

SEKRETESS

Arenden med familjevald hanteras enligt de principer fr handléggning som framgar
av stadens riktlinjer “Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten”. Nér
vald eller hot om vald forekommit i familjen kan sérskild omsorg behva dgnas at
dokumentationen, s& att inte journalanteckningar och annat bidrar till att ytterligare
vald utidses.

Vad ska dokumenteras?

Om ett drende inte enbart 4r av rédgivande karaktir utan leder till beslut méste alltid
dokumentation firas. Den som handligger ett drende far inte 1ita bli att fora anteck-
ningar om klienten, t.ex. i syfie ait skydda denne. Det som &r av verklig betydelse
for stillningstagandet i det enskilda fallet ska dokumenteras.

Av dokumentationen ska bland annat framgs vad den enskilde ans6kt om, pa vilket
sitt utredningen gjorts, vilka tgirder som vidtagits, vilka beddmningar som har
legat till grund for &tgirderna samt vilka beslut som fattas. Det &r viktigt att kvinnan
f&r en egen akt.

Polisanmailan

[ srenden dir det finns misstanke om att barn har blivit utsatt f6r véld ska alltid en
polisanmslan goras. En speciell blankett for polisanmélan finns p& www.sos.se
(blanketter, polisanmélan).

Offentlighet och sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen 12 kap 3 § 1p, stadgar att man kan viigra att limna
ut allméin handling (barnets adress) till vardnadshavaren om barnet kan skadas all-
varligt fysiskt eller psykiskt om uppgiften liimnas ut. Det ska vara till "betydande
men”, vilket inncbiér att det inte ricker med en allmén oro for vad vérdnadshavaren
ska gora eller siga till barnet. Om mannen/barnets far/virdnadshavaren tidigare har
varit hotfull, uttalat allvarliga hot, slagit barnet eller dylikt, kan det foranleda ett
sadant beslut om fadern begdr att f& ut adressen. Beslut om avslag ska &tf6ljas av
besvirshiinvisning.

I forsldrabalken 6 kap 2a §, 2st framgar att:
Vid bedomning av vad som &r bist for barnet ska det fistas avseende vid barnets
behov av en nira och god kontakt med bada foréldrarna. Risken for att barnet utsétts
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for Gvergrepp, olovligen fors bort eller annars far illa ska beaktas. Hansyn ska tas till
barnets vilja med beaktande av barnets &lder och mognad.

Enligt foratbetena och enligt svensk riitt behdver det inte vara stéllt utom rimligt
tvivel att barnet kommer att fara illa — det riicker med att visa att det finns konkreta
omstiandligheter som talar for att det finns en risk for att barnet kommer att fara illa.

Vem har riitt att ta del av uppgifterna?

Huvudregeln niir det giller sekretess inom socialtjansten &r att uppgifier fir laimnas
ut bara man ir helt siker pa att det inte medfor skada for den enskilde. Normalt har
dirfor utomstiende inte ritt att ta del av uppgifter om en enskild person. Om den
enskilde gar med pi att uppgifierna limna ut fir det dock nistan alltid ske. Social-
tjansten kan inte viigra att limna ut uppgifter nir den enskilde gett sitt samtycke till
utlimnande.

For ett drende som inte #ir avshutat utan fortfarande pagér 4r huvudregeln att parterna
har ritt att ta del av allt material i drendet. Part kan endast nekas insyn om det dr av
sdrskild vikt ur allmint eller enskilt intresse att uppgiften inte rdjs. Part 1 detta sam-
manhang #r den som har rétt att Gverklaga beslutet.

Vid utredningar med anledning av oro for att barn ska fara illa (11 kap 1 och 2 §§
socialtjanstlagen) dr det endast vardnadshavaren som #r part och har ritt att ta del av
uppgifterna.

UVid xa:iiiljéi‘aﬁsiiga utredningar betraktas bada forildrama som parter medréttatita =

del av allt material i utredningen. Om det finns skil att inte ldmma ut en upngift ill
nagon av parterna méaste socialtjansten besluta att sekretessbeldgga den uppgifien
enligt 10 kap 3 § offentlighets- och sekretesslagen.

Om ett hushall soker ekonomiskt bistind har bade mannen och kvinnan normalt rétt

_ att ta del av alla uppgifter i drendet. Om en kvinna déremot sSker ekonomiskt bi-

stand for sig och sina barn bor mannen inte kunna anses som part i drendet, efiersom
han inte har méjlighet att 6verklaga beslutet. Dédremot kan han i egenskap av vérd-
nadshavare ha ritt att ta del av de uppgifter som rér barnen.

Avslutat drende

Om olika medlemmar av samma familj limnat uppgifter om sina forhallanden och
de tagits in i en gemensam journal, s fir varje vuxen familjemedlem enbart ta del
av de uppgifter som ror dem sjilva. For att ta del av 6vriga familjemedlemmars
uppgifier kriivs samtycke fran den som uppgifterna giller.
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Virdnadshavare har normalt riitt att ta del av sidana uppgifter som ror barnet i det
avslutade drendet.

Hemlighallande av barnets vistelseort

Huvudregeln #r att en virdnadshavare har ratt att fi reda pd sitt bams adress. En
vérdnadshavare kan dock i undantagsfall nekas att ta del av dessa uppgifter, exem-
pelvis om barnet har omhiindertagits eller vardas med stod av lagen med sérskilda
bestimmelser om vérd av unga (LVU) och ett hemlighallande av vistelseorten &r
nédvindigt med hiinsyn till indamalet med omhindertagandet eller varden. Uppgif-
terna kan da hallas hemliga med stod av 14 § LVU.

Barnets adress kan ocksa hallas hemlig for vardnadshavaren om det foreligger en
nédsituation och ett hemlighallande #r nddvindigt fSr att avvirja fara for nigons liv
eller hélsa.

Uppgifter om barns adress kan alltsi hemlighdllas om den som har hand om barnet
I6per en risk for att misshandlas av virdnadshavaren. Sekretessbeliggning gors da
med stod av 26 kap 1 § och 12 kap 3 § offentlighets- och sekretesslagen. Beslutet
kan 8verklagas till kammarritten.

ATT BEMOTA DEN MISSHANDLADE KVINNAN

Det forsta bemdtandet kan vara avgorande

Aven om den konkreta hjilpen ska formedlas av socialsekreterare/ bistdndshand-
liggare, méste alla som 4r verksamma inom forvaliningens verksamheter vara infor-
stadda med de svérigheter som en misshandlad kvinna kan ha med att soka hjélp.
Hur hon blir bemétt niir hon bérjar berétta om hur hon har det &r ofta avgdrande for
hur hon gar vidare. Ténk pa att ménga kvinnor inte vigar berétta om misshandel och
vergrepp av ridsla for samhillsingripanden “mot” deras barn. Detta understryker
vikten av kvinnan far ett bemdtande som inger tillit.

Att var brottsoffer

Att bli utsatt for brott medfor ofta en miingd kénslomissiga reaktioner. Alimént
tycks gilla att iven om ett brott medfSrt ekonomiska forluster eller fysiska skador sa
ar de psykiska effekterna av att med avsikt ha blivit krénkt eller skadad av en annan
person det som dr svérast att hantera.

For att kunna handskas med den 3ngest som brottet gett upphdv till &r det vanligt att
brottsoffer anvinder olika former av forsvar, sisom forekande eller borttréingning
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av det som hint. Nir mycket psykisk energi gr at till att hélla svara minnen och
kinslor borta, blir mindre kraft kvar for att klara det dagliga livet. Detta kan p&verka
en misshandlad kvinnas férmaga att ta itu med sdant som bebdver goras. Vissa
kriinkningar kan vara si svira att de “behdver” glommas bort, vilket pdverkar viljan
och formégan att beritta om dem. Att dessa psykiska processer kan finnas hos den
misshandlade kvinna vi méter dr viktigt att halla i minnet.

Vaga fraga

Om kvinnan inte sjilv berittar, men du mzsstanker att hon utsitis for vald, ar det
viktigt att viga fréga. Ga dock varligt fram, avsitt tid for att lyssna och visa att du &r
beredd att héra vad hon har att siga. Om du har fel kan du forklara att du vet hur
vanligt det 4r med vald mot kvinnor och att du dérfor ofta frigar kvinnor som du
triiffar om hur de har det.

Vinn kvinnans fortroende

Gor klart f5r henne att det hon berittar stannar hos dig, om det inte r s att du 4r
skyldig att anmila dérfor att hon har barn som riskerar att fara illa. Om du maste gi
vidare med négra uppgifier ska kvinnan forst informeras. Ténk pa att det kan vara
farligt for kvinnan om mannen fir veta att hon beréttat for dig vad som hint.

: -*Stocﬁ = sfragasaét m‘ée

&t kvinnan beritta utan att bli avbruten, Lyssm och tro né att det kvinnan berattar
ar sant Kanslor av skam och skuld kan gora att kvinnan till en bérjan beréttar bara
en liten del av hur hon har det. Tala om f6r kvinnan att misshandeln inte 4r hennes
fel, att ingen har rétt att bruka vald mot henne och att vald mot kvinnor &r ett vanligt
problem. Tala inte om for kvinnan vad hon ska gora och ta inte stéllning till om hon
ska limna mannen eller inte. Skuldbeligg inte kvinnan om hon itervinder till man-
nen som misshandlat henne och kritisera inte mannen for d& kan kvinnan sjélv kiinna
sig kritiserad.

Barnens situation

Ta reda pi om det finns barn i familjen och var de befinner sig. Férsok ocksé fé reda
p& om barnen varit med vid misshandeln eller sjilva blivit slagna. Nér bamn finns i
familjen ska #rendet handliggas av enheten for barn och familj, som gor en beddm-
ning av barmens hjilpbehov. Det ér viktigt att motivera vérdnadshavarna att lita bar-
nen fa st6d och insatser som erbjuds t.ex. Trappan-samtal.
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- LAmna mannen utanfor

Gemensamma samtal med mannen och kvinnan ska inte foras i det akuta skedet.
Taink pi att kvinnan kanske inte vigar berdtta ndr mannen r med och pa att hon kan
ta pé sig ansvaret for manneri och hans kénslor. Mannen och kvinnan bor ha var sin
socialsekreterare/bistdndsbeddmare.

Tolkbehov

Om tolk behdvs ska en professionell tolk tillkallas genom den tolkfSrmedling som
forvaltningen anvinder. Tolken bor helst vara kvinnlig och kvinnan bor fa se tolkens
namn och godkiinna det innan samtalet borjar. Anvind inte anhdriga som tolk och
absolut inte mannen.

Gor en riskbedomning

Om kvinnan beréttar att hon blivit utsatt for vald eller Gvergrepp miste frigan om
skydd for henne och eventuella barn diskuteras. Kvinnan behdver information om
handlingsalternativ, méjligheter till skydd samt om regler och tillvéigagangssitt for
en eventuell polisanmilan. Savil kartliggning som riskbeddmning av véldet genom-
fors vid besok (bilaga 1 och 2). _

Att ha varit utsatt for kvinnomisshandel innebiir en f5rhojd risk for att begd sjélv-
mord. Friga dirfor kvinnan om hon har tankar pé att ta sitt liv. Om sédana tankar
finns bor kvinnan hinvisas eller hjilpas till kontakt med psykiatrisk kompetens for
beddmmning och stod.

Likarundersdkning — rittsintyg

Kvinnan kan behova hjilp att komma till vérdcentral eller sjukhus for att fa skador
omsedda. Den man som misshandlat henne ska inte nirvara vid lakarundersSkningen.

Det ar viktigt att kvinnan berittar om vad som hint for likaren, sé att hon far ratt
vérd och s3 att bade nya och gamla skador dokumenteras ordentligt i journal och
ibland genom fotografering pé sjukhuset.

Sjukvérdens dokumentation kan tjina som underlag for det réttsintyg som polisen
begir frén likaren vid en eventuell polisanmilan. Likarens observationer och noter-
ingar kan vara avgdrande nér domstolen ska ta stéllning i misshandelsmal.
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Polisanmailan

Kvinnan br uppmuntras att polisanméla misshandeln, bade dérfor att misshandel dr
ett brott och darfor att en anmélan kan underlétta for kvinnan att fa erforderligt stéd
och skydd. En anmilan stirker hennes troviirdighet i samband med framtida rétts-
processer om t.ex. virdnad om barnen. Vid ans6kan om fortur till bostad eller om
uppehéllstillstind kan en polisanmilan om misshandel 8ka kvinnans mdjlighet tifl
ett positivt svar. Efter en anmélan har kvinnan ocksd méjlighet att ansSka hos poli-
sen om exempelvis ett larmpaket. Om kvinnan inte vill géra polisanmilan ska hen-
nes instélining dock respekteras. Polisanmiilan kan gtras pd néirmaste polisstation.

SKYDD FOR KVINNAN

Sikerhetsplanering

Om kvinnan viljer att iterviinda hem kan hon behdva hjilp med att forst géra en
sakerhetsplanering, s att hon vet vad hon ska gora for att minimera risker for sig
sjalv och eventuella barn, bilaga 3.

En del i sikerhetsplaneringen #r ait diskutera vad kvinnan hittills gjort for att mini-
mera risker £t sig och barnen, t.ex. vilka strategier hon anvint for att avvirja krissi-
tuationer. Andra delar i planeringen #r att tinka Sver om det finns risk for att valdet
trappas upp, om hon kommer att ringa till polisen i det fall mannen blir vldsam

~igen; vart-honkan-ta: vagen om hon mﬁste ﬂy samt att fermulera vxlket stod hon kan
-fﬁﬂan sﬂtnatverk e : .

()m kvinnan behfiver lamn" a hemmet snabbtﬁnnsdet vzssa saker som hon behoverf?a .

med sig. Det kan dérfor vara bra ait ha t.ex. foljande saker ltt tillgingliga:

Identitetshandlingar och andra viktiga handlingar f6r kvinnan och barnen
Mobiltelefon

Mediciner, recept och eventuella viktiga medicinska dokument

Viktiga telefonmummer och adresser

Klider och toalettartiklar for kvinnan och barnen

Kreditkort, bankbdcker, kontobevis, nycklar.

® & & o & @

Skyddat boende

Om kvinnan inte kan bo kvar i hemmet och inte sjilv kan ordna annan bostad, t.ex.
hos nagon nirstdende, kan hon behdva hjalp frin socialtjansten till tillfilligt boende
p4 annat hall. Eftersom ménga kvinnor 4r i behov av praktiskt, ekonomiskt och
kinslomassigt stéd i den akuta situationen kan det i ménga fall vara limpligt med
boende pé kvinnojour.
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I Stockholm anvinds i forsta hand stadens eget Kriscentrum for kvinnor eller Kru-
ton, som tar emot flickor som utsétts for hedersrelaterat vald.

Besdksforbud

Resoksforbud innebir att den som forfoljer, trakasserar eller riskerar att utsétta en
annan person for brott, forbjuds att bestka, kontakta eller f5lja efter henne. Bestks-
forbud kan meddelas dven for den gemensamma bostaden och for platser i nérheten
av bostaden eller personens arbetsplats.

Besoksforbud for gemensam bostad far gilla hogst 30 dygn. Det kan forlidngas en-
dast om det finns sirskilda skil och med hégst sju dygn i taget. BesOksforbud for
annat in gemensam bostad meddelas for viss tid, hogst ett &r. Det kan forléangas med
hégst ett ar i taget.

Fragor om bestksforbud provas av dklagare pd begiran av den som ska skyddas
eller nir det annars finns anledning till det. Frigan ska handldggas skyndsamt, sér-
skilt om besoksforbudet gller den gemensamma bostaden. Beslutet ska vara skrift-
ligt. Beslut om bescksforbud kan ocks meddelas av domstol i samband med beslut
om vem som ska ha ritt att bo kvar i den gemensamma bostaden fram till bodelning.

Polisen kan besluta om tillfilligt besoksforbud for hdgst tjugofyra timmar som giller
tills dklagare fattat beslut. Den som fatt bescksforbud ar skyldig att fSlja med till
forhor hos polisen. Forhoret ska hallas direkt efter polisens ingripande och beslut om
bestksforbud ska fattas skyndsamt. Besoksforbudet géller omedelbart, om inte annat
bestims. Om forbudet giller gemensam bostad har polisen ritt att avligsna den som
avses med forbudet fran bostaden. '

Den som bryter mot ett besoksforbud kan domas for Svertridelse av besdksforbud
ti1l boter eller fingelse i hégst ett r. Om brottet bedéms som ringa ska personen inte
straffas.

Den som iir missndjd med ett beslut om bessksforbud kan begéira hos dklagaren att
tingsritten ska préva beslutet.

Trygghetslarm

Om kvinnan gjort en polisanmélan om hot eller misshandel och om polisen bedsmer
att hon I6per stor risk att utsittas for vald, har polisen méjlighet att ge henne ett
trygghetslarm. Larmet bestér av en speciell mobiltelefon med vilken kvinnan genom
en knapptryckning kommer i direktkontakt med polisens ledningscentral. Larmet &r
kopplat till en GPS-mottagare hos polisen, som pa si vis kan se exakt var kvinnan
befinner sig nér hon larmar.
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Ledningscentralen har ocksé tillgéng till viktiga data om kvinnans situation, si att
man snabbt ska kunna bedéma vad som behdver goras. Kvinnan kan fi trygghets-
larmet direkt efter polisanmilan och kan ha det kvar s linge det behovs. Eftersom
tillgingen p& larm 4r begrinsad méste polisen dock ge larm till dem som har de ab-
solut stérsta behoven.

Skyddade personuppgifter

Folkbokfsringsuppgifter som namn, adress och personnummer & normalt offentliga,
d.v.s. vem som helst har riitt att ta del av uppgifterna. I vissa fall - t.ex. om nigon
utsatts f5r vald eller hot om vald - kan personuppgifterna skyddas genom att en sek-
retessmarkering f5rs in i folkbokforingsregistret.

Sekretessmarkering innebir att en noggrann provning sker och att uppgifier normailt
inte ldmnas ut till ndgon som begiir dem. Diremot kan uppgifterna limnas till andra
myndigheter om dessa i sin tar har mojlighet att skydda dem.

Ansékan om sekretessmarkering gors hos det skattekontor dér personen #r folkbok-
ford. AnsSkan bor goras innan eller i samband med flyttning och omfatta alla famil-
jemedlemmar som bor pd samma adress. Enligt praxis giller beslut om sekretess-
markering ofta i ett r. Det kan forlingas om det r bevisat att hotbilden finns kvar,
Aktuell information finns pa Skatteverkets hemsida www.rsv.se .

: Vid sérskilt allvarliga fall kan en person medges atf anvinda en belt ny identitet, . ...

S gtan kopphng tilt den'gamla. Beslut om detta meddelas av Stockho]ms tmgsratt efter B

ansdkan hos Rikspolisstyreisen.

Om det finns sirskilda skil kan man enligt 16 § folkbokforingslagen vid flyttning bli
“kvarskriven” p4 den gamla adressen. Som adress i folkbokforingsregistret anges dé
skattekontorets adress. Kvarskrivning innebdr att den nya adressen aldrig registreras
i folkbokfSringen och diirmed inte heller sprids tiil andra myndigheter. Detta kan
medfora vissa besvir eftersom minga typer av samhillsservice dr knutna till folk-
bokfringen.

BARNETS SITUATION

Traditionellt 4r det kvinnorna som har stétt i fokus 1 sammanhang dér kvinnomiss-
handel diskuterats. De barn som vixer upp i familjer dér sddant vald férekommer
har dock allt mer kommit att uppméarksammas. Internationell forskning visar t.ex. att
valdsutsatta kvinnor i ménga fall inte tror att barnen ser eller mérker valdet. Forsk-
ningen visar ocksa att iven om barn inte direkt bevittnar valdshéindelser, paverkas de
4indd av det vald som #ger rum i familjen.
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Savil barnet som dess fordldrar blir bist hjilpta av insatser som viger in hela famil-
jens behov och majligheter. En helhetssyn pé vald i néra relationer dr avgorande 1
socialtjéinstens arbete, men foretride ges &t barnets behov i det fall det foreligger
motstridiga intressen. '

Forskning inom omradet visar ocks4 att det finns en stor dverlappning mellan vald
mot kvinmor och vald mot barn. Amerikanska studier visar att benégenheten att bruka
véld mot barnen ir hégre hos bida forildrarna i familjer dér kvinnan misshandlas. Ju
mer kvinnan misshandlas desto storre #r risken att ocksé barnet misshandlas av savil
mamman som pappan. Dé barn pa ett eller annat sitt far illa av en sidan uppvéxt ar
det av stor vikt att alla berdrda instanser engagerar sig i barnen. Detta géller inte
minst socialtjénsten som har ett sérskilt ansvar betréffande bamens situation.

Hur paverkas barnen?

Barm som vixer upp i familjer dér partnerrelaterat vald forekommer paverkas olika
av valdet, vissa mer in andra beroende pd faktorer som barnets forutsétmingar, &1-
der, kon, karaktiren av valdet (grovhet, frekvens), levnadsforhéllanden, personliga
egenskaper m.m.

Barn som vixer upp i valdets niithet kan uppvisa en rad symptom. Forskning visar
exempelvis pa foljande konsekvenser: :

¢ Beteendestdrningar och bristande sociala firdigheter. Aggressivitet och utage-
rande beteende kan forekomma, Ménga barn upptrider aggressivt gentemot
kamrater, syskon och andra. Detta &r vanligare bland pojkar, men aterfinns dven
hos flickor.

o Atstorningar kan forekomma och 4r vanligast hos flickor. Somatiska besvér utan
négon reell fysisk orsak kan ocksé fSrekomma och vara ett resultat av att barnet
inte kan finna andra sitt att hantera problemet, uttrycka sig eller att soka hjilp.
Forskningen visar att det &r vanligare bland flickor.

¢ Emotionella problem. Angest, depression, lagt sjilvfortroende &r nagra av de
kinslomissiga problem som kan forekomma. Sémnprobiem kan vara en annan
konsekvens. Maktloshet, brist pa tillit och ensambhet dr andra kénslor som pévi-
sats i en svensk studie dir 15 ungdomar har intervjuats.

e Forskning visar att minga barn som lever i familjer dér parinerrelaterat vald £5-
rekommer drabbas av posttraumatiskt stressyndrom (PTSD). Lehman genomidr-
de en studie om barn pa kvinnojour och fann att 56 procent av barnen uppfyllde
kriterierna for PTSD samt att majoriteten av de resterande barnen uppvisade
négra av symtomen som forknippas med PTSD, t.ex. avtrubbning, undvikande
av allt som péminner om den traumatiska héandelsen eller extremt fokuserade pa
vad som hiint. Traumatiseringen kan upprepas och forvirras av att barnet upple-
ver flera valdssituationer.
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- Det 4r samtidigt viktigt att minnas att det kan finnas ménga orsaker till att barn visar

tecken pé att de inte mér bra. Barnens problem behdver inte vara orsakat av upple-
velser av familjevald. Dock visar majonteten av forskningen att det ir betydligt mer
sannolikt att barn som vixer upp i valdets nérhet har problem #n barn som inte vixer
upp under sadana forhallanden.

Barnen utvecklar ofta olika strategier for att hantera situationen i familjen. Exempel
p4 olika forhallningsstt till vald bland barn i familjer ddr kvinnomisshandel fore-
kommer kan vara:

att forsoka undkomma situationen genom att vara si passiv som mdjligt
att aktivt ingripa for att fi fadem att sluta sl
att indirekt paverka genom att till exempel brika eller p& annat sitt pakalla upp-
mirksamhet
att inta olika roller som en Sverlevnadsstrategi
att halla sig i bakgrunden och aldrig stilla till med nagot, att aldrig synas eller
mirkas

e att dra uppmirksamheten till sig genom att vara Gveraktiv, orolig, stokig och
storig

e  att ta p sig ansvaret for allas smirta, att vara den som familjen forlitar sig pa nér
allt annat misslyckas. :

. Barnets: Skydd i
T foraldrabalken slis fast att barn har ratt t1H omvardnad och trygghet och att de ska e

behandlas med aktning for sin person och egenart. FN:s barnkonvention stadgar att
barnet har ritt att skyddas mot fysiskt eller psykiskt véld fran savil fordldrar som
andra virdnadshavare.

Inte bara forildrarna har ansvar for barnets ritt till hjélp och skydd mot utsatthet.
Socialtjinstlagen anger att “var och en som far kdnnedom om ndgot som kan inne-
béra att socialnimnden behdver ingripa till ett barns skydd bér anmdila detta till
néimnden.” Med "var och en” avses t.ex. grannar, sliktingar eller idrottsledare. La-
gens rekommendation #r att anmélan ska goras redan da det finns grundad anledning
till misstanke om att barnets hilsa eller utveckling kan vara i fara.

Vissa myndigheter vars verksamhet berSr barn och ungdom har en skyldighet att
anmdla till socialtjinsten om de kommer i kontakt med barn och ungdom som kan
antas fara illa. Anmilningsskyldigheten giller myndigheter inom socialtjinsten och
hilso- och sjukvérden, t.ex. missbruksmottagningar, skolhélsovérd, barn- och ung-
domspsykiatri samt skolor och forskolor. Aven enskilda anstillda inom dessa myn-
digheter 4r skyldiga att anmila misstankar om att barn far illa. Detta giller oberoen-
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de av vilka arbetsuppgifter den anstillde har, dvs. &ven om han eller hon har admi-
nistrativa eller praktiska uppgifter som inte direkt beror myndighetens arbete.

Tjénstemiin inom den egna socialndmnden/stadsdelsforvaltningen har en sj dlvklar
skyldighet att informera den enhet inom forvaltningen som handldgger drenden om
barn som far illa.

Yiterligare information om anmilningsskyldighet finns i Socialstyrelsens handbok
Anmiilningsskyldighet om missforhdllanden som rér barn (2004).

ATT BEMOTA DEN MISSHANDLANDE MANNEN

For att stédja och hjélpa en man som misshandlar sin partner behGver man bilda sig
en uppfattning om valdets karaktdr samt géra en noggrann analys for att kunna pla-
nera, etbjuda och foresla adekvat stod. Dérfor 4r det viktigt att stélla konkreta fragor
om vald, sasom:

e Vad hiinder nér du blir arg?
e Blev du vildsam?

e Togdutagihenne?

¢ Slog du henne?

Det méste klargoras f6r mannen att vald innefattar afla handlingar som tvingar en
partner att gora saker som hon inte vill eller som gor henne radd. Det innebdr ocksa
att det #r viktigt att stdlla frigor om han har hotat henne, kastat saker, haft sénder
hennes saker osv. P& samma sitt som for kvinnan #r det viktigt hur man uttrycker
sig. Ménga miin definierar inte knuffar och slag som misshandel och ser sig inte som
misshandlande miin.

Eit siitt att problematisera mannens beteende kan vara att anviinda s.k. motiverande
samtalsteknik. Metoden anvinds inom ett flertal omraden dér avsikten &r att motive-
ra till forandring. Kortfattat handlar det om att hjilpa mannen att formulera hur han
vill leva sitt liv. Ar det s8 hir du vill leva? Vad kan du gora for att forandra ditt liv i
den riktning du vill?

I socialtjanstens mote med en misshandlande man 4r det viktigt att tinka pa kvin-
nans sikerhet. Att exempelvis avsldja/formedla till mannen vad kvinnan beréttat om
misshandeln kan forsitta henne i fara. Om man vill diskutera mannens misshandel
med honom ir det likasa viktigt att gora detta dd man 4r ensam med honom, det vill
sdga nir kvinnan inte &r med.
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- Att samtal med mannen om misshandeln kan vara ett sitt att patala att det &r han

som ytterst ir ansvarig for vildet och att det siledes 4r hans uppgift att stoppa val-
det. Erfarenheter visar dock att de misshandlande ménnen kan reagera olika nir s-
dant fors p tal. I vérsta fall kan det innebiira att kvinnan forsitts i fara. Nagra for-
slag pa strategier for att tala med mannen som aterfinns och rekommenderas 1 ame-
rikanska handbécker och manualer kan dock ndmnas:

Valdet diskuteras inte med mannen for att undersdka den brottsliga aspekten
Termer som “kvinnomisshandlare”, *frévare” och liknande ord dr mindre limp-
liga att anvinda i samtalet med mannen. Likasa kan det initialt vara olampligt att
tala om det han utsatt kvinnan for med ord som “kvinnomisshandel” eller "vald”.
Man kan beskriva handlingama; “nir du slog henne med knuten nave” istillet
for “nir du misshandlade henne”.

o Minnen som utsitter sin partner for véld fokuserar ofta pa kvinnans agerande
niir de talar om valdet som en form av rationalisering. I dessa sammanhang kan
det istillet vara lampligt att fokusera pd ménnens handlingar och de negativa
konsekvenserna av dessa.

Att hiinvisa mannen till olika former av hjilp- och stédinsatser framhalls ocksé som
viktigt i litteraturen. Det kan ocksé vara ett satt att fi mannen att ta sitt ansvar for
valdet. Att mannen tar ansvar ir en viktig del i en foréndring.

“Den kvinna som behdver juridisk rédgivning kan fa det gratis genom juristjourenpd

Alla kvinnors hus, diir det en géng i veckan tjanstgdr kvinnor med juridisk utbild-
ning. Den som behdver mer omfattande juridisk hjdlp kan beh6va vinda sig till en
advokat eller bitrddande jurist. Hur man gér det och om kostnaderna beskrivs nedan.

Bostaden

Nir man har flyttat in med sina personliga tilthSrigheter i en bostad och ér folkbok-
ford pi adressen betraktas man som stadigvarande boende dér och har nyttjanderitt
till bostaden. Att genom lasbyte hindra nigon som #r stadigvarande bosatt i en bo-
stad frin att komma in i den, betraktas som egenmiktigt forfarande. En misshandlad
kvinna som byter 1dset till bostaden kan allts bli polisanméld for detta av mannen.

Om kvinnan ensam stér pa kontraktet till bostaden kan hon vinda sig direkt till kro-
nofogdemyndigheten och begiira handrickning for att f3 manmen avhyst. Aven om
kvinnan dr ensam kontraktsinnehavare har dock mannen méjlighet att vinda sig till
domstol for att £ prévat vem som har ritt till den gemensamma bostaden. Nér dom-
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stolen avgjort frigan, bl.a. utifrin hos vilken foralder barnen ska bo, kan den som
fatt ritten till bostaden vinda sig till kronofogden for att fi den andra parten avhyst.

Om kvinnan #r ensam kontraktsinnehavare kan mannen avhysas sa snart han &r del-
given hennes begiiran om handréckning. I de fall dér mannen héller sig undan kan
avhysningen dérfor dra ut pa tiden. Nér dom finns, om vem som ska bo kvar, méste
domen vinna laga kraft innan avhysning kan ske. Efter delgivning/lagakraftvunnen
dom tar det nagra veckor innan avhysningen &r verkstilld.

Familjeritt

Foraldrar som inte sjilva kan enas i frigor om vérdnad, umgiinge och boende kan
f4 hjilp av socialtjénsten genom samarbetssamtal. Socialtjdnsten &r skyldighet att
erbjuda samarbetssamtal till de foréldrar som vill ha det.

Samarbetssamtal erbjuds pa Natverkshuset eller hos familjeritten. Den som leder
samarbetssamtalet bor stilla frigor om det forekommit véld, hot, kontroll eller na-
gon annan kriinkande behandling inom familjen.

Om det kommer fram uppgifter som tyder pa sadant ska samtalsledaren erbjuda
virdnadshavarna enskilda samtal for att kunna bedéma om och hur fortsatta samtal
ska genomforas. Om samtalsledaren anser att det inte &r limpligt med samarbets-
samtal, ska forildrama informeras om samtalsledarens bedomning.

Samtalsledaren ska ocksa kartligga om barnet har bevittnat véld eller andra &ver-
grepp och hur barnet reagerat pa detta, om barnet sjilvt har blivit utsatt och hur for-
aldrarna ser p& barnets behov av stéd. Om det framkommer uppgifier som tyder pé
att familjesituationen 4r sddan att barnet kan fara illa, ska utredning inledas vid en-
heten for barn och familj, om bamets férhallanden och behov av insatser frén social-
{jansten.

Utredning om vdrdnad, boende och umgdnge

Om forildrarna inte vill ha samarbetssamtal eller om samarbetssamtalen

inte hjilpt foraldrarna att enas, kan nagon av dem (eller bada var for sig) vinda sig
till domstolen och begira att domstolen ska besluita om vem som ska ha vérdnaden,
var barnet ska bo och hur umginget mellan barn och forilder ska se ut.

Domstolen fattar sitt beslut bl.a. utifrén en utredning av socialtjinsten om vad som
4r biist for barnet. I socialtjinstens utredning ska redovisas hur utredaren bedémer
bl.a. forildramas lamplighet som umgangesforilder och fordldrarnas forméga att
halla barnet utanfor sina konflikter. Utredaren ska ocksé redovisa sin bedémning av
om barnet kan fara illa, vilket det kan finnas risk for om négon av forildrarna gjort
sig skyldig till vald eller andra Svergrepp mot barnet eller mot den andra foréldern.
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- Kontaktperson vid umgdnge

Barn har ritt till en nira och god kontakt med bida sina fordldrar &ven efter det att
forildrarna separerat. Domstolen ger dirfor for det mesta ritt till umgénge med bar-
net dven till den forilder som begétt brott mot den andra forildern. '

Om domstolen finner att det finns risker for barnet i samband med umgénget, kan
den bestdmma att umgiinget ska ske i nirvaro av en kontaktperson som utses av so-
cialnimnden. Kontaktperson kan ocks beviljas p4 en begiran av den ena foréldem
om den andra forildern samtycker till att en tredje person & med vid umginget.

Réittsskydd/ réittshjélp i familjerdttsliga fragor
I familjerittsliga fragor kan alla mot avgift fi radgivning hos advokat eller annan
jurist.

Den som uppfyller forutsitmingarna for réttshjdlp (se nedan) kan som regel f2 rétts-
hjilp i frigor om dktenskapsskillnad, om det kriivs omfattande insatser av ett juri-
diskt ombud eller om det i Svrigt finns sirskilda skil. I frigor om vardnad och um-
ginge kan rattshjilp beviljas i flertalet fall, bl.a. om fordldrarna inte kan komma
&verens om virdnad och umgénge.

Vid familjerittsliga tvister som uppstar efter det att ett dktenskap eller samboforhal-
lande upplosts, ska rittsskyddet i hemforsikringen utnyttjas i forsta hand. Frigor om
rittskydd besvaras av den enskildes forsakringsbolag eller av konsumentvigledare.

Frigor om rittshjilp besvaras av tingsritten, rattshjdlpsmyndigheten samt av-advo- -

~katbyrs eller annan jurist som meddelar rattshjalp. -~

Polisanmailan

Om kvinnan anmiler att hon varit utsatt f6r misshande] inleder polisen en forunder-
sokning med bl.a. forhér av kvinnan och mannen. Om den bevisning som kommer
fram i forundersdkningen beddms ricka for en fillande dom, ska dklagaren &tala.

Polisen kan fortsitta att utreda en anmiélan och dklagaren kan 4tala mannen dven om
kvinnan tar tillbaka sin anmalan. Eftersom misshandel faller under allmént 4tal kan
polisen inleda utredning #ven efter anmilan frén annan person én kvinnan sjalv.

Sacialtjcinstens mojlighet att géra polisanmdian

Socialtjanstens rittigheter att limna uppgifter om brott framgdr av 12 kap 10 § soci-
altjinstlagen, dir det sigs att socialtjdnstens sekretess inte hindrar den frén att, om
den s4 6nskar, polisanmila brott som hindrar ndmndens verksamhet, t.ex. hot mot
tjénstemén, samt brott som riktar sig mot barn under 18 &r.
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- Det #r ocksd méjligt for socialtjansten att limna uppgift till polis- och dklagarmyn-
dighet angfende misstankar om allvarliga brott dér lagsta straffet &r tva drs fingelse.
Sadana brott #r t.ex. mord, drép och véldtakt. Nigon skyldighet for socialtjansten att
pa eget initiativ limna uppgifter om begéingna brott finns inte, men det &r &ndd
lampligt att gbra det.

Varje medborgares skyldighet att forhindra alivarliga véldsbrott genom polisanmdlan
Varje medborgare har skyldighet att forhindra allvarliga valdsbrott genom att anmi-
la brott som ir & firde”, det vill siga som nigon stir i begrepp att begd brott. Om
en socialsekreterare exempelvis fir reda pa att en klient har for avsikt att doda eller
allvarligt misshandla en kvinna, r denne skyldig att anméla det till polisen.

Kvinnofridsbrott

Eftersom vald mot kvinnor kan ta sig olika uttryck kan en rad olika brottsbeteck-
ningar komma ifriga for gimingarna. I huvudsak ror det sig om brott som aterfinns i
brottsbalken under rubrikerna brott mot liv och hilsa, brott mot frihet och frid samt
sexualbrott. Om det handlar om enstaka handlingar kan brotten rubriceras som t.ex.
misshandel, valdtikt eller olaga hot.

Grov kvinnofridskrinkning #ir ett brott som avser flera brottsliga girningar, till ex-
empel hot, misshandel och/eller sexuella Gvergrepp av en man mot en kvinna som
han &r eller har varit antingen gift eller sambo med. For att det ska betraktas som
grov kvinnofridskréinkning ska gérningarna ha utgjort “led i en upprepad krénkning”
av kvinnans integritet och varit “ignade att allvarligt skada personens sjélvkinsla”.

Motsvarande brott mot en annan nérstiende eller tidigare nérstdende person — som
vald i homosexuella relationer eller fran ett vuxet barn mot en forélder - kallas for
grov fridskréinkning.

Stod under férundersdkning och ridttegang

Malsigande &r den som blivit utsatt for ett brott och som anmélt det till polisen.
Milsiganden kallas till domstolen for att horas om brottet. En mélsdgande som &r
riidd for nagon, t.ex. den talade, eller som av néigon orsak har sérskilt svért for att
horas nir en viss person it nérvarande, bor kontakta domstolen i god tid fore rétte-
gingen. Domstolen kan, om det beddms nodvindigt, bestdmma att den person som
den malsigande 4r ridd for, inte far vara inne i riittssalen under forhoret.

En méilsigande som #r i behov av personligt stdd under rittegéngen far ta med sig en
lamplig person som stddperson. I vissa fall, bl.a. misshandel, kan ett mélségandebi-
tride forordnas av domstolen att ge malsiiganden ytterligare hjilp utéver den som
aklagaren kan ge.
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. Mdlsdgandebitrdde

Kvinnan ska informeras om sin ritt till malsigandebitride och uppmuntras till att
begdra detta. Ett mélsdgandebitride #r en juridiskt kunnig person som ska ta tillvara
malsigandens intressen samt lamna stdd och hjélp under forundersdkningen och |
rittegngen. Malsigandebitride ska ocksa hjalpa till att fora en eventuell ska~
destandstalan.

Malsigandebitridet behover inte vara advokat eller bitradande jurist, utan dven
andra personer kan vara lampliga som mélsigandebitride. Det viktigaste dr att mél-
sagandebitridet har god kiinnedom om brottsmalsprocessen och att kvinnan har £or-
troende f6r honom eller henne.

Malsigandebitridet far betalt for sitt arbete av staten och medfor ingen kostnad for
den mélsigande. Den som vill ha ett malsigandebitréide kan tala om det for polis
eller aklagare, som har skyldighet att fora fram hennes 6nskemdl till tingsréatten.

Stodperson :

En stodperson fungerar som personligt std och trygghet under réttsprocessen. Std-
personen kan ocksa hjilpa kvinnan i kontakter med andra myndigheter. Kvinnan
bestiimmer sjilv om hon behdver en stddperson och vem det ska vara, t.ex. en kon-
taktperson frin socialtjansten eller en nérstaende. Det enda krav som stills pé stod-
personen ir att personen &r lamplig. Kvinnan kan ha bide stodperson och mélségan-
debitride under rittsprocessen.

" Stadpersonen har inga juridiska befogenheter och méste godkdnnas av domstolen. e

.

- Stdpersonen fr inte nigon ersiittning fir sitt engagemang.

Den som 3 dnskar kan fa en stddperson genom négon av de brottsofferjourer som
finns runtom i landet. Brottsofferjourerna 4r ideellt arbetande foreningar som finan-
sieras bl.a. genom bidrag fran Brottsoffermyndigheten for att ge st6d till personer
som blivit utsatta for allvarliga brott som misshandel, hot, véldtikt m.m. Kvinnan
kan ocks3 fA st6d och hjilp genom att kontakta en kvinnojour.

Rittsskydd och rittshjilp

Den som behdver ekonomisk hjilp for att fora en riittslig tvist ska i forsta hand nytt-
ja rittsskyddet i sin hemfSrsikring.

Rittshjilp dr en social skyddslagstiftning som ska hjélpa den som inte kan fa ritts-
ligt bistind pa annat siitt. Om rattshjilp kan ges eller gj beror bl.a. p& den enskildes
ekonomiska forhallanden. Det ska ocksa anses rimligt att staten bidrar till kostna-
derna och personen ska behéva ett juridiskt ombud. Den som beviljas rittshjélp ska
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_ betala en rittshjilpsavgift som beror pd personens ekonomiska frhéilanden. Staten

svarar bara for en del av kostnaderna.

For att rattshjalp ska beviljas ska den enskilde som regel borja med en timmes rad-
givning hos en advokat eller annan jurist som ger réttshjélp. Kostnaden for radgiv-
ningen fir den enskilde vanligen betala sjilv. Ansokan om rattshjalp kan goras i
samband med radgivningen eller vid annat tillfille. Réttshjdlpen beviljas av Ritts-
hjalpsmyndigheten eller av den domstol dér processen fors.

Skadestand

Den som utsatts f6r brott kan begira skadesténd frin gimingsmannen. Skadestind
kan begiras for fysisk och psykisk skada och avse t.ex. kostnader for sjukvard, sve-
da och virk, bestiende skador och men eller sérskilda problem som uppstéit till foljd
av brottet, som patagliga besviir i arbetslivet. Ersittning kan ocks4 lamnas for ska-
dade klider, glasdgon och liknande som bars vid brottstillfillet.

Vid kvinnofridsbrott, sexuella dvergrepp, misshandel och Svertridelse av bestksfor-
bud kan ersittning ocksa ges for allvarlig kriinkning av person, frihet eller frid.

Den som vill begiira skadestand ska meddela det till domstolen. Begéran om ska-
destind tas som regel upp vid rittegingen om brottet. Domstolen avgdr om ska-
destand ska betalas och hur mycket.

Om den som begétt brottet inte kan betala det skadestind som domstolen bestamt
och-om den som blivit utsatt f5r brottet inte har ndgon forsdkring som ticker skador-
na, kan brotisoffret ansoka om brottsskadeerséttning. Ansokan gors hos Brottsof-
fermyndigheten pa en speciell blankett. Ansbkan ska i princip vara inldmnad senast
tva &r efter brottet eller det rittsliga forfarandet. I vissa fall kan myndigheten préva
en ansdkan som ldmnats in senare.

STOD OCH INSATSER

Kvinnan

Aven nir kvinnan inte befinner sig i en akut situation kan hon behéva olika former
av stod och hjilp. Bade den kvinna som #nnu inte bestimt sig for att bryta upp frén
den man som misshandlar henne och den kvinnan som gatt sin véig kan vara i behov
av nagon att tala med om hur hon har det och om sina tankar. Hon kan ocksd i bada
situationerna behdva hjilp till att anvinda och utoka sitt niitverk.

Forutom de utredande och stédjande samtal som kan ges av handléiggare vid stads-
delsforvaltningen kan kvinnan erbjudas bisténd till kvinnostddjare genom Athena,

Box 48. Beséksadress Alvsjé stationsplan 11
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~ eller andra insatser, bilaga 4. Handldggaren ska informera om olika verksamheter

och idella foreningar som arbetar med kvinnofridsfragor. Om kvinnan mar mycket
psykiskt daligt kan hon behova kontakt med den Gppna psykiatriska mottagningen.

Barnen

De posttraumatiska reaktioner som misshandlade kvinnor uppvisar aterkommer ofta
hos barnen. Nir mor och barn #r skyddade och den akuta situationen &ver bdr darfor
barnens behov av hjilp bedémas, cavsett i vilken dlder barnen befinner sig.

De bamn som bevittnat att manmma misshandlats och som uppvisar postiraumatiska
symptom bor f2 méjlighet att beriitta om det vald de bevittnat. Inom enheten f0r barn
och familj finns st6d for denna grupp barn genom “Trappan-samtal”, dér barnen
under ledning av sirskilt utbildade familjebehandlare far tillfille att tala om och be-
arbeta det de har varit med om.

Mannen

Om inte mannen far hjdlp att foréndra sitt beteende finns det stor risk att han utsitter
ytterligare kvinnor for vald. Om han har ban &r det dessutom, for hans fortsatta rela-
tion till bamen, viktigt att han kommer till insikt om sitt beteende och lar sig att ta
ansvar for sina handlingar.

‘Det &r nir mannen it i kris som han &r mest motiverad att soka hjalp. Nér han kinner

att han tappat kontrollen éver situationen, nir fasaden gatt forforad och nér hantror - ..~
at kvinnan & pa vig att ldmna bonorm, & han mest bendgen all soka en fSidndring. -

Den man som vill boria tala med nigon om vad han gjort mot kvinnan kan vénda sig
till Stiftelsen Manscentrum, som har till syfie att bistd mén 1 kris. P4 Manscentrum
finns specialutbildade min som erbjuder klarliggande och bearbetande enskilda
samtal. Den ideella stodorganisationen Mansjouren arbetar med stodsamtal enskilt
och i grupp och har #ven telefonjour. Linkarnas Johanneshovsavdelning bedriver
kursverksamhet for min som begar vild och 6vergrepp i nira relationer.

BILAGOR

Kartliggning av valdet.

Checklista for riskbeddmning.
Sakerhetsplanering fSr kvinnor som lever i
en relation dir det forekommer vald.

4, Athena —kvinnostddjare

hadl bl
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Om barnpen
Att viixa upp i vildets nirhet: Ungdomars berittelser om vald i hemmet, Katarina
Weinehall, Umeé universitet 1997.

Barn som ser pappa sid, Batbro Metell m.fl., Gothia 2001.

“och han sparkade mamma ...” Ami Arell och Inger Ekbom, Rédda Barnen, 1999.
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Skonlitteratur
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Webbadresser

www kvinnofrid.se

www.brottsoffermyndigheten.se

www.bra.se (Brottsforebyggande ridet)

www.unhchr.ch (Forenta Nationerna)
www.2.amnesty.se/tema.nsf/internationella konventioner
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ALVS]O STADSDELSFORVALTNING BILAGA 1
2009-08-13

KARTLAGGNING AV VALDET

FYSISKT VALD
Orfil, dragen i héret, knuffad, fasthallen, sparkar, slag med knuten néve, bett,
strypning, kviivning, kastad mot vigg eller golv, skadad av vapen, m.m.

SEXUELLT VALD
Patvingade sexuella handlingar, vigar inte siga nej till sexuell handling, fysiskt vald
riktad mot kénsorgan, m.m.

PSYKISKT VALD

Hot, isolering, forldjligande, hindrad att gbra saker som &r v1kt1ga for en, radd for
mannen och hans reaktioner, mannen bestimmer vad som &r ritt och fel, mannen fér
kvinnan att kiinna sig underliigsen, hot om att kidnappa barnen skada husdjur,
tillater inte kvinnan att sova, m.m.

MATERIELLT VALD
SIa sonder eller forstor inredning, mébler, dagbdcker, foton, brev, m.m.

EKONOMISKT VALD

Kontrollerar kvinnans ekonomi och kvinnans pengar. Tvingar eller lurar kvinnan att
skriva pé papper.

HUR LANGE HAR VALDET PAGATT?

HAR DET OKAT I OMFATTNING?

VEM/VILKA UTOVAR VALDET?

HAR BARNEN BEVITTNAT VALDET?

HAR BARNEN UTSATTS FOR VALD?

HAR VALDET PAVERKAT KVINNANS FYSISKA/PSYKISKA HALSA OCH
PA VILKET SATT?

Box 48, 125 21 Alvsjb. Alvsjd Stationsplan
Telefon 08-508 21 000.
alvsjostadsdelsnamnd@alvsjo.stockholm se www.stockholm.se



ey
B .

sTo

]
-

&

[ (

SRS

SD2@)

HAR KVINNAN UPPSOKT LAKARE/PSYKIATRIKER FOR SINA

- SKADOR?

HAR KVINNAN LAKARKONTAKTER? VILKA?
TAR KVINNAN MEDICINER? VILKA?

HAR KVINNAN NAGON GANG ANVANT ALKOHOL, TABLETTER
FLLER DROGER FOR ATT KLLARA AV EN SITUATION/DIN SITUATION?

HUR AR DITT FORHALLANDE TILL ALKOHOL, TABLETTER OCH (
DROGER?

KVINNANS INSTALLNING TILL VALDET?

HUR HAR KVINNAN REAGERAT PA DET VALD SOM HON HAR
UTSATTS FOR? VILKEN TYP AV VALD TYCKER KVINNAN AR/HAR
VARIT VARST?

HAR KVINNAN PROTESTERAT OCH MARKERAT SIN UPPFATTNING
EFTER EN VALDSHANDELSE? OM JA, VILKA KONSEKVENSER FICK
DET?

‘VA]) NERKVINNANFGR .. . .. NEN NU? S

Box 48, 125 21 Alvsjé. Alvsjs Stationsplantt
Telefon 08-508 21 000,
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ALVSJO STADSDELSFORVALTNING BILAGA 2
2009-08-13

CHECKLISTA FOR RISKBEDOMNING

Historik
1. Hur l4ng tid har du och din partner haft en relation?
Lever ni tillsammans idag? '
Om ni har separerat, hur 1ing tid har ni levt isir?
Om i har separerat, berodde det pé att din partner anvént vald?
Hur manga ginger har separerat pa grund av vald?

bt ol el

Hot och vild
6. Har din partner utsatt dig for psykiskt, fysiskt eller sexuellt vald?
7. Kan du beskriva valdet?
8. Har din partner senast ndgon reagerat pa ett kraftigt aggressivt eller hotfullt sétt?
9. Nir anvinder din partner senast véld mot dig?
10. Har din partner trappat upp véldet eller sitt aggressivt beteende mot dig?
11. Har du polisanmalt det vald som du utsaits for?
12. Har din partner forfoljt dig, kommit hem till din bostad mot din vilja, dykt
upp utanfor ditt arbete barnens skola eller p& andra ovintade platser?
13. Ar din partner svartsjuk?
14. Har din partner behov av att kontrollera dig?

Tidigare atgiirder
15. Har din partner bestksforbud mot dig eller mot néigon annan person?
16. Har din partner brutit mot négot besoksforbud?
17. Har du tidigare fatt eller vidtagit skyddsatgirder, t.ex. bestksforbud,
flyttning, byte av telefonnummer eller skyddade personuppgifier?
18. Har din partner blivit démd for hot eller vald mot dig eller tidigare partner?

Psykosocial situation
19. Har di partner problem med sin ekonomi eller saknar arbete?
20. Har din partner problem med missbruk eller psykisk ohélsa?
21. Har di partner hotat med sjélvmord?
22. Har din partner tillgéng till vapen?

Box 48, 125 21 Alvsjo. Alvsjo Stationsplan
Telefon 08-508 21 000.
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Sarbarhetsfaktorer
' 23. Ar du mycket riadd for din partner?
24. Umgas du regelbundet med slakt och vinner?
25. Har du tillgéng till professionell hjalp?
26. Anvinder du alkohol, narkotika eller tabletter?
27. Har du fatt behandling f6r ndgon form av missbruk?
28. har du problem som gér att det iir svért for dig att separera, t.ex. ekonomiska
bekymmer, virdnadstvist eller fysisk sjukdom?
29. Har du n3gra andra personliga svérigheter, t.ex. psykiska problem?
30. Forklarar din partner sitt vald med religidsa och kulturella orsaker?

Kompletterande frigor vid risk for patriarkalt (hedersrelaterat) vild
31. Varifrin hirstammar din partner eller slakt?
32. Behirskar din partner eller sldkt svenska spraket? :
33, Valde du sjilv di partner eller var det ndgon annan som bestimde vem du (
skulle gifta dig med?
34. Skulle din partner eller din slikt bli kréinkt om du separerade?
35. Har nadgon frin din partners eller din egen slikt hotat dig?

Box 48, 125 21 Alvsjé. Alvsjd Stationsplan11
Telefon ¢8-508 21 G00.
alvsjostadsdelsnamnd@alvsjo.stockholm.se www.stockholm.se
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ALVSJO STADSDELSFORVALTNING

SAKERHETSPLANERING FOR KVINNOR SOM
LEVER | EN RELATION DAR DET FORE-
KOMMER VALD

¢ Kom dverens om hur kontakten mellan dig och den som hjélper dig ska
ske p4 sikraste sitt. Hur kan socialsekreteraren kontakta dig om det
behovs ? Var #r det sikrast att triffas?

e Tink ut sikra platser i niiromradet dit du kan g om en konflikt uppstir dér
du #r ridd for att din man kommer att ta till véld. Kan du fly genom ett
fonster? Kan du ga till ndgon granne? Undvik rum dér det kan finnas
vapen/tillhyggen sisom koket.

e Om du kan beritta for ndgon i din nirhet (familjemedlem, granne, vin) om
din situation s3 att han eller hon forstér dig om du behover akut hjdlp.

e Om du har en granne som du litar pa be denna att ringa polisen om det
hérs skrik frin ldgenheten.

e Tink ut vilka personer som du litar p& och kan kontakta om nigot hénder.
Férutom privata kontakter kom ihég att du alltid kan ringa 112 och be om
hjilp frin polisen. Vill du inte prata med polisen kan du be att bli kopplad
till socialjouren.

o Setill att ha lite pengar pa dig sé att du vid behov kan fly och ta dig ifrén
bostaden.

e Lir dig viktiga telefonnummer utantill.

e Kom 6verens med personer som du litar pd om ett kodord. Det kan vara
bra att ha om du behdver ringa pa hjilp men inte vill att din man ska forstd
att du behover hjilp. Kodordet kan vara en signal om att exempelvis din
granne alt dina barn ska ringa polisen.

¢ Fundera ut hur du ska ta dig till en siker plats om du skulle behtva limna
hemmet.

e Setill att du vet var du har dina viktiga papper si att du l4tt kan ta med om
du behover limna hemmet. Ténk dven pa att ta med saker som ir
betydelsefulla,

Box 48, 125 21 Alvsjé. Alvsjs Stationsplan 11
Telefon 08-508 21 000.
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KVINNOFRIDSPROJEKTET ATHENA

HAGERSTEN-LILJEHOLMENS STADSDELSFORVALTNING
SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING
ALVSJO STADSDELSFORVALTNING

Athena- Kvinnostod

Kvinnostdd dr ett personligt utformat stéd. Féljande punkter r
exempel pd vad stédet kan innefatta.

Praktiskt stod- Aterta kontrolien i vardagen

e Kartliggning av vardagliga rutiner
Administration i hushéllet

¢ Vid behov avlastning gidllande barnen, exempelvis vid
likarbesdk

e Stiéd vid myndighetskontakter

Rittegangsstdéd- Skapa trygghet under rattsprocessen

Polisanmilan _

Férberedelse infor rittegingen

Stod vid kontakt med mélsigandebitridet
Kontakt med samtliga akidrer inom rittsvisendet,

BILAGA 4

_polismyndigheten, ete.

Sakerhetsplanermg under: rattegangsdagen SUP R

» Psykosocialt stéd under rittegdngen- niarvaro under
rittegdngen

¢ Genomging av domen

®

Vagledning/ Radgivning — Kvinnan ska fa bésta mdjliga
underlag for att kunna fatta eft beslut

o Sambhillsinformation sdvil skriftlig som muntlig

s Upplysning av rittigheter/ skyldigheter/ méjligheter utifrin
den aktuella situationen

e Linkning till andra stédédtgidrder - gruppverksamhet,
psykiatrin, terapi, etc.

¢ Konsultativ roll gentemot handliggarna inom forvaltningarna

Box 490, 128 04 Hiagersten, Telefonvagen 30
Telefon 508 22 0600
info@h-i.stockholm.se www.stockhoim.se
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~ Stédsamtal — Utgar fran valdet och dess konsekvenser

e Genomgang av vildsbegreppet (Per Isdal och FN:s definition)
e Kartliggning av vildet '

Samtal utifran:

- Vad har hant?
- Hur har du det nu?
- Hur vill du ha det?

normaliseringsprocessen

krympandet av livsutrymmet

valdets mekanismer

skuld och skam

makt- och kontroll hjulet
uppbrottsprocessen - traumatisk bindning
jamstidlldhetshjulet

BILAGA 4 ATHENA KVINNOSTOD

Box 480, 129 04 Hagersten. Telefonvagen 30
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=¥ LANSSTYRELSEN BESLUT
~ X Datum Beteckning
! STOCKH(_)LMS LAN 2009-06-22 7012-09-030853
Socialavdelningen _ _
Solveig Freby :
08/7854075 ;
Stadsdelsnimnden Alvsjo
Box 48
124 21 Alvsjs

Uppféljning av kritik mot Alvsjo stadsdelsndmnd for brister i
arbetet med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat
vaid.

Linsstyrelsen riktade den 19 december 2008 (Dnr 7012-08-069201) kritik mot
stadsdelsnamnden i Alvsjs, Stockholms stad, £t brister nér det géllde
socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald.

Linsstyrelsen begérde ett yttrande (Dnr 7012-09-30853) frin stadsdelsnimnden
med en redogbrelse for hur bristerna ska &tglirdas, Némndens redogorelse inkom till
Linsstyretsen den 1 april 2009. Av redogorelsen framkommer att ndimnden inlett ett
utvecklingsarbete for att sikra kvalitén i socialtjansten och komma till ritta med de
brister som papekats.

 Bestut ..

" Linsstyrelsen finner att stadsdelsnamnden har dtgardat, eller planerar at tgirda, do |
brister Lansstyrelsen funnit vid tillsynen. Lansstyrelsen avsiutar den akiuella ~
tillsynen.

D4 de flesta atgtirdema som redovisas dr pa planeringsstadiet onskar Linsstyrelsen
in en uppfoljande redogirelse av hur utvecklingsarbetet fortskrider. Av
redogbrelsen bor sirskilt framga hur implementeringen av handlingsplanen
genomforts. Lansstyrelsen dnskar dven ta del av den reviderade handlingsplanen
och andra aktuella styrdokument.

Redogorelsen och begirda handlingar ska vara Lansstyrelsen tillhanda senast den

15 november 2009.
M Mant D""\*"“" g‘) ;
ArmeMarie Danon
Socialdirektor Solveig Freby
Socialkonsulent

Postatress Bosdksadress Tetefon Teolefax E.postiwebbplats
Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (w) {exp) ins@ab Jst.se (exp)
Socialavdelningen 08-785 40 01 (wd) www.ab st se

Box 22087
104 22 STOCKHOLM



