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Verksamhetsuppféljning for hemtjénst i
ordinért boende utfért av Attendo Care och
Omsorgshuset AB

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens uppfoljning av hemtjénst i ordinért boende
utfort av Omsorgshuset AB och Attendo Care.

Charlotte Svensson Eva Folke
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef
Sammanfattning

Enligt kundvalsmodellen har Attendo Care 308 och Omsorgshuset AB 140
hemtjénstuppdrag i ordinirt boende vid Alvsjo stadsdelsforvaltning. En samlad
beddmning ar att hemtjanstverksamheten arbetar engagerat dar medarbetarna ges goda
mojligheter till kontinuerlig kompetensutveckling och 16pande forbéttringsarbete.
Verksamhetsuppfoljningen har genomforts enligt Webbaserad checklista.
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Bakgrund

Attendo Care och Omsorgshuset AB utfér hemtjinstinsatser for hemmaboende dldre i
enlighet med Stockholms stads kundvalsmodell. Verksamheten bedrivs inom Alvs;jo
stadsdelsforvaltning med skilda antal och nivaer efter behovsbeprévade bistandsbeslut.
Vid respektive uppfoljningstillfalle, 2010-01-18, hade Attendo Care 308 och
Omsorgshuset AB 140 hemmaboende dldre med olika hemtjanstinsatser pa uppdrag fran
Alvsjo stadsdelsforvaltning.

Arendet

Verksamhetsuppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjénst i ordinért boende.
Vid uppfoljningarna framkom att ledningssystem finns i enlighet med Socialstyrelsens
forfattningssamling, SOSFS 2006:11. Kompetenshdjande utbildningsplaner och
delegeringar for att utféra hélso- och sjukvardande insatser samt lokala rutiner for
synpunkt och klagomalshanteringar finns. Omsorgshuset AB har genomfort ett antal
projektarbeten med syfte att hoja personalens kompetens. Inga Lex Sarah-anmélning har
lamnats vid Omsorgshuset AB medan tre lamnats vid Attendo Care under det gangna aret.

Samtlig personal, inklusive anhdriganstéllda, dr tillsvidareanstéllda vid Omsorgshuset AB
och tre fjardedelar vid Attendo Care. De bér synliga identifieringsskyltar och behérskar
det svenska spréket muntligt men négra vid Attendo Care har svarigheter att uttrycka sig i
skrift.

Utbildningar avseende kost/nutrition for dldre samt livsmedels- och basala hygienrutiner
har genomforts. Samtlig personal vid Omsorgshuset AB har deltagit pa basala
hygienrutinutbildningar medan endast hélften av de anstéllda vid Attendo Care utnyttjade
tillfillena. Lokala rutiner for synpunkter och klagomalhantering finns p& den enskildes
niva vid Attendo Care, ddremot saknas statistisk sammanstéllning av de inkomna
klagomdlen. Aven sammanstillning av Lex Sarah-anmélningar saknas vid Attendo Care.

Personalomséttningen var noll vid Omsorgshuset AB och mellan en och fem procent vid
Attendo Care under det gdngna kalenderaret. Samtliga vid Attendo Care och hilften vid
Omsorgshuset AB har adekvat utbildning for att utfora sina arbetsuppgifter.
Hemtjénstpersonalen dokumenterar manuellt och for daganteckningar, men
genomforandeplanerna behdver forbéttras.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom verksamhetsomradet vuxna, dldre och funktionsnedsatta.
Pensionédrsradet har haft mojlighet att lamna synpunkter och drendet har behandlats i
forvaltningsgruppen 2010-02-04.
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Foérvaltningens férslag

Forvaltningen forslar att uppfoljningar av hemtjénst for hemmaboende dldre dven
genomfors ar 2010.

Foljande avvikelser ska atgirdas:
1. Anhoriganstéllda ska integreras i verksamheten.
2. Dokumenterad genomforandeplan ska finnas for samtliga kunder.
3. Samlad dokumentation for synpunkts-, klagomélshantering samt Lex Sarah-
drenden.
4. Utbildning for samtliga anstillda gillande kost,/nutrition och livsmedelshygien
ska genomforas.

Bilagor

Bilaga 1. Uppf6ljning av utfoérare Attendo Car i kundvalsmodellen for hemtjanst 1
ordinirt boende i Stockholms stad.

Bilaga 2. Uppfoljning av utforare Omsorgshuset AB i kundvalsmodellen f6r hemtjénst i
ordinirt boende i Stockholms stad.



