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Svar péa revisionskontorets arsrapport 2009

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens svar pa revisionskontorets
arsrapport 2009.

Charlotte Svensson Karolina Berglund
Stadsdelsdirektor Ekonomichef
Sammanfattning

Revisionskontorets arsrapport 2009 for Alvsjo stadsdelsndmnd visar att det ekonomiska
och verksamhetsméssiga resultatet ar tillfredsstéllande, att styrning, uppféljning och kon-
troll av verksamheten éar tillrdcklig samt att bokslut och rikenskaper ar réattvisande. For-
valtningen delar i huvudsak revisionskontorets bedomningar i rapporten.
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Arendets beredning

Arendet har beretts i forvaltningsledningen. De fackliga organisationerna informerades 10
juni.

Bakgrund

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadsdelsndmndens ekonomi och verk-
samhet och tagit fram en arsrapport for 2009. Revisorerna dverldmnar revisionsberittelsen
till kommunfullméktige. Svar 6nskas senast 30 juni.

Rapportens slutsatser och bedémningar

Némndens resultat

Revisionskontoret bedomer att nimndens ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat
for 2009 ér tillfredsstdllande. Ndmnden redovisar fore resultatoverforing ett totalt netto-
overskott om 0,7 mnkr. Efter resultatdverforing visas ingen avvikelse jamfort med budget.

Revisionskontoret bedomer att nimnden 2009 har bidragit till att n& kommunfullméaktiges
tre inriktningsmal. Vidare bedoms ndmnden att helt eller delvis har uppnatt de flesta av
fullmiktiges och sina egna mal foér verksamheterna. Revisionskontoret redovisar tva vé-
sentliga undantag fran maluppfyllelsen. Alvsjo stadsdelsnimnd som har faststillt samma
arsmal for sjukfranvaro som kommunfullmiktige, 6,5 %, redovisar en sjukfranvaro pé 8,9
%. Namndens satsning pa rehabilitering av langtidssjuka har borjat ge resultat. Satsningen
pa att fa ned korttidsfranvaron har dock inte gett dnskad effekt. Revisionskontoret bedo-
mer vidare att kommunfullméktiges mal att minska andelen barngrupper inom forskolan
med fler dn 14 barn (1-3-&ringar) respektive 18 barn (4-5-aringar) inte har natts. Fyra
smébarnsgrupper och en grupp med storre barn har haft fler barn &n vad kommunfullmik-
tige och ndmnden har faststéillt. Ndimnden har fullgjort kommunfullméktiges sérskilda

uppdrag.

Ej verksstillda domar och beslut

Revisionskontoret anser att kvalitetssdkringen av de uppgifter som ndmnden ldmnar i
arsredovisningen har forbattrats sedan arsredovisningen 2008. Namnden uppger att det
vid arsskiftet fanns en icke verkstilld dom. Domen ldmnades 28 december och gillde
personlig assistans. Alvsjo stadsdelsnimnd har tre gynnande beslut inom LSS som inte
har kunnat verkstéllas inom tre manader. I tva fall beror det pé att personerna har tackat
nej. [ det tredje fallet invintades besked fran en vardnadshavare som ville ge eget forslag
pa kontaktperson. Beslutet verkstilldes 26 augusti, vilket dock inte inrapporterades.
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Linsstyrelsen gjorde under oktober 2009 tillsynsbesok pa Alvsjd servicehus pa grund av
inkomna klagomal. Den kritik som lénsstyrelsen framforde efter granskningen var brister
i ledningssystem for kvalitet. Stadsdelsndmnden har i februari 2010 i yttrande till lénssty-
relsen redogjort for vilka atgédrder som &r vidtagna och vad som planeras att bli atgérdat,

Socialstyrelsen och linsstyrelsen utforde i februari 2009 gemensamt tillsyn av Alvsjd
sjukhems korttidsboende. Kritik som framfordes var bl.a. att bestillarenhet och korttids-
boende saknade formella rutiner for intern och extern samverkan. Nimnden yttrade sig i
augusti 20009 till lansstyrelsen om de vidtagna och planerade atgirderna.

Styrning, uppfélining och kontroll
Styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har varit tillracklig.

Ndmndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret bedomer att nimnden for 2009 faststdllde mal som bidrog till att uppna
kommunfullméktiges mal. Malen bedomdes i huvudsak vara konkreta och uppfoljnings-
bara. Naimnden har i huvudsak redovisat hur malen skulle f6ljas upp.

Ndmndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet
Revisionskontoret bedomer att nimnden har tillfredsstéllande rutiner fér uppfoljning av
ekonomin. Prognossékerheten har varit god under éret.

Revisionskontoret har granskat 6ppenvardsinsatser for barn och unga inom Stockholms
stad. Fem stadsdelsndmnder och socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har ingéatt i
granskningen. Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att nimndernas styrning,
uppfdljning och kontroll inte ar helt tillracklig. Den aktgranskning som revisionskontoret
genomfort visar brister bl.a. gillande utredningstider, dokumentation och uppfoljning.
Alvsjd stadsdelsnimnd bor arbeta for att genomfora utredningar inom den lagfésta tiden.
I granskningen av kontaktverksamhet har flera brister konstaterats vad géller foljsamhet
mot stadens riktlinjer vid anlitande av kontaktpersoner/kontaktfamiljer. Alvsjo stadsdels-
ndmnd bdr vidta atgirder for att verkstélla beslut om kontaktperson i tid. Revisionskonto-
ret papekar att stadsdelsndmnderna bor utveckla samverkan med stod och service till per-
soner med funktionsnedséttning géllande dppenvardsinsatser. Revisionskontoret menar
vidare att ansvarsfordelningen mellan stadsdelsndmnderna och socialtjénst- och arbets-
marknadsndmnden maste fortydligas gillande uppfoljning av upphandlade 6ppenvardsin-
satser. Tillsynen av den interna kontrollen inom dppenvérden for barn och unga ér inte
heller tillracklig.

Ndmndens interna kontroll

Revisionskontoret bedomer att nimndens arbete med den interna kontrollen inte har varit
tillrdcklig. Namndens system for intern kontroll antogs 2001, varfor ett nytt d&rende bor tas
fram. Internkontrollplanen for 2009 innehéller tre omraden som ska kontrolleras. I arsre-
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dovisningen har nimnden avrapporterat de kontrollmoment som genomforts enligt intern-
kontrollplanen, vilka &vriga uppfoljningar som har genomforts samt vilka &tgérder som
vid behov har vidtagits.

I samband med granskningen av 6ppenvardsinsatser genomforde revisionskontoret &ven
en granskning om ndmnden foljer socialtjanstlagens bestimmelser om slutférande av ut-
redningar till barns och ungdomars skydd. Enligt lagen ska utredningarna bedrivas skynd-
samt och vara slutforda inom 4 méanader (11 kap. § 2 SoL). Om det finns sérskilda skl
kan utredningstiden forldngas till ett viss datum. Granskningen har baserats pa registrera-
de uppgifter i stadens verksamhetssystem Paraplyet. Granskningen har bl.a. visat att det ar
vanligt forekommande att utredningar som &r avslutade inte har registrerats som avslutade
i Paraplysystemet. Forklaringarna &r bl.a. okunnighet om hur systemet fungerar, nagra
handléggares systematiska felregistreringar eller att avslutsregistreringen har glomts bort.
Revisionskontoret anser att handldggarna och enhetschefen behover fa ytterligare infor-
mation och stdd i sitt arbete med registrering och uppfoljning. I granskningen har ocksa
tio utredningar valts ut i syfte att bedoma kvaliteten i utredningarna. Bedomningen &r att
kvaliteten varierar mycket. BBIC (Barns behov i centrum) infordes i Alvsjo under 2009,
varfor endast tvé av de tio utvalda utredningarna var skrivna i BBIC.

Namndens bokslut och rékenskaper

Revisionskontoret bedomer att bokslut och ridkenskaper dr rattvisande och uppréttade i
enlighet med den kommunala redovisningslagen, god redovisningssed och stadens regler
och anvisningar. I enlighet med pétalande i arsrapporten for 2008 har nimnden 6ppnat ett
sarskilt konto utanfor stadens redovisning avsett for dédsbomedel och klienters egna me-
del. Den tidigare forskottskassan om 100 tkr avsett for dessa &ndamal &r dock inte aterre-
dovisad till stadskassan, varfor detta bor goras.

Férvaltningens svar

Forvaltningen delar i huvudsak revisionskontorets bedomningar i rapporten. Nedan redo-
visas de atgirder som vidtagits eller planeras utifrin de utvecklingsomréden som revi-
sionskontoret identifierar i &rsrapporten.

Némndens resultat

Sjukfranvaro

Det systematiska arbetet med att minska sjukfranvaron fortsatter under 2010. Arbetet
kommer att leda till en minskning av sjuktalet under aret.

Ej verkstillda domar och beslut
Arbete pagar for att ytterligare forbéttra rutinerna for rapportering av ej verkstdllda domar
och beslut.
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Tillsyn vid Alvsjé servicehus och Alvsjo sjukhems korttidsboende

Némnden har i yttranden redogjort for vilka atgérder som dr vidtagna och vad som plane-
ras bli dtgérdat. I enlighet med vad som angavs i yttranden har ett ledningssystem for kva-
litet och sdkerhet tagits fram. Ledningssystemet togs fram i samverkan med verksamhe-
terna samt stadsdelsnimndens medicinskt ansvariga sjukskdterska (MAS). Arendet antogs
av ndmnden 20 maj.

Styrning, uppfélining och kontroll

Oppenvardsinsatser for barn och unga

Stadsdelsndmnden har i yttrande i april redogjort for vilka atgiarder som é&r vidtagna och
vad som planeras bli atgirdat.

System for intern kontroll
Ett nytt system for intern kontroll kommer att tas fram under éret.

Handldggning av barn- och ungdomsdrenden
Stadsdelsndmnden har i yttrande i april redogjort for vilka atgirder som &r vidtagna och
vad som planeras bli atgérdat.

Namndens bokslut och rékenskaper

Aterredovisning av forskottskassa

Forskottskassan om 100 tkr somt tidigare anvéndes for dddsbomedel och klienters egna
medel kommer att aterredovisas till stadskassan under aret.

Bilagor
Arsrapport 2009 for Alvsjo stadsdelsnimnd
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