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Svar péa revisionskontorets arsrapport 2010

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens svar pé revisionskontorets
arsrapport 2010.

Goran Sjodin Karolina Berglund
Tf stadsdelsdirektor Ekonomichef
Sammanfattning

Revisionskontorets arsrapport 2010 for Alvsjo stadsdelsnimnd visar att det eko-
nomiska och verksamhetsmassiga resultatet dr tillfredsstédllande, att styrning, upp-
foljning och kontroll av verksamheten ér tillracklig samt att bokslut och rdkenska-
per ér réttvisande. Forvaltningen delar i huvudsak revisionskontorets beddmningar
1 rapporten.
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Arendets beredning
Arendet har beretts i forvaltningsledningen. De fackliga organisationerna informe-
rades 9 juni.

Bakgrund

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadsdelsndmndens ekonomi
och verksamhet och tagit fram en arsrapport for 2010. Revisorerna dverlamnar
revisionsberittelsen till kommunfullméktige. Svar 6nskas senast 31 augusti.

Rapportens slutsatser och bedémningar
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom foljande om-
raden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat

e Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten

e Niamndens bokslut, delarsrapport och rikenskaper

Namndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat

Ekonomiskt resultat

Néamnden redovisar fore resultatdverforing ett totalt nettodverskott om 1,5 mnkr.
Efter resultatoverforing visar nimnden ett underskott om 2,6 mnkr jamfort med
budget. I underskottet ingédr 3,7 mnkr for Solberga vérd- och omsorgsboende som
upplostes som resultatenhet 1 bokslut 2009.

Verksamhetens resultat
Mal
Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2010 har natt kommunfullmik-
tiges mil for verksamheten. Vidare bedoms ndmnden ha genomfort den verksam-
het som planerades i verksamhetsplanen. Revisionskontoret redovisar foljande
vasentliga avvikelser:
e Nimnden nér inte arsmalet for sjukfrdnvaron, 5 % utan utfallet blev 7,7 %
e Nimnden nar delvis budgetmaélet. Fore resultatoverforing rymmer ndmn-
den verksamheten inom arets budget med ett 6verskott om 1,5 mnkr, men
efter resultatoverforing visas ett underskott om 2,6 mnkr
e Arsmalet att inte med &n 15 % av barngrupperna med 4-5 aringar bor ha
fler &n 18 barn inskrivna har inte uppnétts. Fyra av nio s.k. storbarnsgrup-
per hade 19-20 barn inskrivna.

Kommunfullmdktiges uppdrag
Revisionskontoret beddmer att nimnden har svarat mot uppdragen att tillimpa
”Gron IT — Strategi for Stockholms stad” samt att samordna det lokala utveck-
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lingsarbetet gillande”’Soderort 2030 — en framtidsvision samt strategi for Soder-
orts utveckling”.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Alvsjd stadsdelsnidmnd hade vid érsskiftet tvd gynnande SoL-beslut som inte var
verkstillda. Stadsdelsndmnden hade vid arsskiftet inte nagra icke verkstéllda do-
mar.

Gynnade beslut som inte har verkstdllts inom tre manader

Revisionskontoret har genomfort en granskning avseende Alvsjd stadsdelsndmn-
des rapportering av gynnande beslut inom verksamhetsomradet stod och service
till personer med funktionsnedséttning som inte har verkstillts inom tre ménader.
Granskningen syftar till att bedoma om ndmnderna har tillforlitliga och enhetliga
rutiner for rapportering till Socialstyrelsen och kommunens revisor. Sammanfatt-
ningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens rutiner for gynnande beslut som
inte har verkstéllts inom tre manader bor forbéttras.

Forsoksldigenheter

Revisionskontoret har granskat handldggningen av forsokslagenheter i elva stads-
delsndmnder. Syftet med granskningen har varit att préva nimndernas foljsamhet
mot socialtjdnstlagen och stadens riktlinjer for handlédggning av forsdkslagenheter.
Vad giller Alvsjo stadsdelsnimnd har granskningen av fem akter visat att det en-
dast i tva akter fanns bistandsbeslut. Samtliga granskade drenden hade felaktighe-
ter 1 andrahandskontrakten.

Styrning, uppfélining och kontroll
Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Alvsjd stadsdelsnimnds styr-
ning, uppfoljning och kontroll av verksamheten &r tillracklig.

Néamndens styrning och uppféljning under aret

Ndmndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret bedomer att nimndens egna méal for verksamhetsomridet anslu-
ter till kommunfullméktiges mél. Mdlen bedoms 1 huvudsak vara konkreta och
uppfoljningsbara. Revisionskontoret bedomer att nimndens verksamhetsplan &r ett
tydligt styrinstrument, liksom de 6vriga dokument sin enligt stadens anvisningar
ska bifogas planen.
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Ndmndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Revisionskontoret beddmer att nimnden har fungerande uppfoljningsrutiner som
ger namnden tillforlitliga prognoser for bdde ekonomi och verksamhet. Prognos-
sdkerheten 1 nimndens tertialrapporter har varit god.

PA-kompetens pd enhetschefsnivd

Revisionskontoret bedomer att forvaltningens personalfunktion erbjuder ett till-
fredsstéllande stod till enhetscheferna och att enhetscheferna har kinnedom om
vilka beslut inom personalomradet som Alvsjo stadsdelsnimnd har delegerat till
enhetschefsnivd. Granskningen av personalakterna har dock pavisat stora brister.
Néamnden maste tillse att personalhandlingarna hanteras och forvaras i enlighet
med stadens riktlinjer. Nimnden maste ocksa forbattra uppfoljningen av vilka ny-
anstillningar som cheferna gor och kontrollera att erforderligt material skickas in
till personalakterna.

Stod for person som vardar eller stodjer dldre ndrstdende

Revisionskontoret har granskat styrning, uppfoljning och kontroll av insatserna for
anhoriga inom dldreomsorgen. Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att
styrningen, uppfoljningen och kontrollen behover utvecklas.

Ndmndens uppféljning av familjehemsplacerade barn och ungdomar

Syftet med granskningen har varit att beddma om stadsdelsndmnden har tillrdcklig
uppfoljning av familjehemsplacerade barn och ungdomars situation och om upp-
foljningen gors 1 enlighet med socialtjidnstlagen och stadens riktlinjer. Samman-
fattningsvis bedomer revisionskontoret att stadsdelsndmnden foljer virden av de
familjehemsplacerade barnen och ungdomarna noggrant och att uppfoljningen
genomfors i enlighet med socialtjanstlagen och stadens riktlinjer.

Internkontroll

Ndmndens system for intern kontroll

Revisionen pétalade i arsrapporten for 2009 att nimnden system for intern kontroll
behdvde uppdateras. Stadsdelsnimnden antog i januari 2011 ett nytt systemérende
som revisionskontoret bedomer vara upprittat i enlighet med stadens anvisningar.
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Fortroendekdnsliga poster

Revisionskontoret har med hjilp av konsult genomfort en granskning avseende
fortroendekinsliga poster. Resultatet visar att nimnden inte i alla delar har en till-
racklig styrning och kontroll av redovisningstransaktioner inom fortroendekénsli-
ga omriden.

Handldggning av forskoleavgifter

Revisionskontoret har genomfort en granskning av samtliga stadsdelsndmnders
handldggning av forskoleavgifter. Syftet med granskningen har varit att bedoma
om hushallens forskoleavgifter baseras pé aktuella inkomstuppgifter. Revisions-
kontoret bedomer att den interna kontrollen 1 handldggningsrutinerna &r tillracklig,
men att dessa bor dokumenteras. For att minska sarbarheten samt for att ytterligare
stirka den interna kontrollen rekommenderas att fler involveras i handldggningen
och att handldggningsrutinerna dokumenteras. Det bor dven genomforas en in-
komstkontroll mot 2008 ars taxerade inkomst da en sddan inte dr gjord.

Namndens bokslut och rakenskaper

Revisionskontoret har anlitat konsult for granskning av ndimndens bokslut. Sam-
manfattningsvis bedoms att stadsdelsndmndens bokslut och riakenskaper for ar
2010 ar réttvisande.

Férvaltningens svar

Forvaltningen delar i huvudsak revisionskontorets bedomningar i rapporten. Ned-
an redovisas de atgérder som vidtagits eller planeras utifran de utvecklingsomré-
den som revisionskontoret identifierar i arsrapporten.

Né&mndens resultat

Sjukfranvaro

Det systematiska arbetet med att minska sjukfranvaron fortsitter under 2011. Ar-
betet kommer att leda till en minskning av sjuktalet under éret.

Gynnade beslut som inte har verkstillts inom tre manader

Rutiner for bevakning och uppfdljning av gynnande beslut som inte har verkstillts
inom tre manader dokumenterades under hosten 2010. Rutinerna har uppdaterats
under 2011. Paraplysystemets sirskilda uppfoljningslista for ej verkstéllda beslut
anvinds. Manuell avstimning sker for delegationsbeslut avseende kontaktperso-
ner, da uppfoljningslista saknas i Paraplyet for denna insats. Paraplysystemets
uppfoljningslistor for ej verkstéllda beslut kan utvecklas.
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Forsoksldgenheter

En checklista for handldggningen har tagits fram och en handlingsplan f6r boendet
uppréttas i alla nya drenden. En genomgéng av befintliga drenden har pabdérjats.
Berorda medarbetare och chefer deltar 1 stadens utbildning géllande de nya riktlin-
jerna for handléggning av forsoks- och traningsldgenheter. Forvaltningen har dven
pabdrjat en dversyn av rutinerna for hanteringen av hyresavtalen och en mall for
besiktningsprotokoll har tagits fram.

Styrning, uppfélining och kontroll

PA-kompetens pd enhetschefsnivd

Arbete pagéar for att dtgirda bristerna nir det géller personalakter. Personalfunk-
tionen genomfor platsbesok pa enheterna som bl.a. omfattar information om ruti-
nerna for hantering av personalakter.

Stod for person som vardar eller stodjer dldre ndrstaende

Stadsdelsndmnden har i sitt svar pa revisionsrapporten i mars redogjort for vilka
atgdrder som dr vidtagna och vad som planeras bli atgérdat. [ drendet framgar att
sarskilt fokus kommer att ligga pé att hitta arbetssatt for att kunna néd de anhoriga i
ett sa tidigt skede som mojligt. Verksamhet med anhorigombud kommer att ut-
vecklas. Dokumentationen ska forbéttras och vidare har atgéarder vidtagits for att
dokumentationen ska forvaras pa ett betryggande sétt.

Fértroendekdnsliga poster

En resepolicy har tagits fram. I resepolicyn framgar bl.a. att syfte med resan alltid
ska anges. Forvaltningens enhetschefer har fitt en muntlig redovisning av resulta-
tet av granskningen av fortroendekénsliga poster. Ekonomiavdelningen planerar
att genomfora stickprovskontroller i redovisningen, bl.a. med avseende pa moms-
avdrag pa representationsfakturor.

Handldggning av forskoleavgifter

Arbetet med att dokumentera handldggningsrutinerna har pabdrjats. For att minska
sarbarheten och nyckelpersonsberoendet har barn- och ungdomscheferna pabdorjat
en diskussion om hur forvaltningarna, 1 hogre grad 4n tidigare, kan samarbeta over
stadsdelsgrianserna. Forvaltningen dvervager ocksé att genomfora inkomstkontroll
av 2008 ars inkomstuppgifter i samband med den arliga granskningen i host.
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