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Verksamhetsuppfélining vid Alvsjé véard- och
omsorgsboende 2011

Férvaltningens férlag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens uppf6ljning av verksamheten vid
Alvsjé vard- och omsorgsboende.

Goran Sjodin Eeva Eriksson
T.f.stadsdelsdirektor Medicinskt ansvarig sjukskdterska
Sammanfattning

Alvsjo vard- och omsorgsboende, som drivs av Carema Care AB, har 61
permanenta och 8 korttidsplatser for dldre personer med somatiska sjukdomar. Pa
grund av minskad efterfragan har antalet permanenta platser minskats tillfalligt
med 8 platser i samrad med Alvsjd stadsdelforvaltning. Uppfoljning av Alvsjo
vard- och omsorgsboende, f.d Alvsjd sjukhem, genomfdrdes den 13 april 2011,
drygt fem manader efter att driften av boendet togs dver av Carema Care AB.
Verksamheten leds av en t.f. verksamhetschef pa plats. Det finns totalt 50
omsorgspersonal och 9 sjukskoterskor anstéllda pé enheten. Det finns
sjukskoterskor dygnet runt pa enheten och en sjukgymnast och en arbetsterapeut
pa vardagar under dagtid. Trygghélsa i Sverige AB ansvarar for lakarinsatser
vardagar dagtid och Cureras ldkarteam under kvéllar, nétter och helger. En lex
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Sara anmélan men ingen lex Maria anmélan hade gjorts sedan tidigare
uppfoljning. Ledningssystem for kvalitet enligt Socialstyrelsens foreskrifter finns
pa enheten.

Dokumentation sévil den sociala som den for hélso- och sjukvarden fordes via
Stockholms stads datasystem. En ny uppfoljning tillsammans med
avtalsuppfoljningar genomfors 2012.

Arendets beredning

Arendet har beretts av medicinskt ansvarig sjukskoterska tillsammans med
utredare for dldre, funktionshindrade och vuxna. T.f. verksamhetschef har beretts
tillfalle att lamna synpunkter pa uppfoljningen. Det lokala pensiondrsradet har
lamnat synpunkter och drendet har behandlats 1 forvaltningsgruppen 2011-06-09.

Bakgrund

Verksamhetsuppfoljningen har genomforts enligt en checklista som dr gemensam
for Stockholms stads samtliga verksamheter inklusive de privata utférarna och
enligt de kriterier som Carema Care AB angav i sitt vinnande anbud vid
upphandlingen.

Vid besdk pé vard- omsorgsboendet intervjuades t.f. verksamhetschef,
sjukskoterskor och personal. Kontakt togs &ven med Carema Care ABs MAS.
Dérutdver har dokumentation och nagra dokument granskats.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Alvsjd vérd- och omsorgsboende har totalt 69 platser varav 8 avsedda for
korttidsvard av somatiskt sjuka, dldre personer. P4 grund av minskad efterfragan
har platsantalet i samrad med Alvsjo stadsdelférvaltning minskats tillfilligt med 8
platser for permanent boende. Vid uppfoljningstillfillet fanns tre lediga platser pa
enheten. Samtliga boende har ett eget rum med kokmojligheter, egen toalett och
dusch. Sarskilt anhorigrum finns inte men nérstdende erbjuds att dvernatta i ett
tomt boenderum eller i den dldres bostad.

Varje boende har en namngiven kontaktman och en omvardnadsansvarig
sjukskdterska. Kontaktmannen stédar, stodjer den dldre i skotsel av personlig
hygien och tvittar personens kldder. Kontaktmannens arbetsuppgifter ar tydligt
beskrivna.
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Pé grund av minskat platsantal har antalet omsorgspersonal minskats. Pa enheten
finns 50 omsorgspersonal, samtliga har grundlaggande omvardnadsutbildning.
Totalt finns 9 sjukskdterskor varav tre arbetade nattetid. Enhetens sjukskdterskor
ansvarar dven for hilso- och sjukvardsinsatserna pa Alvsjd servicehus under
kvillar, nitter och helger. Sjukgymnasten arbetar bade pa véard- och
omsorgsboendet och pa Alvsjd servicehus och arbetsterapeuten ir
aktivitetsansvarig med enbart vard- och omsorgsboendet som ansvarsomréde.
Nattetid finns en sjukskoterska och omsorgspersonal pa enheten. Ingen avdelning
pa enheten dr obemannad nattetid.

Trygg Hilsa i Sverige AB ansvarar for ldkarinsatserna vardagar under dagtid och
under kvillar, nétter och helger ansvarar Cureras ldkarteam for insatserna.

T.f. verksamhetschefen avser att nystarta fortroenderdd/anhdrigrad och anordna
anhorigtraffar tvd gdnger om aret. Det finns rutiner for klagomalshantering och
varje enskild klagomal har utretts och atgirdats. Inga anmilningar har gjorts av
nérstdende till Patientndmnden angdende bemotande eller brister i omsorgen/
omvardnaden. En lex Sara-anmilan har gjorts betraffande déligt bemdtande.
Anmilan har efter utredning atgédrdats genom att personen i fraga har avstingts
frén sitt arbete. Ingen lex Maria-anmélan har gjorts sedan tidigare uppfoljning. En
lex Maria-anméilan sedan maj 2010 betraffande smittspridning av MRSA och
brister 1 basala hygienrutiner har inte avslutats av tillsynsmyndigheten/
Socialstyrelsen.

Enheten har satsat pé fler aktiviteter och det finns en person som ar
aktivitetsansvarig.”Ung omsorg”, ungdomar mellan 16-18 &r besoker enheten
varje sondag och anordnar aktiviteter sisom spel, hoglasning, kaffestunder mm.

Mojligheter att vélja mellan flera matratter vid huvudmalet finns. Méjligheter att
fa nattmal finns. Personalen har utbildning avseende kost och dldre och
livsmedelshygien, dven timanstilld personal har genomgétt utbildning i
livsmedelshygien.

Rutiner for delegering av sjukvardsuppgifter finns och tilldmpas.
Den sociala dokumentationen sker i Stockholms stads dokumentationssystem

ParaSoL och hélso- och sjukvérdsdokumentationen fors i stadens datasystem
Vodok. Fortsatt arbete med att forbéttra dokumentationen krévs.
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Sammanfattningsvis bedoms verksamheten ha fortsatt sitt arbete med att forbattra
verksamheten. Viss personalomsittning kommer att ske i maj ménad dé anstéllda
som gatt over till Alvsjd vérd- och omsorgsboende i samband med verksamhets-
Overgang har ritt att vdlja arbetsgivare sex manader efter 6vergang. Detta kommer
att fordrdja fordndringsarbetet och implementeringen av Caremas verksamhetsidé
och virdegrundsarbete.

Forvaltningen avser att folja utvecklingen under hosten 2011 och genomfora
verksamhetsuppfoljning och avtalsuppfoljning under 2012.

Bilaga
Checklista uppf6ljning av ramavtal om enstaka vardplatser samt stadens vard- och

omsorgsboenden for ildre. Verksamhetsuppfoljning vid Alvsjd vard- och
omsorgsboende.
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