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Till
Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd

Bistindsbedomning inom ildreomsorgen i Hisselby-Villingby
Svar pé tva skrivelser fran (m) och en skrivelse fran (kd)

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen

Anders Meuller
stadsdelsdirektor
Lennart Keberg
Avdelningschef
Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har uppdragit till forvaltningen att utifran skrivelser frdn (m) och (kd)
redovisa bl.a. riktlinjer for bistdindsbedomning, plan for att sékerstidllande av stadens
riktlinjer och redovisning av tomma servicehusldgenheter, kostnader for nyttjade och
tomma servicehusldgenheter samt hur manga ansdkningar som beviljas respektive avslas
per manad. Redovisning sker i detta drende utifran begirda uppgifter.

Bilagor:
1. “Réttssidker bistdindsbedomning for de dldre”, skrivelse fran Fredrik Wallén (kd)
2. ”Lokala riktlinjer vid bistdndsbeddmning inom &ldreomsorgen”, skrivelse fran
Catharina Hillerstrdom Vagli (m)
3. ”Bistdndsbeddmningen inom Hésselby-Vallingby”, skrivelse frdn Catharina Hillerstrom
Vagli (m)
4. Riktlinjer for provning av bistand mm i dldreomsorgen
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Arendets beredning

- Arendet utarbetat av Aldreomsorgsavdelningen.
- Muntlig information om drendet gavs till stadsdelsndmndens pensionérsrad den 7 oktober
2005.

Arendet
Stadsdelsndmnden har efter tva skrivelser fran (m) och en skrivelse fran (kd) uppdragit at
forvaltningen att
e redovisa om det finns lokala riktlinjer i var stadsdelsnamnd for de éldres bistandsbedomning
(bade sddana ndmnden kan ha haft for behandling och sadana som foérvaltningen tagit fram
sjdlv) 1 likhet med de granskade nimnderna och hur man uppfattar
dldreomsorgsinspektdrernas rapport
e att redovisa en plan for att sdkerstilla att stadens riktlinjer tillimpas vid bistaindsbedémning
e redovisning av stadens riktlinjer for bistdndsbeddmning samt stadsdelsndmndens riktlinjer
detsamma inom dldreomsorgen
e att redovisa hur manga servicehusldgenheter som finns 1 Hasselby-Véllingby och hur manga
av dem som stir tomma
e att redovisa kostnaderna for servicehusldgenheterna som idag nyttjas av vara medborgare
e att redovisa kostnaderna for de tomma servicehusldgenheterna
e att redovisa hur manga ansokningar gors per manad samt hur manga av dessa som avslas

Aldreomsorgens styrdokument
Forutom de lagar, sdsom socialtjdnstlagen, forvaltningslagen, sekretesslagen, styrs ocksa
dldreomsorgen av stadens planer och riktlinjer. De viktigaste styrdokumenten for dldreomsorgen
och bistdndshandldggarnas arbete dr foljande:

e Stadens ildreomsorgsplan for 2001-2005 (den nya Aldreomsorgsplanen 2006-2010 har
varit ute pd remiss hos stadsdelsndmnderna)
Stadens riktlinjer for bistdndsbeddmning
Tilldmpningsanvisningar for handldggarna vid kundvalsmodellen
Tillimpningsanvisningar for dldreomsorgens avgiftssystem 2005
Handldggning och dokumentation inom socialtjansten, samt
Stadens och den egna stadsdelsndmndens verksamhetsplan och budget
Stadens kvalitetsgaranti/ILS

Det frimsta styrinstrumentet for dldreomsorgen 4r Aldreomsorgsplanen tillsammans med dvergripande
inriktningsmal och prioriterade inriktningar som faststills av kommunfullméktige.

Pé stadsdelsndmndsniva styrs dldreomsorgen av den verksamhetsplan och budget som
stadsdelsndmnden har beslutat om.

Sektionen for myndighetsutovning for dldre ansvarar for myndighetsutovning. Bistandshandldggarna
informerar, utreder och fattar beslut om olika insatser enligt socialtjdnstlagen (SoL) till dldre dver 65
ar 1 stadsdelen.

Bistindshandliggarens uppdrag

Bistandshandldggarna arbetar med myndighetsutdvning, deras uppdrag &r att se till att den dldre fér
den service, vard och omsorg som han eller hon behdver utifrén sina individuella behov. De ska
beddma och besluta om insatserna utifran 4 kap 1 § 1 socialtjanstlagen. Ratt till bistdnd enligt
Socialtjénstlagen 4 kap 1 § har den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat sdtt. Den enskilde skall genom bistdandet tillforsdkras en skdlig levnadsniva.
Nedan dr ndgra av de vanligaste insatserna som bistdndshandlidggarna beslutar om:
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e Hemtjénst, som t.ex. kan vara stddning, handling, matlagning, hjédlp med tvétt, personlig
omvardnad m.m.

Trygghetslarm

Dagverksamhet

Hemvardsbidrag

Avlastning for anhoriga

Ledsagning

Servicehusliagenhet

Sjukhem, gruppboende och dlderdomshem

Riksfardtjanst

De dldre betalar avgifter for insatserna. Bistdndshandldggaren fattar &ven beslut om avgiften.

Riittsséiker bistindsbedomning for de édldre

I forvaltningslagen sammanfattas begreppet réttsdkerhet i begreppen opartiskhet, omsorgsfull
handléggning, enhetlig bedomning samt att myndigheten mojliggdr for den enskilde att ta vara pa sin
ratt.

I fokus for bistindsbedomningen star den dldres individuella behov. Bistandshandldaggarnas uppgift ar
att se till att den dldre som soker bistdnd far sina behov tillgodosedda pé bésta mojliga stt.

Aldreomsorgen i Hisselby-Villingby har inga dokumenterade “lokala riktlinjer” utan
bistandshandldggarna arbetar utifrdn stadens riktlinjer. Under aren har en praxis vuxit fram hur
stadens riktlinjer tillimpas 1 det "normala fallet”. Ett sddant exempel ir t.ex. stidning var tredje vecka.
Detta utgdr ett “riktmérke” for bistindshandlédggaren. Den &ldre har alltid rétt att anséka om det man
vill, t.ex. stddning varje vecka. Enligt forvaltningslagen finns inga formkrav hur ansdkan skall goras.
Ansdkan kan ske muntligen eller skriftligen men for att 6ka rattsdkerheten ar det lampligt att ansokan
gors skriftligen och undertecknas av sokanden nér det dr mojligt. Bistdndshandlédggaren utreder,
beddmer och beslutar om insats utifran den enskildes individuella behov. Om den éldre inte dr nojd
med beslutet kan beslutet 6verklagas till Lansrétten. Bistandshandldggaren informerar alltid om
mojligheten att 6verklaga och kan vid behov vara behjdlplig med detta.

Réttspraxis, domar frén Lénsritten och Kammarritten, utgor ett riktméarke. Av de provade drendena
hittills (&r 2005) har Lansratten eller Kammarritten inte dndrat stadsdelsndmndens beslut.

Sektionens arbetssiitt och rutiner for att sikerstiilla att stadens riktlinjer tillimpas vid
bistindsbedomning

Handliggarna har borad/drendedragning en gang i veckan, dir sektionschefen dr ordférande. Aven den
medicinskt ansvariga sjukskdterskan deltar vid behov. Vid dessa tillfillen gors en genomging av
aktuella ansokningar och utredningar till bl.a. sérskilda boendeformer och genomgéng av svarbedomda
arenden. Syftet dr att sdkerstélla en likvardig beddmning inom stadsdelen och att stadens riktlinjer
tillimpas. Syftet dr dven att minska risken att handldggarnas personliga varderingar vigs in.

Sedan hdsten 2005 anvinds sektionsmdten dven till genomgéng av aktuella domar inom Hésselby-
Villingby och till genomgéng av vigledande domar fran andra stadsdelar.

En gemensam utbildning for stadens bistdndshandlédggare har startat under hosten 2005. Forsta steget
handlar om bistdindshandldggarnas yrkesroll och organisation. Under varen 2006 kommer
kompetensfondens kansli, i samverkan med Juridiska avdelningen och Vard och omsorgsenheten, att
genomfora utbildning om handlaggning, bedomningar och réttsdkerhet inom dldreomsorgen.
Utbildningen syftar till att 6ka sékerheten som kréivs for en korrekt drendehandlédggning.
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Aldreomsorgsinspektorernas rapport

Aldreomsorgsinspektorernas och Aldreombudsmannens granskningar och synpunkter ér betydelsefulla
for kvalitetsutvecklingen 1 d4ldreomsorgen. Det dr angeldget att sektionen beaktar synpunkter och de
goda exemplen frén andra stadsdelar 1 avvaktan pé rapporten Granskning av dldreomsorgen i
Haésselby-Villingby 2005.

Antalet servicehusligenheter i Hisselby- Villingby
Skolortens dldreboende: 160 ldgenheter
Nilsta servicehus: 26 servicehuslidgenheter

Tomma servicehuslidgenheter (2005-11-02):
Skolortens dldreboende: 24 lagenheter
Nilsta servicehus: 2 ldgenheter

Kostnader for servicehusligenheter som nyttjas:
56.5 milj. kr

Kostnader for de tomma lidgenheterna 1 januari t o m 31 augusti ar 2005:
638 tkr

Antalet ansokningar till servicehus 1 januari t o m 31 oktober ar 2005:
40 ansokningar

Antal bifall:
9 ansokningar om servicehus har beviljats

Antal avslag:
31 ansokningar har avslagits
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