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Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden &verlamnar och &beropar forvaltningens tjénsteutldtande till

Stockholms stads revisionskontor som svar pa remissen.
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stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Lennart Keberg
Avdelningschef

Bilagor: 1. Revisionsrapporten Hemtjanst for dldre kvalitet och réttsdkerhet for den &ldre.
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Arendets beredning

- Arendet utarbetat av Aldreomsorgsavdelningen.
- Arendet behandlat i stadsdelsnimndens pensionérsrad den 12 maj 2006.

Arendet

Revisionskontoret har 1 enlighet med revisionsplanen for 2005/2006 granskat och bedomt
rittssdkerheten for dldre vid genomforandet av beviljat bistdnd 1 form av hemtjénst {for éldre.
Syftet med granskningen har varit att bedoma om stadsdelsndmnderna kan sdkerstilla
rattssdkerheten for den enskilde, d.v.s. om den enskilde far det bistand som han/hon har ratt till
enligt bistdndsbeslutet. Detta géller savil insatsens innehéll och omfattning som kvalitet.
Granskningen har avgrénsats till verksamhetsomrddet hemtjénst for dldre. Granskningen har
genomforts inom stadsdelsnimnderna Héagersten, Norrmalm och Skérholmen. Mot bakgrund av
tidigare granskningar och verksamhetsuppfoljningar konstaterar Revisionskontoret dock att de
brister och problem som framkommit vid granskningen &r generella och giller 1 storre eller mindre
utstrdckning alla stadsdelsndmnder. Av revisionskontorets sammantagna bedomning framgar det att
stadsdelsndmnderna inte har en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll 6ver hemtjénstverk-
samheten, vilket kan fa negativa konsekvenser for bl.a. kvaliteten i verksamheten.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningens forslag
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