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Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning.
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Lena Fax
avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningen har av stadsdelsndmnden fatt 1 uppdrag att redovisa "Fdr funktion-
shindrade under 65 ar den hjdlp de har rdtt till”? 1 april hade totalt 658 personer
pagéende insatser utifran Socialtjdnstlagen (SOL), Lagen om stod till vissa funktions-
hindrade (LSS) och Lagen om assistansersdttning (LASS). Efter beslut om insats dver-
lamnas en bestéllning till en utforarverksamhet for verkstéllighet av beslutet. En genom-
forandeplan ska utformas i samverkan med brukaren och eller dennes stéllforetridare. 1
genomforandeplanen ska det framgé vad, vem, nir och hur insatserna ska utformas.
Bistdndshandldggaren ska ha en kopia pa genomfoérandeplanen inom 14 arbetsdagar.
Uppf6ljning av den enskildes behov och genomforda insatser gors pé olika nivder och 1
olika delar av organisationen. Bistdndshandldggaren foljer drligen upp att brukaren fér
beslutade insatser och att de dr av god kvalitet. P& verksamhetsnivé foljs insatserna i
genomforandeplanen upp arligen.

Utifrédn uppfdljningar som gors, anpassningen till tilligget av LSS om dokumentation,
internkontrollen som gors i samband med ILS-besdken och inkomna atgérdsforslag,
synpunkter och klagomal kan konstateras att beslutade insatser till storsta delen utfors. Sa
snart avvikelser uppmarksammats har atgiarder vidtagits for att varje brukare ska fa den
hjdlp de har rétt till.
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Arendets beredning
- Arendet ir utarbetat av avdelningen omsorg om personer med funktionsnedsittning.
- Arendet ir anmilt i Lokala handikappradet 15 maj 2006.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen har av stadsdelsndamnden 2006 03 28 fétt uppdrag att redovisa om
funktionshindrade under 65 ar far den hjilp de har rétt till.

Forvaltningen redovisning

Inom Hisselby Villingby stadsdelsomrade fanns 1 april totalt 658 brukare med pagéende
insatser. Av dessa har 305 brukare insatser enligt Lagen om sérskilt stod for vissa funk-
tionshindrade, LSS och Lagen om assistanserséttning LASS. 353 brukare har insatser
enligt Socialtjanstlagen, SOL. 1 person har fétt avslag om bostad med sérskild service
och overklagat och fatt ritt i Lansritten. Arbete med att verkstidlla domen pédgar.

Nar bistandshandldggaren beviljat en insats 6verldimnas en bestéllning till en utférande
verksamhet for verkstillighet av beslutet. Ar beslut fattat enligt SOL kan brukaren
genom kundvalsmodellen vilja att fa insatsen utford av privat eller kommunal utforare.
Kundvalsmodellen omfattar bl.a. hemtjénst, hemtjédnst i assistansliknande form,
ledsagare, avlosare.

Dokumentation

1 juli 2005 infordes ett tilligg om dokumentation 1 LSS. Motsvarande tilldgg finns sedan
tidigare i bdde SOL och Hélso- och sjukvérdslagen, HSL. En bra dokumentation ger
forutséttningar for en god kvalitet och ett professionellt forhallningssatt 1 arbetet. En
dokumentation som skdts pa ett professionellt sétt tillforsdkrar den enskilde att dennes
individuella behov och nskemal tas tillvara i utférandet av insatsen. Under december
har alla chefer fatt utbildning om tilldgget i lagen och riktlinjerna for dokumentation.
Vérdare m.fl. genomgick motsvarande utbildning under forsta kvartalet 2006. Anpass-
ningen till nya rutiner pagar och beréknas vara genomforda till 1 juli 2006.

En genomforandeplan ska utformas i samverkan med brukaren och eller dennes stéll-
foretradare med utgangspunkt fran beslutet. I genomforandeplanen ska det framgé vad,
vem, ndr och hur insatserna ska utformas. Mal ska formuleras och uppfoljning av dessa
maél ska anges i tid. I genomforandeplanen ska ocksé noteras att brukaren informerats om
verksamhetens klagomélshantering. Genomforandeplanen ska skrivas under av bagge
parter. Bistandshandldggaren ska ha en kopia pa genomférandeplanen inom 15 dagar fran
det att bestdllningen inkommit till utférande verksamhet. Om bistdndshandldaggarna fattar
ett nytt bistindsbeslut ska en ny genomforandeplan skrivas. Insatsen kontaktperson enligt
LSS har ett minskat dokumentationskrav.

Uppfoljning

Uppfdljningen av den enskildes behov och genomforda insatser gors pa olika nivaer och i
olika delar av organisationen. Utreda och besluta om olika insatser och folja upp att de
utfors med god kvalitet dr en del av myndighetsutdvningen och foljs arligen upp av
bistdndshandldggaren. P4 verksamhetsniva f6ljs insatserna i genomforandeplanen, upp
arligen.

Under perioden februari till maj pagér ILS-besok, integrerad ledning och styrning.
Avdelningschefen, utvecklingssekreteraren m.fl. besoker alla verksamheter. I samband
med dessa besok gors internkontroll av verksamhetens dokumentation. Syftet dr bl.a. att
folja upp att brukarna fir de insatser de &r beviljade, att de &r delaktiga och har mojlighet
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att paverka sin livssituation samt att kontrollera hur I&ngt verksamheten kommit 1 arbetet
med att anpassa dokumentationen till de nya riktlinjerna. Direkt efter internkontrollen
fors en diskussion med enhetschef, bitrddande enhetschef och representanter fran verk-
samheten om vad som framkommit vid internkontrollen.

Rdittssckerhet

Med anledning av Revisionskontoret granskning 2004 har sektionen for myndighets-
utovning forstarkts med 2 anstéillningar under 2004/2005. Antalet d&renden fortsdtter att
oka vilket medfort att rekrytering av ytterligare 1 bistdndshandliggare pagar. Overgri-
pande dokumentation som beskriver d&rendehanteringen pé sektionen har arbetats fram.
Tre medarbetare har gétt en 5 podngs kurs i handlaggning och dokumentation, i Kompe-
tensfondens regi. En internkontroll av dokumentationen genomfordes hosten 2005 for att
sdkerstilla att sektionen har en god och réttssdker hantering av drenden. Kontrollen foku-
serade pa begreppen ansokan, utredning och beslut. Resultaten visade pa en klar
forbattring inom de omraden som granskats.

Forvaltningens synpunkter

Utifrdn uppfoljningar som gors pd myndighetssektionen och pa utforarverksamheterna,
anpassningen till tilldgget av LSS-lagen om dokumentation, internkontrollen som gors i
samband med ILS-besdken och inkomna dtgirdsforslag, synpunkter och klagomal kan
konstateras att beslutade insatser till storsta delen utfors. Sa snart avvikelser uppméirk-
sammats har atgirder vidtagits for att varje brukare ska fi den hjilp de har rétt till.



