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Behovet av handledning mm av personal inom verksamheterna
gruppbostad och dagliga verksamhet - redovisning

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen.

Anders Meuller
stadsdelsdirektor
Lena Fax
avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningen har av stadsdelsndamnden 2006 01 31, fatt i uppdrag att utreda, bedéma och
redovisa behovet av handledning av personal och eventuella atgérdsforslag, redovisa
vakanta tjdnster, sjukskrivningar, hur vikariesystemet fungerar i dagsldget samt redovisa
insatser for medarbetarna som underléttar och gynnar brukarna. I april pagick handled-
ning i sju verksamheter och étta verksamheter ansig att man f.n. inte hade nadgot behov av
handledning. P4 tvé verksamheter finns ett behov av handledningen som under varen ej
prioriterats. En verksamhet soker lamplig handledare. Bitrddande enhetscheferna har
ansvar for att medarbetarnas behov av handledning tillgodoses. Avdelningen &r positiv
till att personalen vid behov far handledning. Inom gruppbostidder finns totalt fem
vakanta tjinster. Alla verksamheter har i uppdrag att vidta atgérder som medfor att
sjukfrdnvaron minskar. En gemensam vikariepool har inréttats. Inom avdelningen pégér
ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att sédkra kvalitén pa de stod- och serviceinsatser
som brukaren enligt bistandsbeslutet har ritt till och sékerstélla att resurserna anvinds pa
ett effektivt sétt.
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Arendets beredning
-Arendet r utarbetat inom avdelningen omsorg om personer med funktionsnedsittning.
-Arendet ir anmilt i Lokala handikappradet 2006 05 15.

Arendet
Forvaltningen har av stadsdelsndmnden 2006 01 31, fitt i uppdrag att:
o utreda, beddma och redovisa behovet av handledning av personal och redovisa
eventuella atgardsforslag
redovisa vakanta tjanster
redovisa sjukskrivningar
redovisa hur vikariesystemet fungerar i dagslaget
redovisa insatser for medarbetarna som underléttar och gynnar brukarna.

O O O O

Forvaltningens redovisning

Handledning

Samtliga verksamheter har tillfragats om de har pagaende handledning och hur ménga
personer som deltar i handledningen. De som inte har handledning har tillfragats om det
finns behov av handledning i personalgruppen. Totalt finns 18 verksamheter (boenden
och dagliga verksamheter). I april 2006 pagick handledning pa sju verksamheter och atta
ansag att de f.n. inte hade behov av handledning. Pa tre verksamheter uppgavs att det
fanns ett behov. Av dessa sokte en verksamhet efter [dmplig handledare medan tva
verksamheter, under véren prioriterat annat. En bitrddande enhetschef har individuell
handledning. Totalt deltog ca 94 personer, av totalt 210 tillsvidareanstéllda i handledning
under april. Flera grupper har t.ex. handledning i bemétande och forhallningssétt mot
utatagerande brukare, mot brukare med en speciell diagnos, for att fa ett gemensamt
arbetssitt 1 gruppen etc. Behovet av handledning varierar 6ver tid och fran personalgrupp
till personalgrupp. Avdelningen &r positiv till att personalen vid behov far handledning.

Bitrddande enhetscheferna har ansvar for att medarbetarnas behov av handledning till-
godoses. Genom arliga medarbetarsamtal inventeras behovet av kompetensutveckling.
Behovet av handledning i1 arbetet med enskilda brukare framkommer ofta i det dagliga
arbetet, oftast pd initiativ fran personal pd verksamheten eller i samband med att en
verksamhet far en ny brukare. Har brukaren en funktionsnedséttning som personal-
gruppen inte tidigare har kunskap/erfarenhet att arbeta med, sitts bade utbildning och
handledning in utifrdn behov.

Vakanta tjdnster april manad 2006

Totalt 4r fem tjénster vakanta pa gruppbostdderna. Inga vakanta tjénster finns pd daglig
verksamhet. For tre av tjdnsterna pagér rekrytering och pa resterande tva pagér en
schemadversyn for att se Over mojligheten att hoja sysselsdttningsgraden for ndgon/nigra
som s Onskar.

Sjukskrivningar

Alla verksamheter har i uppdrag att vidta dtgarder som medfor att frinvaron minskar.
Alla verksamheter har i sina verksamhetsplaner dtaganden for att minska sjukfranvaron
och 1 arbetssétten beskrivit hur de ska arbeta for att minska sjukfranvaron. Sjukfranvaron
redovisas 1 verksamhetsberittelsen for 2006.



Hupr vikariesystemet fungerar i dagsldiget
En gemensam vikariepool har inréttats for gruppbostdderna. Genom vikariepoolen kom-
mer brukarna att gynnas genom att kvaliteten pa vikarier okar, vikarierna blir mer vil-
kénda for brukaren och vikariehanteringen effektivare. Genom samordning av vikarie-
anskaffningen kan duktiga vikarier fa mojlighet att arbeta mer. Avdelningen hoppas
ddarmed fa mojlighet att behalla och ocksa vidareutveckla duktiga vikarier samtidigt som
personalen pa gruppbostdderna slipper en tidskrdvande vikarieanskaffning. Bemannings-
assistenten for personliga har fitt ett utokat ansvar dven for vikariepoolen.
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Insatser for medarbetarna som underldttar och gynnar brukarna

Atgérd Tidsplan Uppféljning
Dokumentationsutbildning Genomfort Internkontroll av dokumentationen

Samtliga chefer och representanter
frén alla gruppbostdder och daglig
verksamhet har genomgatt doku-
mentationsutbildning i syfte att
sakra kvalitén for brukarna.

Anpassning till de nya
dokumentationsrutinerna pagar.

Ska vara genomfort senast
06 07 01

genomf0rs i samband med ILS-
besdken, feb-maj, pa samtliga
verksamheter. En dialog med
medarbetarna fors dérefter pa
efterfoljande ILS-besok
(integrerad ledning och styrning).
ILS-besok gors pa varje verk-
samhet (adress).

Kvalitetssystem
Ett gemensamt kvalitetssystem/

rutinpdrm ar under utarbetande. Att
ha ett gemensamt system for rutiner
pa samtliga verksamheter kommer
att 6ka kvaliteten. Det blir lattare
for vikarier samtidigt som det kom-
mer att spara tid.

Arbetet pagar. Ska vara
genomfort och implementerat pa
alla verksamheter under &ret.

Uppf6ljning av arbetet sker i
avdelningens ledningsgrupp i juni
och i verksamhetsberittelsen.

Flodesscheman

Syftet &r att flodesschemat ska
styrka brukarnas och
medarbetarnas delaktighet.
Flodesschemat har bifogats
verksamhetens verksamhetsplan for
2006.

Genomfort

Uppf6ljt &r gjord i samband med
att avdelningschefen gick igenom
att verksamhetsplanerna uppratt-
héller en god kvalitetsniva utifran
givna ekonomiska ramarna och att
de uppfyller de krav som stélls pa
dem.

Utbildning personal
Utbildningsinventering - varje
verksamhet ska inventera/revidera
behovet av utbildningsinsatser samt
redovisa en atgdrdsplan.

Alla verksamheter har som mal att
all personal ska ha BAS-utbildning.

Kompetensprofil
En kompetensprofil dr utarbetad for

enhetschefer, bitridande enhets-
chefer, bitrddande enhetschefer och
vardare inom omsorg om personer
med funktionsnedsittning.

Brandskyddsutbildning
Alla chefer ska genomgé

brandskyddsutbildning

Ska ldmnas in i samband med
avdelningens uppfoljningsenkét
(uppf6ljning av bl.a. arbetet med
ataganden) i juni 2006.

Genomfort.
Behandlat i avd.gruppen 2005
09 07.

Genomfort

Fo6ljs upp av utvecklingssekre-
teraren och redovisas for
avd.chefen fore 06 09 01.
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Kontinuitet vikarier

Majligheten att infora arsarbetstid
pagar. Syftet &r att minska
personalomséttningen och 6ka
sysselséttningsgraden till fler
heltider, minska sjukfranvaron och
minska personalkostnaderna.

Utveckla organisationen for
gruppbostider

Bitr. enhetschefer har fétt ansvar
for geografiskt nirliggande
verksamheter. Samordning mellan
nédrliggande gruppbostidder med
samma bitr. enhetschef underlittas
vilket medfor storre mojligheter for
till 6kad sysselsattningsgrad for
vardarna, farre vikarier och storre
kontinuitet for brukarna.

Hosten 2006

Genomfort

Foljs upp i samband med VP.

Riskanalyser
Alla verksamheter ska ha aktuella

riskanalyser.

Genomfort

Fo6ljs upp i samband med
internkontrollen, feb.-ma;j.

Vikariepool
Vikariepool for gruppbostdderna

har inréttats i syfta att bl.a. oka
kvalitén pa vikarierna, fA mer
vilkdnda vikarier hos brukarna,
effektivare vikarieanskaffning som
dérmed blir kostnadseffektivare.

Genomfort

I samband med
verksamhetsberittelsen.

Forvaltningens synpunkter

Inom avdelningen pégar ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att sdkra kvaliteten pa de
stdd- och serviceinsatserna som brukarna enligt bistandsbeslut har ratt till. Genom upp-
foljningar sikerstélls att brukarna far de insatser de har rétt till och att resurserna anvinds

pa ett effektivt sitt.




