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Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverldmnar och &beropar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Sven-Goran Sodergren
avdelningschef
Sammanfattning

Den foreslagna uppdelningen av ansvar mellan kommunstyrelsen, Stokab och
operatdren borde ge goda forutsattningar for en tydlig, sédker och kostnadseftektiv
leverans av stadens datakommunikation.

Stadsdelsforvaltningen anser att det &r viktigt att avtalen med driftleverantoren ger
mojlighet till att avropa flexibla tekniska 16sningar som dr anpassade till de
enskilda enheternas behov. Stadsdelsforvaltningen delar stadsledningskontorets
beddmning att den operativa driften av stadens datakommunikation &r att betrakta
som icke-strategisk, men vill dock sérskilt framhalla att utformningen av avtalet
med driftleverantoren &r en strategisk fraga av mycket stor betydelse for staden.

Bilagor: 1. Nytt drift- och férvaltningsuppdrag, stadens datakommunikation
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for stadsdelsmiljo och
teknik.

Bakgrund
Utredningsforslagets sammanfattning ger en dverskadlig bild av bakgrunden:

For att stadens verksamheter skall kunna skicka och ta emot data mellan varandra
och med tjansteleverantdrer samt ha tillgang till Internet, krévs en grundlédggande
kommunikationstjidnst. Denna bestér idag av tva delar, den ena ett
kommunikationsnét for hela staden dir information fran externa leverantdrer och
interna anvindare méts och dér data transporteras till och fran Internet. Nétet
hanterar transport av data dver storre avstand. Den andra delen bestér av flera
lokala forvaltningsinterna nét och det dr via dessa som information transporteras
fran stadens gemensamma kommunikationsnit till slutanvéndaren. Néten bestar av
ett antal olika fastighetsnédt som kopplas samman. Kommunikationstjénsten
tillhandahalls genom ett flertal olika leverantorer, de storsta dr stadens egna bolag
AB Stokab och stadens egna verksamheter. I dagsldget innebir uppliagget med ett
flertal leverantorer att ansvarsgranser och overlamningspunkter inte alltid ar
sjdlvklara och tydliga.

Stadens inriktningsmal &r att Stockholm ska bli en tillgénglig stad, att
medborgarna ska kunna komma i1 kontakt med staden via kontaktcenter och att ett
antal nya e-tjdnster infors. For att detta ska kunna genomforas enkelt och utan
stora kommunikationsstérningar, samtidigt med den konsolidering av hela stadens
IT-struktur som kommunfullmiktige tagit beslut om, maste staden fortydliga
ansvaret och omfattningen av datakommunikationen.

Stadsledningskontorets forslag

Mot bakgrund av ovanstidende foresldr stadsledningskontoret att ansvaret for
kommunikationskedjan ldggs s& samlat som mojligt, pé savél strategisk som
operativ niva. Detta innebér att Kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den
langsiktiga planeringen och samordningen av stadens 16sningar for
datakommunikation samt far i uppdrag att genom centralupphandling l6pande
teckna och revidera de avtal som detta kridver. Ansvaret for forvaltningsinterna nét
konsolideras som ett led 1 att uppfylla beslut om konsolidering i IT-strukturen 1
Kommunfullméktiges budget for 2008. I detta arbete bor dven dgandeforhallanden
for utrustning i de forvaltningsinterna néten utredas sa att dessa pa bésta sitt kan
tillgodose verksamheternas behov.

Den operativa driften av stadens datakommunikation ar att betrakta som icke-
strategisk och utgor inte heller myndighetsutovning. Funktionen bor siledes
upphandlas i konkurrens i enlighet med stadens policy for upphandling och
konkurrensutsittning (dnr: 125-4310/2006). Fram till att sa kan ske ska
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inriktningen vara att tjdnsten tillhandahélls av AB Stokabs nybildade dotterbolag.
Overforing av operativt ansvar for de forvaltningsinterna niten fran
forvaltningarna till det nybildade bolaget bor ske gradvis for att i mojligaste mén
undvika att verksamheterna paverkas negativt. I enlighet med tidigare
Kommunfullméktigebeslut forlaggs ansvaret for fiberinfrastruktur till AB Stokab,
som tillhandahaller fiber till stadens verksamheter inom ramen for ett ramavtal,
dar fiber ska anvindas som infrastruktur for datakommunikationen.

Kopplingen till verksamhetsbehov ska sikras genom att beslut om det
gemensamma kommunikationsnétets utbud av kommunikationstjanster tas i sa
ndra samverkan med verksamheten som mojligt.

Stadsledningskontorets forslag bifogas.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadens behov av kommunikationstjinster
Stadsdelsforvaltningen vill understryka vikten av att en stabil och tillforlitlig
tillgdnglighet till de verksamhetskritiska systemen kan garanteras.

Stadsdelsforvaltningen delar stadsledningskontorets bedomning ett det i framtiden
kommer att finnas ett kande behov av allt mer kapacitetskrdvande tjanster i
stadens ndt. Det framgar inte direkt hur forslaget bidrar till att forbattra
mojligheterna att tillgodose dessa 6kande krav. Forvaltningen vill dock pdminna
om att behovet av kommunikationstjdnster varierar mellan verksamheterna. De
tekniska l0sningarna bor darfor innehalla sddan flexibilitet att kapaciteten, och
diarmed kostnaden, kan anpassas till de enskilda enheternas behov och
forutsittningar.

Stadsdelsforvaltningen delar stadsledningskontorets bedomning att den operativa
driften av stadens datakommunikation dr att betrakta som icke-strategisk och inte
utgdr myndighetsutovning. Vi vill dock sérskilt framhélla att utformningen av
avtalet med driftleverantoren dr en strategisk fraga av mycket stor betydelse. Det
kan ha en avgorande strategisk betydelse for staden hur vil avtalet svarar mot
dagens och framtidens behov av datakommunikationslosningar. Det dr ocksa
viktigt att reglera hur stadens forvaltningar kan genomfora regelbundna
leveranskontroller av bestillda datakommunikationstjénster.

Organisation och ansvarsfordelning

Stadsdelsforvaltningen delar uppfattningen om behovet av en tydlig
ansvarsfordelning. Den foreslagna uppdelningen mellan kommunstyrelsen, Stokab
och operatdren ér vil anpassad och borde ge goda forutsittningar for en tydlig,
sdker och kostnadseffektiv leverans av datakommunikation.
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Stadsdelsforvaltningen vill sérskilt framhélla att det &r viktigt att verksamheterna
far inflytande 6ver I'T-leveranserna. Detta kan ske genom delaktighet i forvaltning
och med mojligheter till pdverkan av utbudet av kommunikationstjansterna.

Stadsdelsforvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att ansvaret for
passiv utrustning (kablage) i fastigheter dir staden har forvaltningsinterna nit, bor
ligga kvar hos fastighetsdgaren eller 6verforas till denne. For de storre
fastighetsédgarna maste kostnader, leveranstider och bestéllningsrutiner regleras 1
avtal.

Genomforande

Stadsdelsforvaltningen anser ocksa att realiseringen av den fordndrade
ansvarsfordelningen maste ske stegvis. Det giller inte minst det mycket
omfattande arbete som krédvs i samband med 6verforingen av ansvaret for de
forvaltningsinterna niten. I Hasselby-Villingby finns drygt 80 adresser utanfor
huvudkontoret som har uppkoppling till stadsniten och de flesta har
foretagsinterna nét av varierande storlek. En stegvis och vél genomarbetad
genomforandeplan vid dvertagandet av dessa ndt kommer att vara nddvéndig.



