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Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverldmnar och &beropar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Sven-Goran Sodergren
avdelningschef
Sammanfattning

Stadens nu gillande e-strategi antogs av kommunfullmiktige 2001. I budgeten for
2007 anges att Stockholms stads e-strategi ska revideras och tillimpas i
verksamheterna under 2008. Uppdateringen av E-strategin har utgangspunkten i
att staden genom att utnyttja informationstekniken pa ett strategiskt och
malinriktat sédtt kan underlétta invanarnas och foretagarnas kontakt med staden
samt att ge de anstillda ett vél fungerande IT-stod som effektiviserar det dagliga
arbetet.

Stadsdelsforvaltningen ser positivt pa de overgripande mél och insatsomraden som
e-strategin anger for stadens IT-utveckling och den ambitionsniva som uttrycks i
texterna. Om e-strategin ska fungera som ett strategiskt maldokument vore det
dock onskvirt om dokumentet hade varit tydligare till struktur och innehall.

Bilagor: 1. Uppdatering av Stockholms stads e-strategi

Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby @hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for stadsdelsmiljo och
teknik.

Sammanfattning av remissforslaget

Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommunfullméktige 2001.
Kommunstyrelsen fattade beslut 2006-04-03 om att nu géllande e-strategi ska
uppdateras. I budget for 2007 anges att Stockholms stads e-strategi (IT-strategi)
ska revideras och tillimpas 1 verksamheterna under 2008.

Syftet med e-strategin &r att beskriva en gemensam malbild som skapar
forutsittningar for alla aktorer att agera 1 samma riktning. Samtidigt handlar det
om ett l&ngsiktigt arbete att anpassa den kommunala organisationen till att mota
medborgarnas behov och 6nskemal om tillganglighet.

Servicen till stadens intressenter kan forbéttras genom att staden samverkar med
andra offentliga och privata aktorer. Genom att staden samverkar digitalt med
andra kommuner i regionen, landstinget, offentliga myndigheter samt med stadens
leverantorer och privata utforare, forbittras servicen till invanarna och det totala
serviceutbudet blir mer effektivt och tillgidngligt.

Som Overgripande mal for e-strategin anges:

e Stockholms stad ska erbjuda ett stort utbud av service i form av
elektroniska tjénster till nytta for invinare och foretagare for att ge mer
kvalitativ och effektiv service.

e Stockholms stad ska i samverkan med dvriga kommuner i regionen,
landsting och leverantorer samt utforare erbjuda service som utgar fran
invénarens livssituation.

e Anvindningen av IT ska effektivisera Stockholms stads verksamheter och
vara ett redskap i1 verksamhetsutveckling samt ge mojlighet till effektiv
samverkan inom staden och 1 relation till andra kommuner, landstinget mfl
dér relationen paverkar medborgarnas nytta.

Stadsledningskontoret ansvarar for planering och genomf6rande av férankring och
lansering av e-strategin. E-strategin tar ett samlat grepp pd ett antal centrala IT-
fragor som ror hela stadens verksamhet. Dessa presenteras i foljande fem
insatsomraden:

Fokus pa invénarnas och néringslivets behov
Organisationsoverskridande service och samverkan
Utvecklingen av den moderna e-forvaltningen
Tekniska forutséttningar och IT-standardiseringar
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5. Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling

Stockholm ska positionera sig som en stad som gor en malmedveten satsning pa
utvecklingen av moderna e-forvaltningsprocesser och arbetssétt som utnyttjat
informationsteknikens mojligheter.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att en genomtinkt och
langsiktig satsning pa IT &r viktig for stadens innevanare och dvriga intressenter
och for utvecklingen av stadens verksamheter. Det finns en potential i staden att
effektivisera dagliga rutiner genom att utveckla processer med mer dndamalsenligt
IT-stod. E-strategin for Stockholms stad ar ett viktigt maldokument i detta arbete.

Forvaltningen instimmer i1 uppfattningen att stadens IT-utveckling ska ta sin
utgangspunkt 1 en ndra samverkan med verksamheterna sa att lokala initiativ och
idéer kan fingas upp. Det ar darfor olyckligt att remisstiden varit alltfor kort for att
arbeta fram vil forankrade synpunkter.

Forvaltningen anser att dokumentet som sadant skulle vinna pa att ytterligare
genomarbetas sa att det far en tydligare struktur dédr dvergripande mal, e-
strategiska mil och insatser presenteras pé ett mer konsekvent sétt for de olika
insatsomradena. Den hdga ambitionsnivén som uttrycks i inledningen och de
overgripande malen foljs inte upp med tydliga skrivningar for alla insatsomraden.
Struktur och formuleringar av de olika insatsomrddena ger inte ett enhetligt
intryck.

Insatsomrdde 1, Fokus pad invanarnas och ndringslivets behov
Forvaltningen anser att avsnittet ger en bra redogorelse av for staden viktiga mél
och insatser. Malen och insatserna ar ocksa mojliga att folja upp.

Insatsomrdde 2, Organisationséverskridande service och samverkan
De maél och insatser som tas upp ar vaga och passiva i forhallande till det
overgripande malet:

’Stockholms stad ska i samverkan med dvriga kommuner i regionen, landsting
och leverantorer samt utforare erbjuda service som utgar frin invanarens
livssituation.”

Forvaltningen anser att staden 1 mal och insatser tydligare ska ange vilka initiativ
man ska ta for att fa tillstdnd denna samverkan och for att nd fram till fardiga
tjénster.

Insatsomrdde 3, Utvecklingen av den moderna e-forvaltningen
E-strategidokumentet skulle vinna pa att en mer distinkt definition gavs pa
begreppet “modern e-forvaltning” eller att begreppet omformulerades.
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Forvaltningen ér tveksam till det lyckade i att anvdnda begreppet. Modern ar ett
relativt begrepp vars innehéll och definition stindigt maste omdefinieras.

De e-strategiska mal som anges for detta insatsomrade, “Prioriterad styrning och
ledning” och ”Okad samordning och samverkan”, dr mycket allmént hallna och
blir dérfor svéra att folja upp. Aven de insatser som foreslds skulle behova
konkretiseras.

Insatsomrdde 4, Tekniska forutsdtiningar och IT-standardiseringar
Forvaltningen anser att de mal och insatser som anges &r vél formulerade och har
forutséttning att utgora bra riktlinjer for utvecklingen av stadens IT-verksamhet.

Insatsomrdade 5, Gemensamma verksamhetsstéd och kompetensutveckling
Begreppet anvindarnéra funktioner bor forklaras for att 6ka forstaelsen av texten.
Det forsta mélet inom insatsomradet, ”Etablera anvindarnira funktioner och IT-
tjanster med efterfragad funktionalitet och prestanda”, bor formuleras om. En
battre formulering dr: ”IT-tjdnster som etableras ska vara effektiva och
funktionella”, om det &r detta som &syftas.

I forslaget framhalls att vid anvéndandet av I'T-teknik maste kompetensen hos
stadens personal vara hog och att detta stéller krav pa kontinuerlig
kompetensutveckling for stadens medarbetare. Med tanke pé detta bor man ta fasta
pa mojligheten att utnyttja [T-tekniken for kompetensutvecklingen pa ett
strategiskt och systematiskt sitt. Tekniken med att ta fram IT-baserade kurser och
informationsmaterial dr vil etablerad och borde vara en sjdlvklar del i en effektiv
e-forvaltning. Eftersom staden gar mot en mer centraliserad och standardiserad IT-
miljo borde det vara logiskt med en satsning pa en centralt samordnad
kompetensutveckling med hjélp av [T-teknik.



