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Foérslag till beslut

Stadsdelsndmnden Overldmnar forvaltningens tjénsteutldtande som sitt svar pa re-
missen fran Kommunstyrelsen.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har ombetts yttra sig kring det reviderade Programmet for
kvalitetsutveckling i Stockholms stad”. Forvaltningen stéller sig helt bakom stads-
ledningskontorets forslag.

Syftet med stadens program for kvalitetsutveckling ér att sékerstilla ett systematiskt
och strukturerat arbetsétt for att {4 till stand en stdndig utveckling och forbattring av
stadens verksamheter. Utvecklingen av kvalitetsarbetet 1 samtliga verksamheter
syftar till att nd malen om att kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras,
nojda brukare av den kommunalt finansierade servicen samt arbetstillfredsstéllelse
bland stadens anstillda. Samtliga ndimnder och styrelser i staden ska arbeta efter det
foreslagna programmet.

Forvaltningen vill speciellt framhalla att det 4r mycket positivt att struktur och be-
grepp for stadens kvalitetsarbete ligger fast och utvecklas i takt med det integrerade
lednings- och styrsystemet (ILS) och Vision 2030. Att kvalitetssystemet och dess
begrepp ar hallbart och anpassat till lednings- och styrsystemet stirker det konkreta
kvalitetsarbetet gentemot vara brukare och medborgare och gor det héllbart Gver
tid.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom stadsdelsdirektorens stab.

Bakgrund

Det finns idag tva drenden om stadens kvalitetsarbete “Forslag till strategi for kvali-
tetsutveckling i Stockholms stad” Utlatande 1999:69 RI(Dnr 271/99) och Fortsatt
inriktning av stadens kvalitetsarbete samt Stockholms stads kvalitetsutmérkelse
fr.o.m. &r 2004”(Dnr 306-3951/2003).

Enligt budget 2011-2013 har stadsledningskontoret under 2011 1 uppdrag att utvar-
dera och utveckla stadens kvalitetsstrategi och kvalitetsutmérkelse. Forslaget till
program for kvalitetsutveckling baseras pa och ersétter inriktningen av kvalitetsar-
betet som lades fast 1999 och 2004.

Sammanfattning av remissen

Inriktning och ansvar

Syftet med stadens program for kvalitetsutveckling &r att sékerstélla ett systematiskt
och strukturerat arbetsétt for att fa till stdnd en stindig utveckling och forbéttring av
stadens verksamheter. Utvecklingen av kvalitetsarbetet 1 samtliga verksamheter
syftar till att nd malen om att kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras,
ndjda brukare av den kommunalt finansierade servicen samt arbetstillfredsstillelse
bland stadens anstéllda.

Samtliga ndmnder och styrelser 1 staden ska arbeta efter det foreslagna programmet.

Program for kvalitetsutveckling omfattar d&ven verksamheter som drivs pa entrepre-
nad at staden. Avtalet mellan utféraren och staden ér det grundliaggande styrdoku-
mentet for verksamheten. Det ar darfor viktigt att verksamhetens kvalitet regleras 1
detta dokument och att avtalet ligger till grund for en aktiv samverkan mellan par-
terna.

Ansvaret for en fortsatt kvalitetsutveckling i de egna verksamheterna involverar
samtliga beslutsnivaer i staden; frin kommunfullmaéktige till nimnd och styrelse
och frén stadsledning och forvaltnings- och bolagsledning till medarbetarna 1 sta-
dens enheter. Alla nivéer har sin specifika roll i ett fungerande arbete med att ut-
veckla kvaliteten 1 stadens verksamheter.

Integrerad ledning och styrning - ILS

Stadens kvalitetsstrategi dr integrerad med malstrukturen i stadens styrsystem, ILS
(integrerad ledning och styrning) - fran stadens vision till enheternas ataganden.
Staden anvénder budgetprocessen som den gemensamma basen for styrning och
uppfoljning av kvalitetsarbetet. Detta stéller krav pa en medveten uppfoljning av
kvalitetsarbetet pa alla nivaer i staden frdn enhetsniva till kommunfullméktige.
Budgetprocessen ar grundstrukturen for ett systematiskt kvalitetsarbete.

Infor budget 2011 infordes redovisning av forvéntat resultat i ILS, som ett ytterliga-
re steg 1 utvecklingen av stadens kvalitetssystem. Uppfoljning av det forvintade



resultatet ger verksamheterna, samt stadens nimnder och styrelser, viktig styrin-
formation for det fortsatta arbetet med att utveckla kvaliteten.

Kommungemensamma delar och verksamhetsanpassade kvalitetssystem
Kvalitetssystem maste utformas och anpassas efter verksamheternas olika forutsatt-
ningar. Sddant som paverkar utformningen kan vara lagar, regler, nationella kvali-
tetskrav, verksamhetens karaktér och processer. Detta dr en anledning till att de
kommungemensamma delarna i detta program for kvalitetsutveckling begrénsats.
Ansvaret att bygga upp och utveckla verksamhetsspecifika metoder for kvalitetsut-
veckling ligger pa ndmnder, styrelser och enheter

De kommungemensamma kraven utgdrs av:

e Att stadens ndmnder och styrelser arbetar efter strukturen i programmet for
kvalitetsutveckling;

e Att stadens kvalitetsstrategi dr integrerad med mélstrukturen i stadens styr-
system, integrerad ledning och styrning (ILS). Kvalitetsarbetet dr en integre-
rad del i budgetprocessen.

e Att ndmnderna formulerar egna mal som stdodjer kommunfullméktiges mél
for verksamhetsomradet samt formulerar vilka resultat som forvintas nas
under aret for respektive ndmndmal

e Enheten konkretiserar nimndens respektive styrelsens mél genom att formu-
lera egna ataganden. Enheten redovisar arbetssitt som sidkerstiller ett effek-
tivt resursutnyttjande och sdkrar kvaliteten i tjinsterna. Enheterna utformar
kvalitetsgarantier dér det beskrivs vad varje enhet atar sig gentemot stock-
holmarna. Det dr i motet med de som nyttjar stadens tjénster som kvaliteten
synliggors.

e Denna process maste bygga pd en dialog mellan kommunfullméktige och
ndmnder/bolagsstyrelser; mellan ndmnder/bolagsstyrelser och verksamheter;
mellan verksamheter och medborgare/brukare om dtagande och forvintat
resultat.

Ett minimivillkor for att sdkra kvalitetsutveckling &r att ndmnder/styrelser uppfyller
de kommungemensamma kraven.

Synpunkts- och klagomdlshantering

Kravet pa en systematisk hantering av inkomna synpunkter och klagomal giller.
Stockholmarnas synpunkter dr virdefulla for staden och det ar viktigt att verksam-
heterna atgédrdar de klagoméal som kommer in. Det dr angeldget att verksamheterna
strukturerat tar tillvara de synpunkter som kommer in och anvénder dem i sitt dag-
liga utvecklingsarbete. Varje nimnd/styrelse har ansvar for att f6lja upp synpunkter
och klagomal frén stockholmarna.

Kvalitetsutmdrkelsen, Fornyelsepriset och spridning av goda exempel

I programmet for kvalitetsutveckling lyfts vikten av att sprida goda exempel.
Néamnder och styrelser som i indikatorer, brukarunders6kningar och genom andra
uppfoljningsparametrar visar pé stora fordndringar i positiv riktning ska pa olika
sdtt lyfta fram och visa upp sina forbattringar si att andra namnder och styrelser kan
ta del av och ldra av de goda resultaten. Stadsledningskontoret har det Gvergripande
ansvaret och ska stodja nimnderna och styrelserna i detta arbete.
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Genom Kvalitetsutmérkelsen och Fornyelsepriset stimulerar stadsledningskontoret
aktivt stadens kvalitetsutveckling. Kvalitetsutméarkelsen belonar det systematiska
kvalitetsarbetet och ska fortsdtta att vara en stimulans och uppmuntran for verk-
samheterna att utveckla sin kvalitet. Utmérkelsen ger samtidigt staden mdjlighet att
lyfta fram och sprida kunskaper om goda forebilder. Fornyelsepriset, som instifta-
des 2010, belonar fornyelse och nytdnkande Syftet &r att uppmarksamma nagot som
forbattrat kvaliteten, okat effektiviteten, bidragit till en hallbar utveckling, gjort
arbetet enklare m.m.

Stadens examinatorer har en viktig roll i Kvalitetsutméarkelseprocessen. Nya exami-
natorer ska utbildas arligen 1 utvarderingsmetodiken av stadsledningskontoret Att
arbeta som examinator ger en egenutveckling avseende verksamhetsanalys och be-
domning. Det ger ocksa en bred kunskap om och forstaelse for stadens olika verk-
samheter. Examinatorerna far genom utvérderingarna kunskap och idéer som kan
gynna den egna verksamheten och férvaltningen

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen stéller sig helt bakom Programmet for kvalitetsutveckling i Stock-
holm stad. Det dr mycket positivt att strukturen och begreppen for stadens kvali-
tetsarbete ligger fast och utvecklas i takt med det integrerade lednings- och styrsy-
stemet (ILS) och Vision 2030. Att kvalitetssystemet och dess begrepp ar héllbart
och anpassat till lednings- och styrsystemet stirker det konkreta kvalitetsarbetet
gentemot vara brukare och medborgare och gor det hillbart dver tid.

Kvalitetsutmérkelsen &r ett bra sitt for forvaltningens enheter att utveckla sitt sys-
tematiska kvalitetsarbete. Likasé dr de examinatorer som deltagit i utvarderingspro-
cessen en stor tillgang for forvaltningen. Bade deltagande i utmirkelsen och att anta
uppdraget som examinator ska uppmuntras.

Onskvirt r att enheter som deltar eller deltagit tidigare &r samt examinatorer savil
nya som gamla regelbundet erbjuds inspiration och kompetensutveckling fran
stadsledningskontoret sa att kunskap och engagemang halls vid liv.

En del i Programmet for kvalitetsutveckling som utvecklats sedan tidigare styrdo-
kument &r det resultatbaserade synséttet. Utmaningen att skapa en resultatkultur dér
varje medarbetares handling styrs utifrdn vilket resultat den ska leda till for stock-
holmarna som beskrivs i programmet dr verkligen en utmaning, en mycket viktig
och angeldgen sadan. For att komma ett steg pa viagen behover analysarbetet ut-
vecklas. Vad ir ett bra resultat? For vem? Jimf{ort med vem? Och stéllt i relation till
vad?

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens tjansteutla-
tande som sitt svar pa remissen fran Kommunstyrelsen.

Bilaga: Program for kvalitetsutveckling i Stockholms stad



