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ANGAENDE REMISSEN OM RIKTLINJER FOR
STADENS BUDGET- OCH SKULDRADGIVNING

OBS! Ny version av slk:s tjfinsteutlitande,

Vi fick fel tjdinsteutlitande fran SLK. Nir det helt ploisligt dok upp
ett nytt tjut hade det andra redan gitt ut pa remiss. Vi ber om ursiikt
for detta och forliinger remisstiden med 1 manad. Skickar med det
nya tjfinsteutlatandet.

Detta giiller remissvar pa “Riktlinjer for stadens budget- och
skuldradgivning”
Dnr: 114-1193/2011

Remisstiden striicker sig till den 30 november 2011, vilket vi ber er respek-
tera, Om det av ndgra skl inte dr mdjligt for er att inkomma med svar inom
utsatt tid méste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pa
roteln.

Ansvarig handliggare/borgarridssekreterare pa Rotel VII dr Fredrik Sundgvist,
tfn 08-508 29 138.

Remissvar skickas till:

¢ Rotel VII i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som namn pa
drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

o KF/KS kansli i pappersform.
Adresserna dr foljande:

Rotelns e-post: RlI-remissvar.SLK @stockholm.se eller
Funktion SLK Rll-remissvar

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM
Med viinliga hilsningar

Erika Falck
Rotel VII
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Handlaggare: Cornelia Schroeder Till
Kommunstyrelsen

Riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning

Stadsledningskontorets férslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Kommunfullmiktige foreslés faststilla riktlinjer f6r stadens budget- och 5ku1d-
radgivning.

Staffan Ingvarsson

t.f. Stadsdirekttr

Sammanfattning

Den 10 juni 2009 beslutade kommunstyieisen att uppdra till Rinkeby-Kista stads-
delsndmnd att genomfora ett stadstvergripande projekt i syfie att effektivisera
stadens budget- och skuldradgivning. En del i projektet har varit att i samarbete
med samtliga stadsdelsnimnders budget- och skuldragivare arbeta fram ett forslag
till stadsgemensamma riktlinjer.

Forslaget till riktlinjer anger mél for stadens budget- och skuldradgivning och hur
denna ska effektiviseras och utvecklas for att svara mot lagstiftning och efterfra-
gan. Genom att tydliggdra stadens budget- och skuldradgivning med hjilp av riki-
linjer vet ocksa invénarna vilken service de kan forviinta sig. Stadens ndmnder och
styrelser ska utifidn dessa riktlinjers mél och invdnarnas behov organisera och utveck-
la budget- och skuldradgivningen. Budget- och skuldridgivningen ska innehélla fore-
byggande arbete, hushallsekonomisk ridgivning samt rid och stdd vid skulduppgbrel-
ser och skuldsanering,

De mél som foreslds i riktlinjerna innebiér att budget- och skuldradgivningen blir ett
aktivt stod for stadens méal om att minska beroendet av ekononnskt bistand samt
att forebygga och minska hemléshéten.

105 35 STOCKHOLM. Ragnar Ostbergs Plan |

Telefon 08-508 29 000
www.stockholm.se
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¢ Budget- och skuldridgivningen ska erbjuda professionellt rad och stid.
* Budget- och skuldridgivningen ska medverka till att forebygga Sverskuldsétt-
ning.
¢ Budget- och skuldrddgivningen ska medverka till att motverka heml@shet och
till att kvalificera personer i boendetrappan till ett eget boende.
Budget- och skuldradgivningen ska medverka till att minska antalet personer
som #r beroende av ekonomiskt bistand.

Stadens nimnder och styrelser ska utifréin riktlinjernas ma! och invénarnas behov or-
ganisera och utveckla budget- och skuldradgivningen. Budget- och skuldridgivningen
ska innehélla forebyggande arbete, hushélisekonomisk radgivning samt rid och stéd
vid skulduppgérelser och skuldsanering,

Av riktlinjerna framgar att rddgivningen ska vara en hiilp till sjalvhjilp. Det betyder
att den rddstkande sjiilv har ett primért ansvar f6r sin ekonomi. Radgivningen sker pa
frivillig grund och bygger p# en aktiv medverkan fran den radsdkande.

Budget- och skuldradgivaren bor till den rédsékande tydliggdra sin roll och upp-
gift. Om den radsokande &r i behov av mer #n tio rédgivningstilifillen ska radgiva-
ren diskutera drendet med sin chef som i férekommande fall beslutar om ytterliga-
re radgivning. Gruppen aktiva enskilda néringsidkare tillkommer som en ny grupp av
ridstkande i samband med att den nya skuldsaneringslagen som triidde i kraft den 1
juli 2011,

Den stadsévergripande e-tjinsten fér budget- och skuldradgivningen i Stockholms
stad forvéntas vara i drift i december 2011, E-tjiinsten ska fungera som ett kom-
plement och stdd till stadsdelsniimndernas budget- och skuldradgivning. Syftet
med e-tjéinsten dr att forbéttra servicen for stadens invénare genom att tillginglig-
gora information och tjénster for budget- och skuldrddgivning.

I de foreslagna riktlinjerna behandlas dven fragor om samverkan, Konsumentverkets
och Socialstyrelsens roll, dokumentation och hanteringen av handlingar, uppfoljning
och utviirdering, lagstiftning och den nya skuldsaneringslagen, initiativ inom EU samt
forskning och utveckling.

Arendets beredning
Detta drende har beretts av stadsledningskontorets férmyelseavdelning,

Riktlinjer for stadens budget- och skuldridgivning
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1. INLEDNING

Kommunstyrelsen i Stockholms stad har befogenhet att utfiirda riktlinjer som #r
styrande for ndmndernas verksamhet. Detta dokument innehaller anvisningar for
- arbetet med budget- och skuldradgivning.

Mal for budget- och skuldradgivningen i Stockholms stad

Riktlinjerna slér fast féljande delmal for budget- och skuldrddgivningen i Stockholms stad:

. Alla invdnare som behdver det ska ha god
tiligénglighet till budget- och skuldradgivning.

° Budget- och skuldradgivningen ska erbjuda
professionellt rad och stéd.

. Budget- och skuldrddgivningen ska med-
verka till att forebygga Sverskuldséttning,

. Budget- och skuldradgivningen ska med-

verka till att motverka hemldshet och till att kvalificera personer i boen-
detrappan till ett eget boende.

. Budget- och skuldrddgivningen ska med-
verka till att minska antalet personer som 4r beroende av ekonomiskt bi-
stand.

2. RIKTLINJERNAS SYFTE OCH TILLAMPNING

Syftet med riktlinjerna &r likabehandling i staden. Riktlinjerna ska samtidigt ge
stod och vigledning for arbetet.

Utgangspunkter for arbetet

Budget- och skuldridgivning ska vara en hjilp till sjalvhjélp. Det betyder att den
radsSkande sjilv har et primért ansvar for sin ekonomi. Radgivningen sker pé
frivillig grund och bygger pé en aktiv medverkan frin den rddstkande. Radgiv-
ningen utgér fran den s6kandes behov och férutsitiningar. Dérmed ges den rads-
stkande stod 1 strfivan att f& en fungerande hushallsekonomi och ekonomisk re-
habilitering.

Principer for handldaggningen

Arbetet ska bedrivas réttssiikert och med tro pd ménniskans resurser, Handligg-
ning ska priglas av respekt for den enskilde. Det #r viktigt att rad och stdd kan
erbjudas inom rimlig tid och vintetiden bor inte Gverstiga tre méanader. Littill-
génglig information om villkor och forutséttningar ska tillhandahéllas.

Lagstiftning m.m.



Socialtjdnstlagen och skuldsaneringslagen

Kommunens ansvar regleras i forsta hand i socialtjénstlagen och skuldsanerings-
lagen, Utifrén socialtjinstlagen och skuldsaneringslagen och deras f6rarbeten
kan kommunens skyldigheter sammanfattas i fyra omraden:

- Hushdllsekonomisk rddgivning

- Ré&d och stid vid frivilliga uppgorelser

- Réd och anvisningar vid skuldsanering; Rad och anvisningar i samband med
ansGkan om skuldsanering, under skuldsaneringsforfarandet och under den
tid betalningsplanen 16per.

- Forebyggande arbete

Hushallsekonomisk ridgiviing

Kommunens skyldighet att erbjuda hushéllsekonomisk rddgivning néimns béde i
socialtjinstlagen och i skuldsaneringslagen. Enligt socialtjinstlagen 1 kap. 1 §
har komiunen det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen fir det
stéd och den hjélp som de behdver. Vidare anger socialtjanstlagen 3 kap 1§ att
socialndmnden ska svara for omsorg och service, upplysningar, rad, stéd och
vérd, ekonomisk hjélp och annat bisténd till familjer och enskilda som behéver
det. Hit rdknas samtal och rdd om ckonomi.

Enligt skuldsaneringslagen ska kommunerna ldmna rad och anvisningar i bud-
get- och skuldfrdgor. Denna skyldighet géiller dven under skuldsaneringsforfa-
randet och betalningsplanens léptid. Detta framgér i 2 § skuldsaneringslagen.

Kommunen bér bista den radstkande med fa en 6versikt dver sina skulder och
kontroll ver sin hushéilisekonomi,

Rad och stad vid frivilliga uppgirelser

Budget- och skuldrddgivningen ska enligt skuldsaneringslagens férarbeten #ven
omfatta 1ad och stéd till frivilliga uppgorelser for skuldsatta personer som inte
kan eller vill fa skuldsanering, En frivillig uppgtrelse innebér att den radsékande
med stod fran budget- och skuldrddgivaren gor ett nytt avtal om foréndrade be-
talningsvilikor med sin fordringstgare. Exempel pé frivilliga uppgorelser ér:

- avbetalningsplan

- minska réntesatsen, frysa rintan
- minska amorteringar

- saneringsldn

- ackord

Rid och anvisningar vid skuldsanering

Kommunerna ska ge 1éd och annat stod vid en ansdkan om skuldsanering, Enligt
skuldsaneringslagen géller denna skyldighet under skuldsaneringsférfarandet
hos Kronofogden samt under betalningsplanens 16ptid. Stodet kan exempelvis
bestd i hjélp med dverklagan eller omprévning samt med stdd att fullfslja betal-
planen.

Kommunerna ska dven aktivt medverka till att en skuldsanering aktualiseras och
hjélpa skuldsatta personer att pa ett tidigt stadium finna en [8sning pa sina eko-
nomiska problem (regeringens proposition 2005/06:124). Syftet med skuldsane-



ringslagen #r att ekonomiskt rehabilitera djupt skuldsatta personer. Huvudregeln
dr att en person endast kan beviljas skuldsanering en gang i livet.

[ 4 § skuldsaneringslagen anges foljande villkor for att ndgon ska kunna beviljas
skuldsanering:

- Personen 4r en fysisk person

- Personen ér folkbokford i Sverige

- Personen dr sd svart skuldsatt att han eller hon inte kan anses kunna beta-
la sina skulder inom &verskadlig tid

- Det anses skdligt med hénsyn till personens ekonomiska och personliga
forhallanden

- Kan éiven omfatta enskild aktiv néringsidkare

Om kriterierna &r uppfyllda kan personen anséka om skuldsanering hos Krono-
fogden, som dérefter upprittar en prognos for att bedéma personens framtida
mdjligheter att betala sina skulder utan skuldsanering. Bland annat bedéms skul-
dernas storlek, den sttkandes arbetsforméga, sjukdom och andra liknande om-
stindigheter. Godkiéinns skuldsaneringen innebér det som regel att gildenéren
far leva pd existensminimum i fem &r. Nér betalningsplanen har fullgjorts, av-
skrivs alla aterstaende skulder.

Féirebyggande arbete

Kommunen ska genom olika former av ekonomisk radgivning bidra till att fore-
bygga 6verskuldsiittning (regeringens proposition 2005/06:124). Forebyggande
arbete kan ske pd manga olika sitt. Det kan handla om att ge information till
kommunens invénare via webbplats, att sprida broschyrer och faktablad till bib-
liotek, skolor och andra offentliga lokaler och genom att ge information riktad
till sérskilda grupper. Det kan ocksa handla om att formedla information och
kunskap till t.ex. socialsekreterare, boendestddjare och ldrare som 1 sin tur kan
formedla information vidare till olika mélgrupper.

Kommunens radgivaingsansvar enligt Skadestandslagen

Kommunens rddgivningsansvar regleras i Skadestandslagen 3 kap 3 §. Detta
ansvar innebdr att kommunen kan komma att bli skadestandsskyldig om radgiv-
ningen skulle orsaka den rddsékande férmogenhetsskada, En férutsiitining for
skadestind dr att en person har forlitat sig pa ett auktoritativt besked frdn myn-
digheten och med anledning av detta fatt sin ekonomi mérkbart forsimrad. Be-
visbordan ligger p& den ridsdkande, som maste kunna pdvisa att den felaktiga
informationen har limnats pa grund av fel eller forsummelse.

Ovrig lagstiftning

- Forvaltningslagen (1986:223)

- Personuppgiftslagen (1998:204)

- Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

- Offentlighets- och sekretessiagen (2009:400)



Konsumentverkets roll

Konsumentverket har ett lagstadgat ansvar {6r att stddja och ge viigledning for
den budget- och skuldridgivning som kommunerna svarar for (skuldsanerings-
lagen 2§). | ansvaret ingar dven att folja upp, utvérdera och bidra till vidareut-
veckling av kommunernas verksamhet. Konsumentverket tilthandahéller verk- .
samhetsstdd genom:

¢ utbildning, seminarier, informationsmaterial och handbcker

o datasystemet Boss, inklusive supportfunktion

¢ Portalen (Konsumentverkets samlingsplats pa Internet for kommunala
budget- och skuldrddgivare): Yrkessidor dér radgivarna kan ta del av
dokument och rapporter samt nyhetsbevakning, kommunicera med kol-
legor samt har méjligheter att stilla fragor samt olika checklistor,

Konsumentverket stddjer dven kommunerna genom ait utveckla arbetsmetoder
och organisationsmodeller, samla in och analysera statistik samt kartiigga
kommunernas arbete. Dédrutdver samverkar Konsumentverket med andra myn-
digheter, stdder forskning samt genomfér utredningar inom omréadet

Sacialstyrelsens roll
Socialstyrelsen dr tillsynsmyndighet f6r den kommunala budget- och skuldrad-
givningen.

3. ANVISNINGAR FOR HANDLAGGNINGEN

Allméant

I detta avsnitt anges riktlinjer for drendchandldggningen. Mer utforlig vigled-
ning om ramatna for budget- och skuldrddgivning kan erhéllas fran Konsument-
verket.

Budget- och skuldradgivning bestér av tre delar; budgetrddgivaing, skuldradgiv-
ning och skuldsanering. Radgivningen ska vara en hjilp till sjdlvhjilp. Det bety-
der att den skuldsatte har ett primirt ansvar for sin och familjens ekonomi. Rad-
givningen méste bygga pa aktiv medverkan fran den skuldsatte nir det giller att
fa fram underlag och en plan for hur ekonomin ska hanteras framdver.

I budget- och skuldrddgivning bér man efterstriiva en helhetssyn och arbeta
med den skuldsattes hela ekonomi. Uppgifter om sévil utgifter, tillgéngar,
skulder, samt hur skulderna uppstatt behdver inga. Sa dven en ekonomisk fram-
tidsprognos, exempelvis att barnen blir vuxna, dlderspension intrider eller {6r-
dndring av boendet ldggs in i helhetsbilden. Genom information, diskussion
och uppmuntran paverka attityder, samt motivera och fériindra séttet den
skuldsatte handskas med sin hushéllsekonomi,

Radgivningen méste i forsta hand ha ett langsiktigt tidsperspektiv. Vissa akuta
problem méste l6sas pd kot sikt men det rehabiliterande arbetet och arbetet



med en betalningstverenskommelse stricker sig vanligen flera ar framat i ti-
den.

Rédgivningen bor alltid ske pa fiivillig grund. Aven om hénvisning ofta sker
frdn nagon annan bygger radgivningen.pé intresse frdn den skuldsatte sjalv,

Tillganglighet

Ménga radstkande kontaktar budget- och skuldradgivningen nir deras situation
blivit akut, En rddstkande som da tvingas viinta lénge riskerar att tappa nédviin-
dig drivkraft. Dirfor dr det viktigt att rid och st6d kan erbjudas inom rimlig tid.
Vintetiden till det forsta motet bor inte Gverstiga tre manader,

Information

Information som ges till sokande ska vara tydlig, littbegriplig och tiliginglig for
s4 manga som mdjligt. Information som riktar sig till sirskilda grupper, sisom
personer som inte behédrskar svenska spriket eller lider av ett handikapp, ska
vara anpassade efter deras behov.

Foérebygaande arbete

Ett aktivt fdrebyggande arbete bor bedrivas. Budget- och skuldradgivningen bor
genom information och andra forebyggande atgérder till enskilda och grupper
verka {0r att forebygga Sverskuldséttning, Respektive stadsdelsniimnd bor inven-
tera behovet av informationsinsatser for att-uppnd malet om att férebygga 6ver-
skuldsitining. Sarskilt angeléget 4r att forebygga Sverskuldsittning hos risk-
grupper som ungdomar, laginkomsttagare och ensamstéende forildrar,

E-tjanst

Den stadstvergripande e-tjdnsten for budget- och skuldradgivningen i Stock-
holms stad ska fungera som ett komplement och stéd till stadsdelsnimndernas
budget- och skuldradgivning. Méalgrupperna ér;

rédsdkande

budget- och skuldradgivare

chefer

interna samarbetspartners, till exempel handliggare inom socialtjéinsten

Syftet &r att forbéttra servicen for stadens invénare genom att tillgiangliggtra
information och tjénster for budget- och skuldradgivning. Genom en rad funk-
tioner shsom digitalt guiderum, webbokning och kéhantering kan administratio-
nen i rddgivningsprocessen minskas, E-tjénsten bidrar didrmed till att frig6ra ar-
betstid {6r budget- och skuldraddgivarna.



Radgivningsprocessen

Konsumentverkets arbetsordning for budget- och skuldradgivning bor foljas.
- Enligt den kan man dela in radgivningsprocessen i tio steg. Alla steg behdver
inte vara aktuella i samtliga drenden,

Steg 1 - Kartligg den rddsikandes situation

Innan den réddsdkande bokas in fér ett personligt bessk bér budget- och skuld-
rddgivaren ha haft ett telefonsamtal med denne for att 4 en bild av personen och
avgbra om problemen 4r sidana att man kan arbeta med dem inom radgivningen
clier om det finns bittre hjalp ndgon annanstans. Syftet med forsta motet éir att
ridgivaren ska fa en bild av den radsékandes ekonomiska och sociala situation
samt resurser och motivation. Man bor dven inrikta métet pd att vad som beho-
ver goras och vem som ska gdra vad till niista kontakt.

Steg 2 - Ta stillning till akuta problem

Om den radstkande har akuta problem, till exempel med skulder som forfaller
till betalning, #r det viktigt att denne begér uppskov hos sina fordringsiigare. Det
kan ocksé finnas andra akuta problem. Exempel pé sddana som méste bearbetas
innan, eller parallellt, fér att rAdgivningen ska fungera &r problem med hyra eller
matpengar, missbruk eller psykisk instabilitet,

Om budget- och skuldridgivaren vid den forsta kontakten anser att det finns till-
rfickliga forutsittningar f6r fortsatt ridgivning 6vergar man till niista steg som ar
den ekonomiska Gversikten.

Steg 3 - Begiir uppgifter om aktuella skulder och uppskov for utredning

De uppgifter som den rdds6kande kan ge om sina skulder kan ibland vara ofull-
stiindiga. Det béista séttet att {4 aktuella uppgifter om skulder och begiira upp-
skov pé betalningar #r att den radsokande, ibland med stdd av radgivaren, tar
kontakt med samtliga fordringséigare. P4 det hér sitiet fir man en aktuell dver-
blick av den totala skuldsituationen, vilket #r n6dviindigt for att man ska kunna
komma med ett konkret forslag till uppgoérelse om skuldbetalningar.

Steg 4 - Gir en ekononiisk dversikt
Budget- och skuldradgivaren analyserar den rddsokandes ekonomi for att skaffa
sig en Gversikt dver hur budgeten ser ut idag. Oversikten delas in i tva delar:

- Inkomstdversikt: I denna ska samtliga inkomster tas med. Det #r viktigt att
rédgivaren far en bild av inkomstldget idag men ocksd hur det kan komma att
foréindras framat i tiden,

- Skuldoversikt: I skulddversikten &r det viktigt att alla typer av skulder och
ataganden kommer. Exempel pé detta dr skulder till banker, finansbolag, pri-
vata skulder, eventuella pantsikringar och borgensitaganden, Budget- och
skuldradgivaren bor ocksa skaffa sig en bild av i vilken situation den
radsdkande befann sig 1 néir han tog krediterna samt vad de har anviints till.



Steg 5 - Gor beddmning om skuldsaneringslagen kan bli tilliimplig

Budget- och skuldradgivaren gér forst en prognos dver ekonomin fér framtiden
for att kunna gora en beddémning om skuldsaneringslagen kan bli tillimplig, Ex-
empel pa friagor att Sverviiga nér man gbr prognosen ir om inkomster kan tkas
eller om eventuella tiligngar kan realiseras. Vidare utgar ridgivaren fidn forut-
sittningarna i skuldsaneringslagen, det vill sidga att man ser pa de formella kra-
ven, den kvalificerade insolvensen och skiilighetskriterict. Radgivarens bedém-
ning kan bara bli preliminér di beddmningen formellt gérs av Kronofogdemyn-
digheten. Budget- och skuldridgivaren kan inte hindra ndgon att stka skuldsane-
ring hos Kronofogdemyndigheten fiven om radgivaren beddmer att det inte ir
nédgon idé.

Nér skuldsaneringslagens krav ska ligga till grund fér uppgérelsen med ford-
ringsfigarna har den rddstkande sma méjligheter att sjélva avgéra vilket betal-
ningsutrymme denne kan erbjuda dem. Detta d4 forbehéllsbeloppet ges utifrén
Kronofogdemyndigheten regler. Radgivningen inriktas da pa att forbereda den
rédsokande pd hur denne kan fa ekonomin att g ihop pa den nivé som #r till-
génglig for vardagsutgifter.

Om skuldsaneringslagen kriterier inte beddms vara uppfyllda sa inriktas radgiv-
ningen pé att diskutera vad som #r ett realistiskt betalningsutrymme. Denna dis-
kussion blir avhéingigt av vad den radstkande anser sig klara av och vad ford-
ringsdgarna kréver for att den rddstkande ska f till stind en uppgérelse,

Steg 6 - Utarbeta en ny budget for hela hushallet

Vid tédnkt skuldsanering enligt skuldsaneringslagen bestidms den raddsékandes
disponibla inkomst av Kronofogdemyndighetens berikning av férbehéllsbelopp.
I alla 6vriga fall gors det en total bedémning av olika omstindigheter som avgér
pa vilken nivé den rddstkande hamnar. En ny stramare budget for 16pande var-
dagsutgifter krdiver noggrann planering och eftertanke innan den rddstkande
bégjar tillimpa den. Budget- och skuldradgivaren kan stéda den radsskande ge-
nom att ga igenom och diskutera vardagsutgifterna. Det giller ocksd att géra de
r@dstkande medvetna om att de méste éndra livsmdnster.

Steg 7 - Gar ett forslag till skulduppgirelse
Om lagens kriterier for skuldsanering bedéms som uppfyllda si ska budget- och
skuldradgivaren stdda den raddstkande att anstka om skuldsanering.

Om lagens kriterier f6r skuldsanering inte 4r uppfyllda s ska budget- och skuld-
radgivaren stdda den rédstkande i att utarbeta ett forslag till en civiliittslig upp-
gorelse med fordringsigarna. Exempel pa civilrdttsliga uppgérelser 4r avbetal-
ningsplan, rintefrysning, saneringslan och ackordsuppgérelse.

Steg 8 - Fastsli ny hushdllsbudget vid uppgirelse med borgeniirer

Det &r forst nédr man kommit fram till en uppgérelse antingen genom att Krono-
fogdemyndigheten har beviljat den radstkande skuldsanering eller att ford-
ringséigarna har beviljat en civilvéttslig 16sning, som en ny hushallsbudget kan
faststillas med betalningsplan f6r skulderna,
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Steg 9 - Utforma alternativa handlingsplaner
Om den radsékande inte lyckas nd en uppgorelse med fordringsdgarna med bud-
get- och skuldradgivarens stdd aterstar i princip tva vigar:

- Den rddstkande far stka temporéra uppgérelser som kan nés inom betal-
ningsutrymmet sa langt fram i tiden detta kan 6verblickas och fordringsigar-
na ér beredda att acceptera.

- Fordringstigarna viiljer att begéira utmétning genom Kronofogdemyndigheten
och den radsokande tvingas acceptera detta dven om det inte leder till att
skulderna minskar.

Steg 10 - Erbjud uppfoliningsstid vid behov frin budget- och skuldrddgivare
eller annan part

Den radstkande kan vara i behov att av r&d och stéd efter det att en uppgorelse
har nétts med fordringsfigarna. Radgivningen bor dérfor ha beredskap {or detta.

Exempel pa rid och st&d som den rddstkande kan vara i behov av handlar om
praktiska fragor kopplade till betalplanen, omprévning av skuldsaneringen, Kro-
nofogdemyndigheten avbryter skuldsaneringen och den radstkande har ater-
kommande problem att hantera sin hushélisekonomi.

Antal radgivningstillfdllen per radsékande

Radgivningen ska stddja den radstkande i strivan mot en fungerande hushélis-
ekonomi och ekonomisk rehabilitering samt utgé frén den rddsckandes behov
och férutsittningar. R&dgivaren bér till den radsskande tydliggéra sin roll och
uppgift. | ett inledande skede 1 processen ska rddgivaren komma 6verens med
den radsdkande om vem som gor vad, Didrmed tydliggtrs omfattningen av det
stdd som budget- och skuldradgivningen erbjuder.

Om den raddstkande beddms vara i behov av mer #n tio rddgivningstillfillen ska
radgivaren diskutera #rendet med sin chef som i1 forekommande fall beslutar om
ytterligare radgivning. Med radgivningstillfillen avses personliga méten. I de
fall nér den rddstkande har dterkommande problem att hantera sin hushallseko-
nomi bdr budget- och skuldradgivaren uppmana den rédstkande att séka andra
rad- och stddinsatser.

Dokumentation och hantering av handlingar

En kommunalt anstélld budget- och skuldradgivare arbetar inom en myndighet.
Den kommunala verksamheten regleras bl.a. av forvaltningslagen och offent-
lighets- och sekretesslagen och géller alla som arbetar dér. Budget- och skuld-
ridgivning dr emellertid inte att betrakta som myndighetsutévning da det inte
innefattar beslut eller andra atgéirder som innebir maktbefogenheter i forhél-
lande till medborgarna.

Det finns inte ndgra lagbestdmmelser som specifikt géller dokumentation i
budget- och skuldradgivningsérenden. Av flera skél 4r det dnda nédvéndigt
att budget- och skuldradgivningen for ndgon form av dokumentation,
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Exempelvis behtver radgivaren spara information under radgivningstiden och
under hela skuldsaneringsprocessen. En kontakt bor finnas med kommunens
arkivansvarig. Sveriges kommuner och landsting (SKL) har gett ut en handbok
om arkivhandlingar som beskriver bevarande och gallring. Ett kapitel
beskriver handlingar inom budget- och skuldradgivningsarbetet.

Alla samtal ska dokumenteras och den enskilde har alitid 1t att Hisa det som
skrivs,

Register

Budget- och skuldrddgivningen i Stockholms stad registrerar sina drenden i
Konsumentverkets drendehanteringssystem Boss. I Boss samlas uppgifter for
statistiska #indamal. Arendebeteckningen ska goras si att den radsdkandes identi-
tet inte kan spéras.

Statistik
Budget- och skuldridgivningen ska arsvis limna underlag for statistik till Kon-

sumentverket samt for egen utviirdering och planering av fortsatt verksamhet.

Arkivering

Stockholms stadsarkiv har i beslut 2006:3 beslutat i enlighet med § 7 arkivregler
for Stockholm stad att samtlig information i Boss kan gallras. Information i Boss
kan gallras ett &r efter det att drendet avstutats under forutsiittning att skuldéver-

sikter, betalningsplaner, journalblad och arlig statistik tagits ut pa papper. Stock-
holm stad rekommendationer for arkivering av budget- och skuldrddgivningsak-

ter innebir att samtliga akter ska bevaras for evigt.
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5. OLIKA GRUPPERS BEHOV AV BUDGET- OCH SKULD-
RADGIVNING

Malgrupper

De rddstkande kan delas in i fem malgrupper utifrén deras forméga att hantera
sin hushéllsekonomi och sin skuldsituation. Detta paverkar hur stort behovet av
rad och stéd fran budget- och skuldradgivaren ir.

Endast i behov av en kort informationsinsats (mdlgrupp A)

Dessa ridstkanden kan ha behov av information och hjilpmedel for eget bruk i
form av till exempel broschyrer, budgetblanketter och kassablock till hjilp i pla-
neringen av ckonomin,

Skoter sin ekonomi och har skulder som hilrrdr enbart frin en hiindelse (mqal-
grupp B)

Héndelsen kan vara t.ex. husftrlust eller en konkurs. De har i regel inga andra
skulder och skéter #ven sin hushalisekonomi. Dessa riadsékande kan ha behov av
att fa rad och stdd att kartléigga sin situation (steg 1 i rddgivningsprocessen), be-
géira in uppgifter om aktuella skulder och uppskov (steg 3), géra en ekonomisk
analys av nuléiget (steg 4), gbra en bedémning om skuldsaneringslagen kan bli
tilldmplig (steg 5), utarbeta en ny budget for hela hushallet (steg 6), gora ett for-
slag till skulduppgorelse (steg 7), fastsla en ny budget efter uppgérelse med ford-
ringstigare (steg 8) och vid behov utforma alternativa handlingsplaner (steg 9).

Réadsokande i malgrupp B har siillan akuta problem (steg 2) och har ett begrinsat
behov av uppfdljningsstdd (steg 10).

Skdter sin hushdllsekonomi, men har skulder som hiirrér frin flera tillfiillen
(mdlgrupp C)

Dessa rddstkande kan ha behov av att fa rad och st6d att kartldgga sin situation
(steg 1), begéra in uppgifter om aktuella skulder och uppskov (steg 3), gora en
ekonomisk analys av nuléiget (steg 4), gbra en bedémning om skuldsaneringsla-
gen kan bli tillimplig (steg 5), utarbeta en ny budget for hela hushéllet (steg 6),
gora ett forslag till skulduppgorelse (steg 7), fastsid en ny budget efter uppgorel-
se med fordringségare (steg 8) och vid behov utforma alternativa handlingspla-
ner (steg 9).

Radstkande i malgrupp C har séllan akuta problem (steg 2) och har ett begriinsat
behov av uppfoljningsstod (steg 10).

Har svirigheter att klara sin I8pande hushillsekonomi (mdlgrupp D)
De som till exempel inte alltid betalat hyra/el, inte har helt ordning p4 sina pap-
per, dppnar inte alltid brev, aterkommande satt sig i nya skuldsituationer.

Dessa rddstkande kan ha behov av att fa rad och stéd att kartligga sin situation
(steg 1), ta stéillning till akuta problem (steg 2), begiira in uppgifter om aktuella
skulder och uppskov (steg 3), gira en ekonomisk analys av nuldget (steg 4), géra
en bedémning om skuldsaneringslagen kan bli tillimplig (steg 5), utarbeta en ny
budget for hela hushéallet (steg 6), gora ett forslag till skulduppgérelse (steg 7),



fastsld en ny budget efter uppgorelse med fordringsigare (steg 8), vid behov
utforma alternativa handlingsplaner (steg 9) och fa uppf6ljningsstsd (steg 10).

Personer i mélgrupp D riskerar ofta att vriikas eller att fa sin el avstdngd och

- deras drenden #r tidskriivande. De radstkandes problem karaktiriseras av trassli-
ga skuldsituationer och de har délig 6verblick éver sin ekonomi och kénner dng-
est och oro infor framtiden. [ ménga fall 4r den rddstkande resignerad och orkar
inte komima ur sin situation pé egen hand,

Dessa drenden ér tidskrdivande och budget- och skuldradgivarens méste arbetas
l&ngsiktigt med dessa drenden for att kunna dstadkomma en positiv foréndring
for den raddstkande. Problemen kriver inte séllan samarbete med andra delar av
stadsdelsforvaltningen.

Har kaos i sin tillvare bide med ekonomin och socialt (malgrupp E)
Oftast #r de aktuella for andra insatser fran socialtjinsten. En del av dessa perso-
ner har god man eller forvaltare.

Rédstkande 1 mélgrupp E riskerar ofta, liksom radsékande i malgrupp D, att
vriikas eller att fa sin el avsténgd och deras drenden #r tidskriivande. Deras pro-
blem karaktiriseras av trassliga skuldsituationer och de har dalig éverblick dver
sin ekonomi och kénner dngest och oro infér framtiden. I méanga fall #r den
radstkande resignerad och orkar inte komma ur sin situation pé egen hand. Des-
sa drenden 4r tidskréivande och budget- och skuldradgivarens maste arbetas lang-
siktigt med dessa drenden for att kunna dstadkomma en positiv fordndring for
den rdstkande, Problemen keiiver inte siillan samarbete med andra delar av
stadsdelsforvaliningen.

Enskilda néiiringsidkare

Gruppen aktiva enskilda néringsidkare tillkom som en ny grupp av radstkande i
samband med att den nya skuldsaneringslagen som tridde i kraft den I juli 2011,
Liksom §vriga radsékande kan de delas in i de fem malgrupperna utifrin deras
formdga att hantera sin hushallsekonomi och sin skuldsituation.

i3
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6. SAMVERKAN

Samverkan med socialtiansten

Budget- och skuldradgivarna bor vid behov samverka med olika avdelningar och
enheter inom stadsdelsforvaltningen. Detta kan ske dels p& 6vergripande niva,
dels kring enskilda individer som #r aktuella for utredning eller insatser inom
socialtjénstens olika verksamhetsgrenar.,

Extern samverkan

Budget- och skuldrddgivare samarbetar med en rad myndigheter som Kronofog-
demyndigheten, Centrala Studiestddsndmnden och Forsikringskassan, Samver-
kan med Kronofogdemyndigheten ror dels de personer som stker skuldsanering,
dels de personer som har skulder f6r indrivning hos Kronofogdemyndigheten
men dér skuldsanering inte dr aktuell,
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BILAGA

Forskning och utveckling

Forskningen om budget- och skuldriddgivningens resultat, effekter och innehall dr
relativt begriinsade. | detta kapitel presenteras nigra av de utredningar och projekt
som genomivrts av Konsumentverket, kronofogdemyndigheten, forskare och enskil-
da kommuner.

Orsaker till overskuldséattning

Konsumentverket har kartlagt skuldféllor och orsaker till fverskuldsétining. Det
finns skuldfiiltor pd det individuella planet, i de offentligréttsliga systemen och pé
marknaden. Orsakerna &r ofta flera, shsom liga inkomster, sma marginaler och dnd-
rade forhéllanden i kombination med dtaganden for krediter, studielan och underhéll-
skyldighet. Sjukdom, skilsméssa och arbetsloshet 4r andra orsaker. Bristande kun-
skap och bristande ekonomisk planering #r andra viktiga faktorer.

1 kronofogdemyndighetens rapport *Alla vill gora rétt for sig” fran 2008 understktes
Gverskuldséttningens orsaker och konsekvenser. Rapporten menar att $verskuldsétt-
ning inte r ett fattigdomsproblem. De flesta fattiga &r inte dverskuldsatta och de
flesta Sverskuldsatta #r inte fattiga, Overskuldsatta hushall har ofta sma marginaler,
men utéver detta gar det inte att hitta nigra gemensamma egenskaper. Underssk-
ningen visar att de flesta dverskuldsatta har drabbats av en ofdrutsedd forséimring av
sin ekonomi. Oftast handlar det om arbetsléshet, sjukdom eller konkurs.

Om ett hushall blir 6verskuldsatt eller inte beror i stor utstriickning pa kombinationen
av olika hindelser, den egna formagan och omgivningen. Dessa tre delar behdver
laggas ihop till en helhet for att kunna beddma risken for 6verskuldsittning. Den som
dr sérbar 1 alla delar [8per en storre risk att bli dverskuldsatt, Det dr ddrfor inte me-
ningsfullt att peka ut grupper av individer eller beteenden som “typiska™ for risken
att hamna i 6verskuldséttning. Vem som helst kan hamna i en sédan situation och de
som drabbas blir ofta dverraskade. Overskuldsittning #r resuitatet av en komplex
process med flera samverkande faktorer i en unik kontext.

Lisbeth Sandvall har i rapporten ”Leva med skulder- bli skuldfri. Olika faser i skuld-
saneringsprocessen” identifierat sex orsaker till dverskuldséttning:

- undertecknande av lan/borgens{trbindelse f6r partner eller barn
- foretagsskulder och konkurs

- ohilsa och/eller arbetsléshet

- Fastighetsskuld och fordndrad familjesituation

- Missbruk

- Spekulation pé fastighetsmarknaden

Rapport bygger pé intervjuer med 32 personer som har erfarenhet av verskuldsiit-
ting och som befinner sig i olika faser av skuldsaneringsprocessen, Resultatet visar
att det finns ménga olika orsaker till att en verskuldséttning uppstér eller utvecklas,
Det kan vara antingen ett plotsligt forlopp dér individen slungas in 1 ekonomiska své-
righeter eller ett lAngsamt {Grlopp in i allt svarare ekonomiska forhallanden. Tydligt
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dr det samspel som sker mellan strukturelia och individuelia faktorer, att skulder inte
bara orsakas av den enskilde utan ocksa att samhillet kan orsaka eller paverka en
skuldutveckling. Individen kan ha olika strategier att hantera problemen. Faktorer
som kan péverka forloppet in och ut ur skuldproblematiken kan t.ex. vara bemétan-
det vid kontakt med myndigheter och fordringségare, individens egen hilsa, skuldor-
sak samt sociala relationer och socialt stéd.

Ohdlsa vid dverskuldsattning

Richard Ahlstrém (1998) studerade 230 svért skuldsatta individer i 20 olika kommu-
ner. Av studien framgick att vanligt férekommande folksjukdomar var nio ginger
vanligare bland dverskuldsatta én i normalbefolkningen. Det samlade hilsoliget for
denna grupp dverskuldsatta individer, som snittméssigt var i fyrtiodrsaldern, motsva-
rade 1 sjélva verket hilsoldget hos &ldergruppen 6ver 75 4r i en normalbefolkning,

Denna studie har f6ljts upp i en omfattande hilsostudie i samarbete med Statens
Folkhilsoinstitut. [ undersdkningen granskades 1116 personer som fick skuldsane-
ring 2003. Fram till 28 maj 2010 hade 15 procent av dem avlidit. Motsvarande siffra
for hela befolkningen i genomsnitt i samina &ldergrupper &r 0,46 procent. Sannolik-
heten for en tidig dod &r alltsd cirka 33 génger hogre bland 6verskuldsatta jamfort
med hela befolkningen i samma aldergrupp.

Europeisk definition av éverskuldsittning

2008 offentliggjorde EU-kommissionen en undersékning om éverskuldsittining,
“Towards a common operational definition of over-indebteness”. Understkningen
faststéllde orsakerna och de samhiillsgrupper som mest sannolikt kommer att drab-
bas. Ménniskor med ekonomiska svérigheter uppgav i aliminhet inkomstférluster,
permanent laga inkomster samt fdrlust av arbete och daligt styrd ekonomi som orsa-
ker. Alltfor omfattande ataganden och for stor férbrukning ndimndes ockséd. EU-
kommissionen menar i sin rapport att de mest sarbara grupperna #r ungdomar, arbets-
l6sa eller laginkomsttagare, barnfamiljer, ensamstdende forildrar och sjuka.

Projektet som lag bakom rapporten hade som mél att ldgga grunden f6r skapandet av
en gemensam europeisk definition av termen “6verskuldsétining” samt att bidra med
en dversikt dver olika politiska, administrativa och juridiska siitt att angripa Gver-
skuldséttningsproblem i Europa. Definitionen av ett Sverskuldsatt hushéll redovisas
nedan.

A household should be considered as over-indebted if it meets these criferia:

- Comparably high commitment payments which push the household below the
poverty-threshold,

- Structural arrears on at least one financial commitment (this includes all types of
credit commitments, but also other recurring bills such as utilities etc.

- Burden on monthly commitment payments (housing costs including mortgage
payment of rent and payment for other loans) considered to be a heavy burden by
the household

- Payment capacity considered to be “very difficult” or “difficult” by the house-
hold
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liquidity ( an inability to meet an unexpected expense)
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