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PATIENTSAKERHETSBERATTELSE SOCIALPSYKIATRI HASSELBY
VALLINGBY 2011.

SAMMANFATTNING

Aleris har en kontinuerlig och systematisk uppfdlining
och uby Ardering av verk samheten
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Aleris

Patient sidkerhetslag (2010:659) giller from 1 januari 2011.

Syftet med lagen ir att forhindra och minska vardskador samt 6ka patientsikerheten. Den nya lagen
innehaller bestimmelser om att vardgivare ska bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete.
Forebyggande atgarder krivs for att forhindra vardskador. Det innebir bland annat att vi ska utreda
hindelser i verksamheten som medfort eller hade kunnat medfora en vardskada, att ge patienter och
nirstiende information och méjligheter att bidra till patientsikerhetsarbetet samt att rapportera
legitimerad hilso- och sjukvardspersonal som bedéms utgéra en fara f6r patientsikerheten till
Socialstyrelsen

Organisation

Aleris Omsorg, Socialpsykiatri Hasselby-Villingby ansvarar for att planera, leda och kontrollera
verksamheten sé att kravet pa en god och siker vard och att en god hygienisk standard uppfylls enligt
hilso- och sjukvardslagen(HSL). Patienterna ska erbjudas trygg, littillgédnglig vard med god kontinuitet.
Virden ska bedrivas med respekt for patienternas integritet och sjalvbestimmande.

Verksamhetschef

Verksamhetschef f6r hilso- och sjukvard ansvarar for att varden drivs utifran gillande lagar, foreskrifter
och rutiner faststillda av medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS). I ansvaret ingar att se till att
resursanvandning och bemanning dr optimal f6r att uppna god och siker vard samt att bedriva ett



systematiskt patientsdkerhetsarbete och anmala hilso- och sjukvirdpersonal som utgdr en
patientsakerhetsrisk, till Socialstyrelsen.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska(MAS)

MAS bevakar att hilso- och sjukvirdens kvalitet och sikerhet uppritthalls i sdrskilda boenden och
dagverksamheter. I uppgifterna ingar att utarbeta rutiner bland annat for likemedelshantering,
delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter och dokumentation samt f6lja upp att dessa efterlevs.
MAS ska gora anmilan enligt Lex Maria till Socialstyrelsen om en patient i samband med vard och
behandling har skadats allvarligt eller utsatts for risk att skadas allvarligt.

Genom arlig kartliggning féljer Aleris MAS kvalitetsutvecklare f6r hilso- och sjukvarden upp
kvalitetsindikatorer i hilso- och sjukvarden samt redovisar dessa i till Aleris ledning.

Hilso- och sjukvardspersonal

Hilso- och sjukvirdspersonal, d v s sjukskoterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster och dietister, har
skyldighet att arbeta enligt vetenskap och beprévad erfarenhet och ska bidra till att hog patientsakerhet
uppritthalls samt rapportera risker och negativa hindelser till MAS och verksamhetschef.

Ovrig vird omsorgspersonal

Har skyldighet att f6lja de riktlinjer och rutiner som styr hilso- och sjukvarden. De ska medverka 1
patientsikerhetsarbetet och rapportera risker samt negativa hindelser som intriffar i samband med vard
och behandling.

Struktur f6r uppféljning /utvirdering
Mal och strategier finns 1 Aleris Omsorgs Affarsplan

Uppf6ljning och utvirdering sker pé olika nivaer pa individniva verksamhetsniva och ledningsniva:

Individniva genom att jobba forebyggande med riskanalyser och upprétta vardplaner dér risk foreligger.

Verksamhetsniva vi registrerar i avvikelsesystem dar samtliga avvikelser och risker registreras och
analyseras i syfte att forhindra aterupprepning, vilket sker i Aleris avvikelsesystem och i Stockholms Stads
paraplysystem.

Lednings niva pa ledningsniva dterkopplas avvikelser som har betydelse for patientsdkerheten, analyser och
handlingsplaner godkénns och f6ljs upp regelbundet.

Uppfoljning genom egenkontroll

Brukarundersokningar gérs inom samtliga verksamheter, svaren [dmnas anonymt.

Enkatundersékningen genomfdrs 2 ggr per ar, resultatet presenteras och diskuteras pa olika brukarforum
samt vid APT.

Svarsfrekvens Mal = mer @n 85 %
Kundnojdhet, néjda, mycket néjda Mal= mer an 85%
Delaktighet Mal= mer an 100%
Planerad aktivitet Mal= mer an 100%
Nojda med maltiderna Mal= mer an 90%

e Forebyggande arbete gédllande smittspridning genom att all personal har kunskaper i basala
hygienrutiner

e Kundnoéjdhet sker tva génger per och genom internrevisioner.
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Aleris Omsorg

Socialpsykiatri Hisselby-Villingby bestar av tva verksamheter Ekeby gruppbostad och
Paradsingens gruppbostad. Verksamheterna ér inriktad mot personer med ldngvariga psykiska
funktionsnedséttningar, dir de boende har varierande grad av tillsyns- och omvardnadsbehov. Det
ingar tillgang till hédlso- och sjukvérd av sjukskoterska pa dagtid. Under kvillar och helger finns
joursjukskdterska tillgénglig. Vid Ekeby kommer en psykiatriker fran Landstingets psykos
oppenvard var 14:e dag. Brukarna 4r i varierande alder fran 40 &r och dldre. Den vanligaste
diagnosen ir schizofreni. Vid Paradsdngen finns en etablerad kontakt med Landstingets psykos
oppenvard.

En lokal ledningsgrupp med syfte att utveckla verksamheterna triffas en gang i veckan och bestar
av verksamhetschef, kvalitetsombud/sjukskoterska och samordnare. Vid arbetsplatstréffar,(en gang i
ménaden)tas avvikelser enligt HSL och SoL upp. En gang i veckan har sjukskoterskan ett forum
med medarbetarna géllande brukarnas hidlsa mm.

Mal {61 hilso- och sjukvirden finns i Aleris affirsplan, tillkommer kan ev. de mal som uppdragsgivaren
faststallt. Samtliga mal kommer att f6ljas upp under 2012.

Genomforda utbildningar till medarbetare/viardpersonal under 2011;

Utbildningar:

Dokumentation till sjukskoterska

Tandvérdsutbildning

Psykiatrisk rehabilitering, del 1, for tvd rehabiliteringshandledare. Rehabiliteringsutbildningen
omfattar bemétande, delaktighet, metoder samt dokumentation

Vald- och hot, fokus pa bemotande, teori och praktik, rollspel.

Utbildning/genomgangar i dokumentation for HSL och SoL.

Riskbedémningar

Socialpsykiatri Hisselby-Villingby ska utféra /erbjuda riskbedomningar gillande suicidrisk pa
individniva och vidta atgirder vid f6rh6jd risk. Riskbedomningarna dr en del av det preventiva arbetet
tor att f6rebygga suicid.

Riskbed6mning utférs pé individniva samt vid visentliga férandringar i organisationen. Om risk
bedoms kunna intriffa, upprittas en handlingsplan for att sikerstilla varden och omsorgen.

Antal utférda riskbedémning 2011

Antal klienter Riskbed6émning suicid
33 0
Avvikelsehantering

Syftet med avvikelsehantering ér att genom systematisk uppfoljning av avvikelserna 6ka kunskapen hos
personalen om risker 1 hilso- och sjukvirden sa att riskerna minimeras genom i forsta hand
torebyggande atgirder samt utveckling av metoder och arbetssitt .

Avvikelser 2011

Suicidforsok Suicid Brister i bemotande

Verksamheter Likemedel




Hisselby
Villingby

Ingen avvikelser har lett till en Lex Maria-anmalan.

Samtliga 6vriga avvikelser har hanterats 1 Aleris lokala avvikelsehantering samt delgetts ansvarig MAS.
Verksamheten har ett forum f6r diskussion och beslut om atgirder gillande uppkomna avvikelser for
att lira av misstag sa aterupprepning ej sker.

Likemedelsbehandling
Extern granskning av likemedelshanteringen har inte genomforts av farmaceut. Extern granskning
bestills av MAS vid Hisselby -Villingby Stadsdelsférvaltning.

Dokumentation

Utbildning f6r samtliga sjukskoterskor inom Aleris har genomférts under 2011 for att sakerstilla hilso-
och sjukvardsdokumentationen malet ér att samtliga brukare dar sjukskoterskan ordinerar
omvardnadsatgirder skall f6regas av vardplaner med mal och delmal. Denna skall personal arbeta
utifran. Sjukskéterskan f6ljer upp resultat som dokumenteras i journal.

e Under aret har fyra vardplaner upprattats.

Klagomal och synpunkter

Klagomal och synpunkter dr viktiga och samtliga medarbetare ska ha kdnnedom om hur rutiner for
synpunkter och klagomal hanteras.

Samtliga klagom&l dokumenteras och aterkopplas till den berérda.
Avvikelser som har betydelse for brukaren ska verksamhetschefen upprittar en hindelseanalys.

Avvikelse/Klagomal registreras i Aleris kvalitetssystem. Verksamhetschefen analyserar och aterkopplar till
den som &r berord samt till medarbetare for att ldra av det intrédffade samt forhindra aterupprepning.

PATIENTSAKERHETSPLAN
e DPatienter /klienter ska ges mojlighet att ge synpunkter och delta mera aktivt i
patientsikerhetsarbetet.
e Utbildning for sjukskéterskor 1 férebyggande arbete gillande suicid och riskbedémningar
e Riskanalyser ska utféras och dokumenteras vid eventuella férindringar i organisation,
bemanning och andra férindringar som kan péaverka sikerheten f6r vardtagarna.

Rita Lifbom

Verksamhetschef
Hisselby Villingby Socialpsykiatri
Aleris Omsorg




