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DNR 3504-27/2012

Till
Hiésselby-Villingby stadsdelsndmnd

Revisorerna for Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av
namndens verksamhet under &r 2011. Kopia pa den revisionsberittelse som
dverldmnas till kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna verldmnar och dberopar revisionskontorets arsrapport for
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd.

Néamndens ekonomiska och verksamhetsmiissiga resultat for aret 4r inte helt
tillfredsstéllande. Det dr dérfor angeldget att nimnden fortsitter sitt arbete med
att komma till rétta med bristerna i budgethllningen. Vidare behdver nimndens
styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten forbiittras.

Revisorerna emotser ett yttrande 6ver arsrapporten fradn nimnden senast
2012-08-31.

Stockholm den 14 mars 2012

Pé revisorernas vignar

Bosse ngholm Karm Medlr{lzw/ﬁ%

Ordforande Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se

2012-03-14

Bestksadress Hantverkargatan 3 D | tr www.stockholm.se/revision
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat ir inte helt tillfredsstillande

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnds ekonomiska och verksamhetsmaéssiga
resultat for &r 2011 &r inte helt tillfredsstdllande. Nimnden har inte helt natt
kommunfulldktiges mal for verksamheten. Namndens egna mél for
verksamheten uppnas i huvudsak.

Némnden redovisar ett nettounderskott fore resultatdispositioner pa 35,9 mnkr
jamfort med budget. Nettounderskottet balanseras upp av en engangsintdkt pa
11,6 mnkr i form av ett vitesforeliggande fran en entreprendr. Utan denna intékt
uppgér ndmndens nettounderskott till 47,5 mnkr. Underskott redovisas inom
verksamheterna individ- och familjeomsorg, ekonomiskt bistand, dldreomsorg
samt stdd och service till personer med funktionsnedsittning.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir inte helt tillriacklig

Utifrén de granskningar som gjorts under aret framgér att nimndens styrning,
uppfoljning och kontroll inte &r tillrdcklig. Inom socialtjdnsten bor strukturen for
uppfoljning och aterrapportering till nimnden avseende barn som far illa eller
riskerar att fara illa utvecklas. Vidare dr styrning, uppfoljning och kontroll av
beviljade insatser for dldre vid externt driva vard- och omsorgsboenden inte
tillrdcklig. I slutet av ar 2011 har ndmnden beslutat foresld kommunstyrelsen att
hiva avtalet med Koppargérdens vard- och omsorgsboende pa grund av
bristande avtalsuppfyllelse. Nimnden har under en langre tid haft kinnedom om
bristerna och borde, enligt revisionskontorets uppfattning, ha agerat tidigare i
processen.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden inte har agerat tillrackligt aktivt under
aret for att komma tillrdtta med brister i budgethillningen. Ndmnden
observerade tidigt under ret att det fanns stora ekonomiska problem inom
verksamheterna ekonomiskt bistdnd, individ- och familjeomsorg, dldreomsorg
samt stdd och service till personer med funktionsnedsittning. Namnden har tagit
fram en handlingsplan for hela forvaltningen for att minska underskotten i
verksamheterna. Under dret har nimnden med hjdlp av externa konsulter sett
over organisation, arbetssitt, beslutsnivider mm for att forhindra att kostnaderna
okar.

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnds bokslut och rikenskaper for ar 2011 ar
rittvisande.

Arsrapport 201 | Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd
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Rapportforteckning

Arsrapport 2011 for Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd (nr 7, mars 2012)

Samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa (nr 9, november
2011)

Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom dldreomsorgen (nr
2, januari 2012)

Arsrapport 201 | Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd
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I Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Hisselby-Villingby stadsdelsndmnds verksamhet avseende ar
2011.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom foljande
omraden:

* Nimndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat
* Niamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
* Niamndens bokslut, delarsrapport och rdkenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
ndmnden. Revisionskontorets bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

De fortroendevalda revisorerna har tréffat representanter for nimnden i
november ar 2011 fOr att fa information om ndmndens ekonomiska ldge. Vid
motet gavs ocksa information om verksamheten vid Koppargardens vérd- och
omsorgsboende.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2011 — mars 2012 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nimndens resultat
ar forenligt med kommunfullméktiges mél, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare bedoms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Hiasselby-Villingby

stadsdelsndmnds ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for dret &r inte
helt tillfredsstéllande. Beddmningen grundar sig bland annat pé att namnden

Arsrapport 201 | Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd
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redovisar ett budgetunderskott och att nimnden endast har natt fem av

fullméktiges mal for verksamheten i sin helhet.

2.1 Ekonomiskt resultat
Néamnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2011:
Bokslut 2011 Budget-

Budget avvikelse

Mnkr 2011 Utfall Avvikelse 2010

Driftbudget

Verksamhet

Kostnader 1640,2 1698,8 -58,5 -3,6 % -19,3

Intakter 183,7 206,3 22,6 12,3% 16,9

Verksamhetens

nettokostnader 1456,5 1492,5 -35,9 -2,5% -2,4

Avskrivningar 1,0 1,0 0,0 0,0% 0,0

Internrantor 0,8 0,8 0,0 0,0% 0,2

Driftbudgetens

nettokostnader 1458,3 1494,2 -35,9 -2,5% -2,2

Justerat netto, efter

resultatéverféringar 1493,9 -35,6 -2,4% 7,4

Investeringsplan

Utgifter 16,3 8,6 7,7 47,2 % 8,3

Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0

Nettoutgifter 16,3 8,6 7,7 47,2 % 8,3

2 (13)
2012-03-14

Némnden redovisar ett nettounderskott fore resultatoverforingar pé 35,9 mnkr
jamfort med budget. Nettounderskottet balanseras upp av en engangsintédkt pa
11,6 mnkr i form av ett vitesforeldggande. Utan denna intdkt uppgér nimndens
nettounderskott till 47,5 mnkr.

Pé kostnadssidan redovisas ett underskott pa 58,5 mnkr jamfort med budget. De
verksamheter som redovisar de storsta underskotten ér individ- och
familjeomsorg, ekonomiskt bistand, dldreomsorg samt stod och service till
personer med funktionsnedséttning.

Individ- och familjeomsorg redovisar en negativ bruttoavvikelse mot budget
med 13,3 mnkr, varav socialpsykiatri 4,9 mnkr. Underskottet inom
socialpsykiatrin beror pa att hemflyttningar av klienter fridn hem f6r vard och
boende inte kunnat genomforas i den utstrickning som planerats vilket medfort

Arsrapport 201 | Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd
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hogre kostnader. Kostnaderna har ocksa okat till foljd av ett 6kat antal
placeringar pd jourhem inom barn- och ungdomsverksamheten samt vérd av
LVM och stodboende for vuxna.

Ekonomiskt bistdnd redovisar en negativ bruttoavvikelse mot budget med 18,6
mnkr. Antalet bidragshushall har jamfort med foregdende ar okat vilket dven
medelbidraget har gjort.

Aldreomsorgen redovisar en negativ bruttoavvikelse mot budget med 28,9
mnkr. Underskott redovisas bade pé bestéllar- och utforarsidan. Underskottet pa
bestillarsidan beror pa ett 6kat antal dldre med omfattande vardbehov, bade i
vard- och omsorgsboende och stdd och hjélp i det egna hemmet. P4 utforarsidan
redovisar enheterna inom den ppna hemtjiansten underskott.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning redovisar en negativ
bruttoavvikelse mot budget med 13,2 mnkr. I stadsdelen finns tre gruppbostader
som bedrivs av privata vardgivare. Gruppbostiddernas varddygnspriser
overstiger visentligt resursfordelningssystemets ersittning till
stadsdelsndmnden. Detta géller ocksé for daglig verksamhet enligt LSS.
Underskottet inom hemtjénsten beror pa 6kade kostnader for personer med
omfattande vardbehov som bor kvar i sin bostad. Okade kostnader for
persontransporter och assistansersittning enligt socialforsdkringsbalken bidrar
ocksa till underskottet.

Némndens bruttointékter uppgar till 206,3 mnkr vilket ger ett dverskott mot
budget om 22,6 mnkr. I bruttointikterna ingér det vite pa 11,6 mnkr som
utbetalats till forvaltningen fran Carema. Vitet foll ut pd grund av att Carema
inte uppfyllt alla krav i entreprenadavtalet for Koppargarden. Overskotten
redovisas inom verksamheterna individ- och familjeomsorg, férskola och
dldreomsorg.

Néamnden faststillde elva resultatenheter och en intraprenad i
verksamhetsplanen for 2011. Resultatenheternas redovisar for aret ett underskott
pa 0,3 mnkr. Resultatfonden ianspriktas med motsvarande summa. Efter
resultatoverforingar redovisar ndmnden ett nettounderskott om 35,6 mnkr.

Investeringsbudgeten uppgick for r 2011 till 16,3 mnkr, fordelat pa
stadsmiljoprojekt 9,6 mnkr och maskiner och inventarier 6,7 mnkr.
Investeringsutgifterna i stadsmiljoprojektet har uppgatt till 7,1 mnkr. Avvikelsen
forklaras av att vattenprojektet inte fortgatt under aret. Fér maskiner och
inventarier redovisas en avvikelse med 4,8 mnkr.

Arsrapport 201 | Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd
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2.2 Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2011 inte helt har natt
kommunfullméktiges mal for verksamheten. Vidare bedoms att nimnden i

huvudsak har natt sina mél och uppnaétt i verksamhetsplanen angiven verksam-
het.

Av kommunfullmiktiges elva verksamhetsméal bedomer ndmnden att sex
uppfylls helt, fyra uppfylls delvis och ett uppfylls inte alls.

De mél som delvis uppfylls dr “Invénare i Stockholm ska vara eller bli
sjalvforsorjande”, ”Stockholms livsmiljé ska vara héllbar”, ”Stockholm stad
som arbetsgivare ska erbjuda spinnande och utmanande arbeten” och ”Alla
verksamheter staden finansierar ska vara effektiva”. Det verksamhetsmal som
inte uppnas helt dr "Budgeten ska vara i balans”.

I verksamhetsmalet ”Invénare 1 Stockholm ska vara eller bli sjalvforsdrjande”
uppndr inte nimnden mélvirdena for de indikatorer som maéter beroendet av
ekonomiskt bistdnd. Andelen hushéll som ar beroende av ekonomiskt bistdnd
minskar i staden totalt. I stadsdelsndmndsomradet dr utvecklingen dock en
annan da antalet hushall med ekonomiskt bistdnd under aret dkat.

Néamnden har gjort beddmningen att verksamhetsmélen Forskolor och skolor 1
Stockholm ska ge barn vad de behover for att lira och utvecklas” och
’Stockholmarna ska uppleva att de fatt god service och omsorg” uppfylls.
Revisionskontoret delar inte denna uppfattning baserat pa att flertalet indikatorer
for verksamhetsmaélen inte uppfylls helt. Mélet om barngruppernas storlek och
resultaten fran brukarunders6kningarna avseende forédldrars néjdhet med
utveckling och lirande samt trygg och séker miljo i forskolan nar inte upp till de
satta malen. Inom verksamheterna dldreomsorg och stéd och service till
personer med funktionsnedséttning finns ett flertal indikatorer som maéter
maluppfyllelse i form av andel omsorgstagare eller anhdriga som dr ngjda med
omsorgsverksamheten, omsorgstagarnas upplevelse av trygghet samt upplevelse
av maten och maéltidssituationen. Merparten av drsmélen for dessa indikatorer
uppnés inte. Mot bakgrund av detta beddmer revisionskontoret att
verksamhetsmalen endast delvis har uppfyllts.

Arsrapport 201 | Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd
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Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Tillsyn och inspektioner

Socialstyrelsen har under 2011 genomfort tva tillsyner av verksamheterna
dagverksamheten vid Nya Starbogérden och Koppargardens vird- och
omsorgsboende. Stadsdelsndmnden har sjilva initierat en verksamhetstillsyn av
Koppargardens vérd- och omsorgsboende hos Socialstyrelsen. Socialstyrelsen
har vid denna arsrapports upprittande inte slutfort tillsynsérendet.

Skolinspektionen har genomfort en tillsyn av ndmndens forskoleverksamhet.
Tillsynen visade pa brister i den pedagogiska miljon och personalens utbildning
och/eller erfarenhet av att kunna tillgodose barnens behov av omsorg och god
pedagogisk verksamhet. Vidare behdver samarbetet mellan kommunens
forskola, forskoleklass, skola och fritidshem utvecklas. Tillsynen visade ocksa
att lagen om registerkontroll av personal i forskoleverksamhet, skola och
skolbarnsomsorg inte alltid iakttas. Slutligen uppfyller inte forskolornas planer
mot krinkande behandling forfattningarnas krav.

Ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS

Stadsdelsndmnden ska till Socialstyrelsen och revisorer rapportera gynnande
beslut om insatser som inte har verkstillts inom tre ménader fran nimndens
beslutsdatum. Lénsritten kan aldgga ndmnden att betala en sirskild avgift om
beslut inte verkstills inom skélig tid.

Némndens rapportering till revisorerna visar att beslut dér insatsen inte har
verkstillts inom tre ménader fran beslutsdatum berort sammanstaget nio
personer inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning och 23
personer inom dldreomsorg. Besluten har inte verkstéllt da det inte gatt att hitta
lampliga kontaktpersoner och dér brukaren avbojt erbjudande i véntan pé ett
speciellt boende.

Anmdlningar enligt Lex Sarah och Lex Maria och ej verkstdillda domar
Stadsdelsndmnderna ska till Socialstyrelsen anméla missforhallanden i
omsorgen om dldre och funktionsnedsatta enligt SoL kap 2 (Lex Sarah och Lex
Maria). Under &r 2010 har elva anmélningar gjorts avseende Lex Sarah och nio
anméilningar avseende Lex Maria.

Vid érsskiftet fanns inga ej verkstéllda domar enligt SoL och LSS.
Barnomsorgsgarantin

Némnden redovisar att barnomsorgsgarantin inom forskolan upprétthallits under
aret.

Arsrapport 201 | Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd
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3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nimnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sékerstiller en &ndamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillrdcklig sékerhet inom ndmndens organisation och verksambhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Hasselby-Villingby
stadsdelsndmnds styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten &r inte helt
tillrdcklig. Beddmningen grundar sig pé brister i samverkan avseende barn som
far illa eller riskerar att fara illa. Vidare dr nimndens styrning, uppf6ljning och
kontroll av beviljade insatser for dldre vid externt drivna vard- och omsorgs-
boenden inte tillrdcklig.

3.1 Namndens styrning och uppféljning under aret

Néamndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat ndimndens verksamhetsplan for ar 2011 och
beddmer att nimndens egna mal for verksamhetsomradet ansluter till
kommunfullméktiges mal.

Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Némnden har en vél inarbetad modell f6r uppf6ljning av det ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultatet som tillimpas av samtliga verksambheter.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden inte har agerat tillrackligt aktivt under
aret for att komma tillrdtta med brister i budgethillningen. Ndmnden
observerade tidigt under ret att det fanns stora ekonomiska problem inom
verksamheterna ekonomiskt bistdnd, individ- och familjeomsorg, dldreomsorg
samt stdd och service till personer med funktionsnedsittning. Namnden har tagit
fram en handlingsplan for hela forvaltningen for att minska underskotten i
verksamheterna. Under dret har nimnden med hjdlp av externa konsulter sett
over organisation, arbetssitt, beslutsnivider mm for att forhindra att kostnaderna
okar.

Arsrapport 201 | Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd
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Némnden har ldmnat f6ljande ekonomiska prognoser under éret:

Tertial- Tertial-

rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2011 2011 2011 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1655,4 1694,8 1698,8 -4,0 -0,2%
Intakter 171,9 187,4 206,3 18,9 10,1 %
Verksamhetens
nettokostnader 1483,5 1507,4 1492,5 14,9 1,0%
Avskrivningar 1,0 1,0 1,0 0,0 0,0%
Internrantor 0,8 0,8 0,8 0,0 0,0%
Driftbudgetens
nettokostnader 1485,3 1509,2 1494,2 15,0 1,0%
Justerat netto, efter
resultatéverféringar 1482,2 1504,3 1493,9 10,4 0,7 %
Investeringsplan
Utgifter 16,3 13,4 8,6 4,8 35,8%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
Nettoutgifter 16,3 13,4 8,6 4,8 35,8%

Sammanstdllningen visar att prognossékerheten i nimndens tertialrapporter har
varit god vad avser nimndens kostnader och nettokostnader. Intéktsprognoserna
har dock varit forsiktiga och utfallet har blivit béttre &n prognostiserat.

Samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa (rapport nr 9,
november 2011)

Revisionskontoret har granskat om det finns en fungerande samverkan mellan
forskola, skola och socialtjdnsten utifran socialtjdnstlagen, nationella riktlinjer
och stadens riktlinjer. Granskningen har omfattat fyra stadsdelsndmnder,
déribland Hasselby-Villingby. Socialndmnden och utbildningsndmnden har
ocksa berorts av granskningen.

Revisionskontorets samlade bedomning ar att det i delar finns en samverkan
som fungerar i de granskade stadsdelsndmnderna. Exempel pé detta ar
anméalningsmdten nér de hélls och nitverk dir samverkan ocksé sker med
polisen. Men det finns brister som gor att arbetet med att implementera stadens
nya riktlinjer behover intensifieras. Bland annat behover fristdende forskolor
och skolor och gymnasiet pa ett mycket tydligare sétt ingd i
samverkansstrukturen. Vidare &r det viktigt att indamalsenliga forum for dialog
skapas mellan samverkande parter. Socialtjansten bor ocksa, sa langt

Arsrapport 201 | Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd
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lagstiftningen tillater, efterstrdva en 6ppen kommunikation med férskolan och
skolan i sin handlidggning av anmélningsirenden.

Inom Hisselby - Villingby har socialtjdnsten och den kommunala grundskolan
overenskommelser om arbetssitt och rutiner som skolorna dr overens med
socialtjinsten om. Men granskade skolor anser inte att socialtjansten foljer
overenskomna rutiner. De anser att det finns stora brister i dterkoppling,
foljsamhet till handlingsplan for storskolkare mm. Eftersom socialtjédnsten har
en helt annan bild 4n skolorna 6ver hur samverkansarbetet fungerar, behover
socialtjansten folja upp detta med skolorna.

Stadsdelsndmnden bor vidare utveckla en mer strukturerad uppfoljning och
aterrapportering till nimnden av hur samverkansarbetet har fungerat.

Rapporten har 6verldmnats till granskade stadsdelsnimnder for yttrande till
senast den 29 februari 2012. Ndmnden har den 7 februari 2012 ldmnat ett
sarskilt yttrande dver rapporten. Av yttrandet framgér att forvaltningen i stort
delar de sypunkter som framfors i rapporten. En uppf6ljning har skett av hur
rutiner for aterkoppling och andra samverkansrutiner fungerat. Géllande
samverkansdverenskommelse kommer successivt att anpassas till stadens
riktlinjer. Initiativ har tagits for att fi med fristdende forskolor och grundskolor i
samverkan. Generell samverkan med gymnasiet kommer att Gvervigas.
Forvaltningen kommer att se dver hur samverkansarbetet ska aterrapporteras till
ndmnden. Forvaltningen har foljt upp kritiken fran skolorna dver hur de
upplever att samverkansarbetet har fungerat. Forvaltningen vill framhélla att det
ibland sker en sammanblandning av hur samverkan med socialtjdnsten fungerar
med kritiska synpunkter pa socialtjdnstens insatser i individdrenden.

Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom
dldreomsorgen (rapport nr 2, januari 2012)

Revisionskontoret har granskat hur ndmnderna styr, foljer upp och kontrollerar
att dldre pé externt drivna vard- och omsorgsboenden far de insatser som
beviljats och att de erbjuds en god och sdker hélso- och sjukvard samt
rehabilitering. Granskningen har omfattat tre stadsdelsndmnder.
Kommunstyrelsen och dldrendmnden berdrs ocksd av granskningen.

Den samlade beddmningen é&r att de tre granskade nimndernas styrning,
uppfoljning och kontroll av insatserna for dldre vid externt driva vard- och
omsorgsboenden inte &r tillrdcklig. Granskningen har bl.a. identifierat ett antal
brister i handldggnings- och utférarprocesserna som paverkar ndmndernas
interna kontroll, dvs. forutsattningar att styra och f6lja upp att den dldres
individuella behov och dnskemal har styrt insatsen. Stadsdelsndamnderna foljer
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inte heller upp verksamheten vid vard- och omsorgsboenden pa ett tillrackligt
och enhetligt sétt.

Granskningen visar dven att det finns oklarheter och olikheter i tolkningen av
ndmndens rehabiliteringsuppdrag och ansvarsfordelning mellan bestillare och
utforare. Risken finns ddrmed att den éldre inte fir de rehabiliteringsinsatser
som hon/han behover.

For Hisselby-Villingby visar dessutom granskningen att nimnden under en
langre tid har konstaterat brister i verksamheten vid Koppargardens vérd- och
omsorgsboende men att beslut om pafoljder har fattats forst i slutet av ar 2011.
Enligt revisionskontorets mening borde nimnden ha agerat pa ett mer kraftfullt
satt tidigare 1 processen.

Rapporten har verldmnats till némnden for yttrande senast den 10 april 2012.

Social delegation

Revisionskontoret har genomfort en granskning av hur drenden anméls till
ndmndens sociala delegation. Syftet med granskningen har varit att bedoma om
ndmnden har &ndamélsenliga rutiner for uttag och anmalan till sociala
delegationen av information fran verksamhetssystemet Paraplyet om fattade
beslut inom socialtjinsten.

Granskningen har genomforts genom intervju och granskning av utdata frén
verksamhetssystemet Paraplyet som anmélts till den sociala delegationen. En
stickprovsvis granskning har genomforts av de underlag som anméils till den
sociala delegationen.

Det framgér av protokollen vilka beslut som fattats av tjinstemén inom
respektive verksamhetsomrade. Dock anges inte vilken period som avses vilket
medfor att det finns brister i sparbarheten mellan protokoll och underliggande
handling.

Enligt revisionskontorets bedomning har ndmndens rutiner fér anméilan av
beslut till den sociala delegationen brister. Granskningen visade att inga beslut
for ekonomiskt bistdnd, egna medel samt flyktingmottagning har anmélts till
delegationen under ar 2011, vilket inte ar acceptabelt. Forvaltningen bor snarast
anmaila dessa beslut till den sociala delegationen.

Den enskildes valfrihet inom stadens LSS-verksamheter

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadsdelsndmnderna
Kungsholmen, Rinkeby-Kista och Hésselby-Villingby informationsarbete kring
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valfrihetssystemet inom verksamheten for stod och service till personer med
funktionsnedsattning. Granskning syftar till att beddma om stadsdelsndmnderna
kan sikerstilla att den enskilde far tillracklig information om valfrihetssystemet
och ges mojlighet till aktiva val av utforare for de insatser enligt lagen om stod
och service till personer med funktionsnedsittning (LSS) som ingér i stadens
valfrihetssystem. Granskningen har genomforts genom en intervju med
enhetschef och bistindshandlaggare.

Granskningen visar att i samband med bistandsbeslutet informerar och vigleder
stadsdelsndmndens bistandsbeddmare den enskilde i dennes val av utforare
inom valfrihetssystemet. Enligt de intervjuade framgar det inte alltid tillrackligt
tydligt i den enskildes drendeakt att sddan information har getts. Om den
enskilde ansdker om bostad med sirskild service eller sirskild anpassad bostad
for vuxna enligt LSS, uppréttar nimndernas handldggare tillsammans med den
sokande en intresseanmélan. Enligt stadens anvisningar for valfrihetssystemet
ska den sokande fa en kopia av sin intresseanméilan for boende med sirskild
service av stadsdelsndmndens handldggare. I granskningen framkom att detta
inte gors.

Vid granskningstillfdllet hade néstan alla personer med insatsen korttidsboende
eller daglig verksamhet valt en utforare i valfrihetssystemet. For ndgra personer
har nimnden tecknat individuella avtal utanfor valfrihetssystemet.

For insatsen bostad med sérskild service eller sarskild anpassad bostad for
vuxna enligt LSS har den enskilde inte samma mojlighet att gora aktiva val i
stadens valfrihetssystem. Den frimsta orsaken &r att det inte finns tillrackligt
manga utforare med LSS-bostidder som ingar i stadens valfrihetssystem. Vid
granskningstillféllet fanns 13 personer som hade ldmnat intresseanmélan om
bostad med sérskild service eller sédrskild anpassad bostad for vuxna enligt LSS.
Endast en bostad hade kunnat féormedlas.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att den enskilde i huvudsak far
tillracklig information om valfrihetssystemet och ges mojlighet till aktiva val av
utforare for de insatser enligt LSS som ingér 1 stadens valfrihetssystem. Dock
har den enskilde inte samma mojlighet till aktiva val for insatsen bostad med
sérskild service eller sérskild anpassad bostad for vuxna enligt LSS pé grund av
for fa utforare. Revisionskontoret rekommenderar nimnden att i det enskilda
drendet notera att information om valfrihetssystemet har lamnats och att en
kopia pd den upprittade intresseanmélan ges till den enskilde.
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3.2 Intern kontroll

Nimndens system for intern kontroll

Némndens system for intern kontroll faststidlldes 2009. Dér framgér att
kontroller ska gdras inom alla verksamheter och organisationsnivéaer samt hur
arbetet ska genomforas.

Samtliga enheter har varit delaktiga i arbetet med att ta fram ndmndens risk- och
vésentlighetsanalys. Ledningsgruppen har gjort den slutliga beddmningen av
vilka processer som ska ingd i nimndens risk- och visentlighetsanalys och
internkontrollplan. Uppf6ljningen av internkontrollplanen visar att genomforda
kontroller 4r mer av utredningskaraktir &n kontroll av den interna kontrollen
ndmndens processer. Ndmnden rekommenderas att komplettera sin
internkontrollplan med fler kontrollmoment av de vésentliga processerna.

Arvoden till fortroendevalda

Revisionskontoret har genomfort en granskning av utbetalade fasta arsarvoden
och sammantridesarvoden till nimndens fortroendemén. Syftet med gransk-
ningen har varit att beddma nimndernas foljsamhet till stadens regelverk och
om den interna kontrollen ar tillrdcklig.

Granskningen har genomforts genom registeranalys av utbetalda arvoden under
perioden januari-oktober 2011 till ndmndens ledamoter och ersdttare. Ovan-
stdende har kontrollerats mot fortroendemannaregistret, regelverket och de for-
troendevaldas underlag for fasta arsarvoden. Darutover har den interna
kontrollen i form av efterkontroll av utbetalda arvoden kartlagts. Granskningen
visade att pa grund av brister i inrapporteringen av arsarvoden till service-
forvaltningen har tvé fortroendevalda i sociala delegationen inte fatt de
arsarvoden de var berittigade till. Felen har dtgérdats efter granskningen.
Sammanfattningsvis bedoms att ndmnden bor forbattra foljsamheten till
regelverket och dven infora en fungerande rutin for efterkontroll av utbetalda
arvoden.

Uppfoljning och kontroll av informationen i Paraplysystemet

Revisionskontorets har granskat om nimndernas uppfoljning och kontroll av
inrapporterad information i Paraplysystemet avseende barn- och ungdoms-
drenden dr tillracklig. Granskningen har genomforts genom intervjuer med
enhetschefer for verksamheten Barn och Unga och samordnare eller
kontaktpersoner for Paraplysystemet. Vidare har ett mindre stickprov av
registrerad data kontrollerats.
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Granskningen visar att nistan all registrering gors i efterhand. Enligt de
intervjuade har vissa registreringsfel som att beslut inte har registrerats eller har
avslutats pa fel sétt upptéckts i efterhand i statistik eller vid drendegenom-
gangar. Vidare forekommer att utredningar eller d4renden inte har avslutats eller
forlangts i rtt tid och pa ritt sitt. Felen kan medfora att statistiken blir
missvisande och paverka den enskildes rittsdakerhet.

Enligt de intervjuade behover kunskapen om Paraplysystemets fardiga rapporter
och hur handlidggarna/cheferna sjdlva kan ta fram egna rapporter forbéttras.

I granskningen framkom att verksamhetens paraplysamordnare genomfor
kontroller av inregistrerad data i Paraplysystemet. Kontrollerna bygger inte pa
nagon genomfort riskbedomning. Vid revisionskontorets stickprovskontroll
identifierades ett antal felregistreringar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens uppfdljning och
kontroll kan utvecklas ytterligare for att sikerstélla att informationen i barn- och
ungdomsidrenden dr inrapporterade pa ett korrekt sétt i Paraplysystemet. Bland
annat bor registrering i systemet ske utan fordrdjning i anslutning till fattade
beslut och genomforda insatser ske. Vidare bor systematiska efterkontroller av
inregistrerad information inforas.

Handléiggning av dodsboiarenden

Revisionskontorets tidigare granskningar av handlidggning av dodsboédrenden
har visat brister i handldggningsrutinerna samt att handlédggarna ofta arbetar utan
tillfredsstdllande stdd och tillsyn fran arbetsledningen. Revisionskontoret har pa
nytt granskat handlaggningsrutinerna vid samtliga stadsdelsndmnder.
Granskningens syfte har varit att bedoma om ndmnden f6ljer stadens riktlinjer
samt har en tillfredsstdllande intern kontroll.

I stadsdelsndmndernas ansvar ligger bland annat att géra dodsboanmélan och 1
vissa fall dven att forvalta och avveckla dodsbon.

Fran och med 1 juli 2012 kommer handldggningen av dddsbodrenden att
overforas frin stadsdelsnimnderna till Socialnimnden. Overféringen kommer
medfora att personberoendet minskar.

Granskningen har inriktats pd ndmndens foljsamhet till kommunfullméaktiges
riktlinjer 1 avseende pa handldggning, dokumentation samt anmélan till nimnd.
Intervjuer har genomforts med nimndens boutredningssekreterare och en
genomgang har skett av sju personakter.
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Revisionskontorets granskning visar att ndmnden i huvudsak f6ljer
kommunfullmaktiges riktlinjer. Samtliga granskade d6dsbodrenden ér
registrerade i verksamhetssystemet och dokumentationen ger en mycket god
bild av alla kontakter och héndelser i drendet. For respektive drende har beslut
fattats 1 enlighet med riktlinjerna. De drenden som lett till dsdsboanméilan
och/eller ekonomiskt bistand till begravningskostnader har enligt riktlinjerna
anmilts till ndmnden.

Ett viktigt inslag i den interna kontrollen &r enligt revisionskontoret att
kontroller genomfors i efterhand. Granskningen visar att nigra systematiska
kontroller inte gors. For att stidrka den interna kontrollen bor ett antal
dodsboakter &rligen kontrolleras och resultatet dokumenteras.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimnden foljer stadens
riktlinjer och har en tillfredsstillande handliggning av dédsbo#renden.

I samband med att verksamheten 6verflyttas till Socialnimnden bér
gemensamma rutiner tas fram for att stirka den interna kontrollen.

4 Nimndens bokslut och rikenskaper

I detta avsnitt redovisas om ndmndens bokslut och delarsrapport 4r riittvisande
samt om rékenskaperna dr upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Hésselby-Villingby
stadsdelsndmnds bokslut och rikenskaper for ar 2011 #r réttvisande. Underlagen
till &rsbokslutet &r i god ordning och posterna dr i allt visentligt vil

dokumenterade.
W N

- ,
Susanne Eriksson

Staffan Moberg
Stadsrevisor Yrkesrevisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning, uppf6ljning och kontroll an-

vénds foljande beddmningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig
Inte helt tillfredsstdllande/
Inte helt tillrdcklig
Oacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna &r i allt vésentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgirdas
Visentliga brister finns som maste atgirdas
omgiende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper géller foljande bedomningar:

Rdrtvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Néamnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser stér 1 ett rimligt forhallande till varandra.

* Niamndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

* Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

* Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Némndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pd en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sikerstéller en &ndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
riacklig sdkerhet inom nidmndens organisation och verksamhet.

* Nimnden har ett system for styrning som ger forutsattningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

* Nimnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

* Nimndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Ndimnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksambhet.

* Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savél for verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov.

* Niamndens uppfoljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

* Niamnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och réttssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper
Bedomningskriterier

Némndens redovisning r upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stéllning.

e Niamndens bokslut ir rattvisande.

* Niamndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 201 | — mars 2012

Samtliga rapporter finns tillgdngliga pd www.stockholm.se/revision

2011:7

2011:8

2011:9

2011:10

2011:11

2012:1

2012:2

Granskning av persontransporter och skolskjutsar
Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt

Samverkan kring barn som far illa eller att riskerar att fara
illa

Styrning och kontroll av stora investeringsprojekt
Insatser for vuxna med missbruksproblematik

Efterlevnad av stadens markanvisningspolicy

Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom
dldreomsorgen
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