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HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSFORVALTNING i~y
HANDLAGGARE: LENA NEVBRANT, EKONOMICHEF
Bilaga 1

Budgethallningséatgéarder 2007 - 2012

Aldreomsorgen

Under samtliga ar har arbete pagatt i syfte att sdkerstilla att verksamheten &r vil organiserad
och att det finns arbetsformer som sdkerstéller en kostnadseftektiv och @ndamaélsenlig
verksamhet. Hit hor bland annat fokus pd noggranna och korrekta bistdndsbeslut, regelbunden
omprovning av tidigare beslut, gemensamma drendedragningar, juridisk utbildning for
bistandshandldggare mm.

Budgethallmngsatgarder 2007
Stopp av bygg av gruppbostad pa Edelundavégen 5
Uppségning av dvriga ytor inom vard- och omsorgsboendet Hasselgarden, restaurang,
hus B och D
Noggrann provning vid ans6kan om sérskilt boende.
Noggrann uppfoljning av nivéer inom hemtjénst.
Omvandling av Nélsta servicehus till trygghetsboende.
Minskning av korttidsplaceringar tva tredjedelar, omvandling av 18 korttidsplatser pa
Raécksta sjukhem till gruppboende for dementa.
Upphandling av tvitt och dagligvaror, matlador
Konkurrensutsittning av nattpatrull.
Ny organisation for att tydliggora uppdraget som bestéllare respektive utforare.
Inférande av tva bitrddande avdelningschefer.
Forstirkning av chefer for att ge ett tydligt och nérvarande ledarskap.
Hemtjinsten indelas i fem enheter med ca 25-30 personer i varje.
Avveckling av larmpatrull.
Oversyn av alla bistindsbeslut som avser insatser under natten.
Lagga om projektpengar till verksamhetsutveckling istillet for smala It projekt
Arendedragning frdn 1 — 3 ggr i veckan med alltid nérvaro av chef
Budgethallningsdtgdrder 2008
Ny ledning samt vakanshallning efter pensionsavging seniorboende.
Schemaforandring for seniorboendet.
Reducering av 3,5 tjanster inom hemtjinsten
Schemaforandring inom hemtjanstenhet
Vakanshallning, bl a rehab.
Budgethallnmgsatgarder 2010-2011
Uppfoljningsmdten 1 ggr i manade med alla utforare
e Avvecklat bistdindsbedomd social dagverksamhet
e Sett dver bistdndsenheten, avvecklat administration och lagt 6ver fakturahantering och
kontroll pa bistandshandldggarna
e Upphandling av sjukskdoteskor kvéll och natt
e Tva handldggare som enbart foljer upp individiarenden pd vard och omsorgsboenden
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Budgethdllningsatgidrder 2011- 2012
e Neddragning av en receptionist Skolorten
e Neddragning av en adm. assistent pa Hasselgérden
e Neddragning av en vaktmistare pd Hasselgarden

SID
2012-

Bilaga 1

e Neddragning av tjinst som anhdrigkonsulent (anhorigstddet kvar men 1dggs ut pa

andra befattningar)
e Neddragning av fixartjanst 50%
e Neddragning av en tjdnst som syn och horsel konsulent ( kvarstir 50% )

e Minskning av en enhetschefstjdnst inom hemtjinsten (Seniorboendet slas thop med

Haisselby strands hemtjénst).
e Fora dver boenden i annan kommun till boséttningskommunen

e Oversyn av 10% av alla drenden i niva 9-14 p4 en privat och en kommunal enhet

o Fortsitta se Over hoga nivéer

e Avveckla larminstallations enheten och kdpa in tjdnster fran Trygghetsjouren

e Se Over anstédllningar inom férebyggande verksamheterna
¢ (Gemensamma drendedragningar med enhetschef for alla placeringar, hoga
hemtjanstnivder, hemvérdsbidrag mm

e En handldggare gér igenom alla 6ver nivd 15 och arbetet kommer att utokas med

kollegial granskning av alla beslut och gemensamt arbetssétt.
e Minskat antal placeringar inom korttidsvarden
e Oversyn av nivéerna inom hemtjinst vid nyprévning. Effektivisering 10%

e Oversyn av alla hemtjinstenheter och den bemanning som befunnits vara hogre in

behoven har kunnat placeras pa Koppargéarden.

SocialtiGnstavdelningen - Individ och familjeomsorg

Arbete pagér 16pande under alla &r for att sdkerstélla att verksamheten dr vél organiserad och
att det finns arbetsformer som sékerstéller en kostnadseffektiv och &ndamalsenlig verksamhet.

Hit hor bland annat fokus pd noggranna och korrekta bistandsbeslut och regelbunden
omprovning av tidigare beslut.

Vuxenenheten
Budgethallningsatgdrder 2007
e Avveckling av tjinsten avdelningschef.
e Placeringar inom social psykiatrin undviks genom att koppla ldgenheter till
Paradsdngen och Bréickegatans boende.

e Oversyn av placeringar i stddboenden och hirbirgen for att minska antalet och hitta

billigare alternativa boenden.

e Vakanshéllning av personligt ombud, administration av kontaktverksamhet och

avdelningschef av f.d. Vuxenavdelningen.
e Oversyn av utnyttjande av personalresurser inom boendestod.
Budgethallningsatgiirder 2008
e Avveckling av dagverksamheten Lovisa inom social psykiatrin.
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e Minska antal kop av stodboende och korta ned ldngden pa stodboendeinsatser.
e Projekt medel for unga vuxna vard.
Budgethallningsatgidrder 2009
e Minska anslaget till Kvinnofridsteamet,
Budgethdallningsatgiirder 2011
e Oversyn av samtliga drenden framforallt fokus pa klienter i stédboenden
Inrittandet av Relationsvaldscentrum tillsammans med Bromma Ekered Solna

Sundbyberg Spanga- Tensta Rinkeby- Kista i syfte att 6ka stodet till kvinnor och min
som utsétts vald i nira relation. Atgérden forvintas minska trycket pa handliggare och

behovet av dyra tillfalliga boenden for malgruppen.
e Genomging av samtliga drenden
Budgethallningsdtgdrder 2012
e Minska placeringstiden pa insatser.
e Arbeta for snabbare hemkomst for klienter.
e Mer egen Oppenvardsinsats i boende pa hemmaplan.

Barn - och ungdoms enheten
Budgethallmngsatgarder 2007
Oversyn av mottagningsfunktionen.
e Familjenheten gér in tidigare 1 d&renden for att undvika jourhemsplaceringar.

forsokslagenheter.

Rekrytera egna jourhem i syfte att minska placeringskostnader.
Genomgang av intdkter frén forildrar.

Kontinuerlig genomgéang av Iéner inom familjehem och ersattningar.
Lopande omforhandlingar av avtal.

belastar forvaltningen.

e Vakanshéllning av gruppledarbefattning.
Budgethallningsatgiirder 2010
Genomford omorganisation inom Barn och ungdomsenheten.
Tydiggorande av uppdrag av insatser och rutiner.
Genom olika dtgdrder minimera personalomsittning pd enheten.
Utokning av handléggare for att sékerstélla utredningstider och forkorta
handldggningstiderna och sétta in insatser i tid.
Oversyn och siikerstillande av enhetens samtliga rutiner och processer.
e Oversyn av och sikerstillande av samverkan skola socialtjénst forskola.

Ungdomar 6ver 18 ar erbjuds 1 storre utstrackning stadsdelens egna tranings- och

Oversyn av andra huvudmins ansvar for att sikerstilla att kostnader inte felaktigt

e Overflyttning av kvinnofridsteamet frin vuxenenheten till Barn och ungdomsenheten

for att 0ka effektiviteten och samarbeten 1 drenden med barn och dirmed forkorta

tiderna pa skyddade boenden.
e Oversyn av dppenvardens insatser.
Budgethallningsatgiirder 2011

OSw

wW—

L

-2

e



c¥Ho

Q e n
- ﬁ =
-J.Il Ll

S TA®

4

(N

HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSFORVALTNING SID

HANDLAGGARE: LENA NEVBRANT, EKONOMICHEF

Bilaga 1

e Omvandling av en 0,5 anstéllning gruppledare till 0,5 anstédllning handldggare inom
kvinnofridsteamet for att korta handldggningstiderna/insatserna i form av skyddat
boende inom kvinnofridsteamet.

¢ Inrittande av mottagningsfunktion inom Barn och ungdomsenheten i syfte att
effektivisera och kvalitetssdkra nyinkomna arenden.

¢ Genomgang av samtliga jourhemsplaceringar.

e Inrittande av ytterligare en gruppledartjénst riktat mot barnidrenden for att mojliggora
mera tid till &rendegenomgéngar mm.

e Genomging av samtliga placeringar

Budgethdllningsdtgdrder 2012

e Okat samarbete med familjestddsenheten i in hdgre grad i syfte att om mdjligt korta
SIS placeringar ytterligare liksom jourhemsplaceringar.

e Minska kopta platser pa stodboende och istéllet erbjuda boenden i egna traning/
forsoks lagenheter.

Socialtjéinsten - Omsorg om funktionsnedsatta
Under samtliga ar har arbete pagatt i syfte att sidkerstilla att verksamheten ar vil organiserad
och att det finns arbetsformer som sédkerstéller en kostnadseffektiv och dndamalsenlig
verksamhet. Hit hor bland annat fokus pd noggranna och korrekta bistdndsbeslut, regelbunden
omprdvning av tidigare beslut, gemensamma drendedragningar, juridisk utbildning for
handldggande personal. Fokus har dven legat p4 rutiner for uppfoljning av ekonomi och
verksamhet.

Budgethdllningsdtgdrder 2007
Omforhandling av avtal med externa vardgivare av omsorg for funktionsnedsatta.
Uppf6ljning av om insatser enligt Sol eller LSS kan omfattas av LASS.
En avsedd bistandshandldggare som har som uppdrag att arbeta med uppfoljning.
Juridisk utbildning av samtliga bistdndshandlidggare.
Oversyn av avdelningens myndighetsutdvning for att sikerstilla en vill organiserad
och kostnadseffektiv organisation.
Oversyn av utforarenheter for att 6ka effektiviteten (lean)
e Tva gruppbostidder utdkar antalet ligenheter for att uppna béttre utnyttjande av
personalresurser.
e Avveckling av ett barnboende.
e Upphandling och konkurrensutsittning av gruppbostider och daglig verksamhet
baserat pa bade pris och kvalitet.
e Avveckling av byraassistenttjinst och vakanshallning av enhetschefstjinst.
e Infbra interna priser inom avldsare, ledsagare och kontaktpersoner/familjer.
Budgethallningsatgidirder 2008-2010
e Omf6rhandling av avtal.
e Fler personer blir beviljade LASS.
e Oversyn ger minskade kostnader for korttidsvistelse och korttidstillsyn, ledsagning
och kontaktpersoner och daglig verksamhet.

2012-

N

o
W—

L

-2

e



c¥Ho

Q e n
- ﬁ =
-J.Il Ll

S TA®

4

(N

HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSFORVALTNING SID

HANDLAGGARE: LENA NEVBRANT, EKONOMICHEF

Bilaga 1
Anlitande av konsultforetaget Solving Bohlin och Stromberg for genomlysning av
verksamhetens myndighetsutovning.
Oversyn av den interna organisationen och sikerstillande av samtliga processer.
Ta del av nérliggande stadsdelars goda exempel.

Budgethallningsdtgiirder 2011
Enheten har genomgétt mycket stora forédndringar under 2011 bla med chefsbyten dér fokus
har legat pa att utveckla bade arbetsmetoder och processer 1 arbetet.

I januari 2011 forstérks arbetet med att kontrollera/granska det stora antalet fakturor
som inkommer genom ytterligare en anstéllning.

Arbetet med att tillsdtta en ny enhetschef startar i mars 2011.

Ny enhetschef tillsdtts i avvaktan rekrytering av permanent chef och i samband med
detta forstirks ledningsfunktionen.

Den nytillsatta enhetschefen ges i uppdrag att se dver alla processer inom enheten
dven de processer som genomforts och fordndrats 2009 och 2010 och komma med
forbattringsforslag.

Enheten forstirks med 50% ytterligare i gruppledartjénst 1 syfte sidkra styrning och
kontroll i enskilda drenden.

Uppfdljningsrapporten som genomforts av avdelningens utvecklingssekreterare
presenteras och atgéardsforslag pa forbattringar lamnas

Arbetsgrupper bildas utifrdn de foreslagna dtgirderna.

En arbetsgrupp arbetar med att forbéttra enhetens introduktionsprogram

En arbetsgrupp bestdende av enhetschef, gruppledare, representanter fran alla grupper
inom enheten samt fakturagranskare arbetar med utvecklingsfragor

Antalet bistandsbedomare utokades for att sdkerstilla noggranna beddémningar.

Ett antal planeringsdagar ldggs in for enheten syfte att 6ka den ekonomiska
medvetenheten i hela enheten. Fokus ligger pa ekonomi, uppfoljning av beslut och
identifiera omrdden med brister som maste atgirdas.

En “konteringsgrupp” infors bestdende av fakturagranskare, paraplysamordnare,
controller, enhetschef. Syftet med gruppen var uppticka och atgérda fel i
redovisningen.

En “stabsgrupp” bildas bestaende av enhetschef, gruppledare samordnare
fakturagranskare och paraplysamordnare i syfte att stiarka ledningsfunktion och
uppfoljningfragor.

Utbildning genomf6rs i KBH

For samtliga grupper infors att alla beslut skall dras infor gruppledare eller enhetschef
innan beslut

Noggranna genomgéngar av samtliga bistdndsidrenden infor de avstimningar som
genomfors 2 ggr per ar och ligger till grund for prestationsfordndringar
Avdelningschef ger uppdrag till extern konsult i syfte att se over effektivare processer
bade inom enheten och i relation till ekonomiavdelningen, genomgang av fattade
beslut och identifiera utvecklingsomraden inom enheten. Uppdraget resulterade i en
rapport med forbattringsforslag

En ny mall infors for stramare beddmningar infors inom hemtjanst
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e Besparingar genomfors bla genom fordndrat arbetssétt med fardtjénstutredningar.

e En paraplysamordnare anstills, en anstdllning som foregatts av noggranna analyser av
vad som behovs for att sékerstélla hanteringen i paraplysystemet

e Titare samarbete sitts igaing med ekonomicontroller enhetschef och avd.chef

e Kontakt tas med andra stadsdelforvaltningar 1 syfte att hitta effektivare
uppfoljningssystem och arbetsformer bl a Bromma samt Rinkeby Kista

e Genom de genomlysningar och forslag pa dtgirder som framkommit internt, genom
externa genomlysningar samt genom kontakter med andra forvaltningen planeras
under hosten en rad forbéttringar bla sjosétts ett nytt uppfoljningssystem och hantering
av fakturor.

e Utbildningsplan tas fram sé att alla handldggare lir sig den nya hanteringen.

e Ett sytematiskt ekonomiskt tink infors pa enheten bla ddr med aterkommande
aterapporteringar pd APT frén ekonomicontroller om den ekonomiska situationen och
atgardsforslag presenteras.

e Avdelningschef deltar regelbunden i enhetens moten dir budgetutvecklingen gas
igenom samt genomgang av de forandringar som maste ske for att fa budgetbalans

e Avdelningschef har haft sdrskilda traffar med respektive grupp inom Omsorgen om
funktionsnedsatta for att redogora ek. ldget och behov av utvecklingsomraden

e Stadelsdirektor har traffat enheten for att patala vikten av att planerade fordndringar
genomfors och vikten av budget i balans.

Budgethdllningsatgdrder 2012
e Minskning av insatser Hemtjénst SOL
Minskning av insatser Hemtjénst i assistansliknande form SOL.
Oversyn av ej utnyttjade timmar avseende avldsarservice och ledsagarservice.
Minska antalet kopta platser utanfor LOV.
Omplacera kopta platser utanfor LOV till servicebostad
Minska insatser Personlig assistans.
Efter 6versyn av samtliga utredningar och beslut, avsluta drenden nir sa ar mojligt.
Oversyn av turbundna drenden.
Upphandling av KTT, korttidstillsyn.
Minska insatser inom Daglig verksamhet

Idag 2012 &r samliga forbattringsforslag som uppmérksammats av 2 konsultrapporter samt
den egna analysen genomforda.

Ekonomiskt bistand
Budgethdllningsdtgdrder 2007
e Nira samarbete med Arbetsmarknadsenheten och utokning av arbetskonsulent bidrar
till lagre socialbidragssokande sommarlediga studenter.
e Personlig inlimning av socialbidragsansdkan ger kortare handlaggningstid och utokad
kontroll.
e Inforande av Jobbtorg forvintas reducera kostnader for forsorjningsstod.
e Beslut inom Forsdkringskassan 6verklagas nér de betalar ut ersattning till klienter
istéllet for till stadsdelsforvaltningen.
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Metodutveckling for att forebygga hyresskulder och vrikning.
Systematisk internkontroll och forbéttrade rutiner gillande avstdmning av bistand,
flyktsystemet, handlédggning av egna medel och utredningar om
socialbidragsbedrigerier.

Budgethallningsdtgidirder 2010

Genomgéng av gamla beslut och nya for att sékerstélla korrekta och kostnadseffektiva
insatser.

Konsultstdd Lean genomgang pa mottagningsfunktionen resulterande 1
organisationsforandring.

Anlitande av fortroendeldkare for att bedoma inkomna lékarintyg i drenden som
saknar sjukersittning.

Regelbundna hembesdk i drenden utan forstahandkontrakt.

Genomgang och revidering av vrakningsforebyggande rutiner bade inom avdelningen
och gentemot stadsdelens bostadsforetag.

Lopande internkontroll bl.a pa hushall med stora bidragsbehov, granskning av ev.
tillgdngar, bilinnehav att utbetalningar gors till ratt konto mm.

Budgethallningsatgiirder 2011

Organisationsdversyn/ leanprocess genomfordes av Ramboll 2010 i syfte att fa
effektiviserade processer. Uppdraget resulterade bl.a i fordndrad organisation i
mottagningsgruppen med start 2011-01. Del 2 i1 leanprocessen startade januari 2012
Utvecklad samverkan med Af och Forsékringskassan samt dven
Stadsdelsforvaltningen - Jobbtorg AF skedde 2010 och 11 mot bakgrund av att
malgruppen som var fardiga for jobbtorget minskade och antalet bidragstagare som
inte fick arbete via jobbtorget 6kade . Anges dven i Vp 2011.

Deltagande 1 ett stadsovergripande projekt riktat till langtidssjukskrivna vilket dr en
stor grupp 1 stadsdelen.

Utokning av den egna arbetstraningsverksamheten skedde redan 2010 for att mota
stadsdelens behov av den stor malgrupp dar Jobbtorgets resurser inte lett till arbete.
Malgruppen har ett stort behov av arbetstrdning och bedomning av arbetsformaga.
Genom att planering gjorde for att hitta nya dndamalsenligare lokaler har det blivit
mojligt att ta emot flera klienter.

Fortsatt titt arbete med konsultldkare som hjélper socialsekreterare att bedoma
lakarintyg dd den mélgruppen &r stor och manga véardcentraler skriver slentrianméssigt
lakarintyg utan innehdll av rehabiliterande insatser.

Utokat antal krets/drende genomgéngar har genomforts av bitrddandechefer samt
enhetschef for att sdkerstélla att ratt arbetsmetoder anvinda for att forkorta
bidragstiderna

Sarskilt utredningsuppdrag startade pa uppdrag av avdelningschef dar en fordjupad akt
och drendegranskning genomfordes under varen pé ett stort antal drendehushall mot
bakgrund av att drendeinflodet var fortsatt stort. Arbetssétt och drendenas karaktér
granskades bl. a.

Stadsdelforvaltningen har deltagit 1 ett omfattande Budget och skuldradgivnings-
projekt i syfte att utveckla metoder for verksamheten. Projektet gav mojlighet till en
extraanstidllning som kunde mdjliggdra ett intensivare arbete med hushall aktuella for
forsorjningsstod.
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Ansdkan om projektmedel gors i samband med T1 och T2 i syfte att motverka
hemloshet forebygga vriakningar och utveckla arbetsmetoder for att korta tiderna pa
tiderna 1 tillfalliga boenden (medel beviljades bade i T1 och T2). Gruppen av
bostadslosa dr vixande. Det intensiva arbetet som sker inom projektets ram har
resulterat i kortare bidragstider i hushall som bor pa tillfdlliga boenden.

Utokning av antalet hembesok genomfors av mottagningen i samband med
nyaktualisering for att sékerstélla att man faktiskt bor i stadsdelen.

Intensifierat arbete med det vrikningsforebyggande arbete dér bl a riktlinjer reviderats,
tita kontakt med bostadsforetag sker 1 forebyggande syfte.

Extra medel soks for att flera ungdomar skall erhalla feriearbete 1 mnkr beviljades.
Oversyn av enheten for ekonomiskt bistdnd sker under 2011 vilket resulterar i att
enheten delas infor 2012.

Samtlig personal inom avdelningen genomgéar utbildning i Motivationsh6jande samtal
(MI utbildning) MI utbildning ar en evidensbaserad metod som skapar 6kade
mojligheter att motivera en person till att fordndra sitt beteende.

Intensivt uppsdkandearbete med unga vuxna 18-25 sker i samverkan med
vuxenenheten. 2 uppsokare arbetar bl a med att tidigt s6ka upp unga vuxna pa dag och
kvéllstid 1 hidkten 1 hemmet 1 samband med anmaélan. Arbetsséttet har visat pa en 6kad
motivation diar ménga gar vidare till arbete studier eller soker vard och behandling for
missbruksproblematik och pa sa sitt forebygger langvarit bidragsberoende.
Internkontroll genomfors regelbundet enligt utarbetad plan 1 syfte att sékerstilla
korrekta utbetalningar och underlag.

Rutiner for samverkan mellan enheter har utarbetats for att ni snabba och smidiga
16sningar.

Budgethallningsatgiirder 2012

Genomforande av organisationsfordandring.

Aktgranskning enligt tidigare fastlagd inriktning.

Utokad FUT tjanst.

Stod till klienter att soka aktivitetsstod (ersatter ekonomiskt bistand).

Utokning av Arbetsforum (hushéll overgér till egen forsérjning).

Utokning Budget och skuldradgivning (bidragstagare kan verga till egen forsorjning).
Effektivare processer mellan socialsekreterare och ekonomihandléggare.

Stadsdelsmiljé och teknik, ekonomiavdelning, personalavdelning och
staber
Budgethdllningsdtgdrder 2007

Sankt standard pa parkskotsel.

Samordna verksamheter med andra forvaltningar, t ex kontaktcenter.
Avveckling av tjdnsterna bygglovshandldggare, sekreterare for integrations- och
méngfaldsfragor, sekreterare for EU fragor, friskvardskonsulent samt
sdkerhetsansvarig.

Avveckling av en informator.

Avveckling av en IT tekniker

Senareldggning av inkop av datorer.
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Oversyn av lokalbehov.
Uppsdgning av administrativa lokaler pa Hasselby Torg 10.
Omforhandling av administrativa lokaler Hasselby Torg 20-22 samt dldreboendet
Hasselgarden med medfoljande hyressédnkning.
Eftektivisering av hyresadministration genom overforing till paraplysystemet.
Arbete med energibesparande och kostnadsbesparande atgérder.
Oversyn av kopiatorer och skrivare for bittre resursutnyttjande och besparing

Budgethadllningsdtgirder 2008

Senareldggning av byte av IT utrustning.
Minskade konsultkostnader for lokalenheten.
Péaborja avveckling av kontaktcenter.

Budgethdllningsatgdrder 2010

Omforhandling av hyreskostnaden for Forvaltningshuset, Hisselby Torg 20-22.
Of6randrad hyreskostnad de ndrmaste fem éaren.

Budgethallningsatgiirder 2011

Anpassning av parkskatsel till de reviderade fordelningsnycklarna genom att begrdnsa
grasklippningen, mer frivdxande gris och mindre slyrdjning m.m.

Stopp for fler investeringar inom Vattenprogrammet, dér forvaltningen beviljats 2,6
mnkr for 2011 (totalt 4,3 mnkr), d& nimnden sjdlv far sta for rantor och avskrivningar.
Indragning av chefstjédnsten inom lokalenheten hosten 2011.

Oversyn av larm- och bevakningstjénster.

Indragning av tjansten Upphandlingsansvarig.

Indragning av tjdnsten Trygghetssamordnare.

Ekonomiavdelningen genomforde riktade utbildningar 1 faktura kontroll och hantering
av fakturor i Agresso till handldggare inom Omsorgen om funktionsnedséttning.
Ekonomiavdelningen genomforde Grundkurs i kontroll av fakturor & fakturahantering
och Fortséttningskurs 1 kontroll av fakturor & faktura hantering.

Seriositetskontroll av leverantdrer och kontroll av avtalstrohet vid inkdp.

Uppritta uppfoljningsverktyg i excell for uppfoljning av enskilda drenden och fakturor
for handldggare inom omsorgen om funktionsnedsatta och social psykiatrin.
Forbattrade redovisningsrutiner vilket ledde till en revisionsrapport av arsbokslut 2011
utan ndgon anmérkning av revisionskontoret.

Budgethallningsatgiirder 2012

Ekonomiavdelningen stddjer verksamheterna 1 ett fortsatt fokus pé budgetbalans och
atgérder tas fram d4 budgetunderskott befaras. Nogsam uppfoljning av ekonomi,
prestationer och nyckeltalsutveckling.

For att stirka styrningen och uppféljningen kommer samverkansformerna mellan de
stodfunktioner som arbetar mot samma verksamhetsomrade att utvecklas.
Personalavdelningen stodjer verksamheterna i arbete med att ytterligare sianka
sjukfranvaron.

Anpassning av parkskotsel 2012 till de reviderade fordelningsnycklarna genom att
begrinsa grasklippningen, mer frivixande gris och mindre slyrdjning m.m.
Ekonomiavdelningens utbildning av handldggare inom Omsorgen om
funktionsnedsatta och social psykiatrin 1 det nya excell verktyget for uppfoljning.
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e Grundkurs i1 kontroll av fakturor & fakturahantering och for handlaggare inom
Omsorgen om funktionsnedsatta och socialpsykiatrin.
¢ Ekonomiavdelningens utbildning till chefer, vardpersonal och administratorer pa
Koppargardens vard och omsorg avseende fakturakontroll, hantering av fakturor i
Agresso, ink0p & upphandling, hantering av privata medel.




