HASSELBY-VALLINGBY TUANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING
STABEN

Handlaggare: Britt Staldal 508 05 178
Dnr 1.1.1-218-2012
Sammantrade 17 april 2012

Till

SID 1 (14)

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Arsrapport 2011 fér Hasselby-Vallingby stadsdelsnémnd
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Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverldmnar till revisorerna for Hasselby-Villingby stadsdels-
ndmnd detta tjdnsteutldtande som yttrande ver arsrapporten.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Revisorerna anser i sin arsrapport att nimndens bokslut och rikenskaper &r réttvi-
sande medan ekonomiska och verksamhetsméssigt resultat for &ret inte ar helt
tillfredsstéllande. Det dr dérfor angeldget att namnden fortsétter sitt arbete med att
komma till ratta med bristerna i budgethallningen

Revisorerna anser att nimnden bor fortsitta att utveckla arbetet med styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten.

De forhallanden som revisorerna papekat har kommenterats i detta yttrande och 1
forekommande fall redovisas atgédrder, som kommer att foljas upp i ledningsgrup-
pen.

Bilagor
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom stadsdelsdirektorens stab.

Bakgrund

Kommunfullméktiges revisorer for Hisselby-Villingby stadsdelndmnd har 6ver-
lamnat revisionskontorets arsrapport for 2011 for yttrande senast den 31 augusti.
Arsrapporten bifogas.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom tre omraden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
e Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
e Nimndens bokslut och rikenskaper

I sin sammanfattning skriver revisionskontoret foljande inom de tre omradena:

Ekonomiskt och verksamhetsmidissigt resultat dir inte helt tillfredsstillande
Revisionskontoret bedomer att Hasselby-Villingby stadsdelsndmnds ekonomiska
och verksamhetsmassiga resultat for ar 2011 inte &r helt tillfredsstéllande. Namn-
den har inte helt natt kommunfullaktiges mal for verksamheten. Nimndens egna
mal for verksamheten uppnaés 1 huvudsak.

Némnden redovisar ett nettounderskott fore resultatdispositioner pd 35,9 mnkr
jamfort med budget. Nettounderskottet balanseras upp av en engangsintikt pa 11,6
mnkr i form av ett vitesforeldggande fran en entreprendr. Utan denna intdkt upp-
gar ndimndens nettounderskott till 47,5 mnkr. Underskott redovisas inom verk-
samheterna individ- och familjeomsorg, ekonomiskt bistdnd, dldreomsorg samt
stod och service till personer med funktionsnedséttning.

Styrning, uppfoljning och kontroll dr inte helt tillricklig

Utifrédn de granskningar som gjorts under aret framgar att nimndens styrning,
uppfoljning och kontroll inte ar helt tillricklig. Inom socialtjansten bor strukturen
for uppfoljning och aterrapportering till ndmnden avseende barn som far illa eller
riskerar att fara illa utvecklas. Vidare &r styrning, uppfoljning och kontroll av
beviljade insatser for dldre vid externt driva vard- och omsorgsboenden inte
tillracklig. I slutet av &r 2011 har ndmnden beslutat foresla kommunstyrelsen att
héva avtalet med Koppargardens vird- och omsorgsboende pa grund av bristande
avtalsuppfyllelse. Nimnden har under en langre tid haft kinnedom om

bristerna och borde, enligt revisionskontorets uppfattning, ha agerat tidigare i
processen.

Revisionskontoret bedomer att nimnden inte har agerat tillrackligt aktivt under
aret for att komma tillrdtta med brister i budgethdllningen. Ndmnden
observerade tidigt under aret att det fanns stora ekonomiska problem inom
verksamheterna ekonomiskt bistand, individ- och familjeomsorg, dldreomsorg
samt stdd och service till personer med funktionsnedsittning. Ndmnden har tagit
fram en handlingsplan for hela forvaltningen for att minska underskotten i
verksamheterna. Under aret har nimnden med hjélp av externa konsulter sett
Over organisation, arbetssétt, beslutsnivaer mm for att forhindra att kostnaderna



okar.

Bokslut och riikenskaper iir riittvisande
Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Hisselby-Villingby stadsdels-
ndmnds bokslut och rdkenskaper for ar 2011 ar rattvisande.

Férvaltningens synpunkter med anledning av é@rsrapporten
Forvaltningen kommenterar nedan de avvikelser och brister revisionskontoret
pétalat under de tre granskningsomraden som bedomts. Den samlade bedomning-
en fran revisionskontoret for de tre omradena ir att Hasselby-Vallingby stadsdels-
ndmnds verksamhet inte ar helt tillfredstéllande.

Ndmndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat

Namndens ekonomiska resultat

Revisionskontoret skriver i sin rapport att nimnden redovisar ett nettounderskott
fore resultatdispositioner pa 35,9 mnkr jamfort med budget. Nettounderskottet
balanseras upp av en engangsintdkt pa 11,6 mnkr i form av ett vitesforeldggande
fran en entreprendr. Utan denna intdkt uppgédr ndmndens nettounderskott till 47,5
mnkr. Underskott redovisas inom verksamheterna individ- och familjeomsorg,
ekonomiskt bistand, dldreomsorg samt stod och service till personer med funk-
tionsnedsattning.
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Forvaltningens kommentar/atgdrd
Forvaltningens arbete med uppfoljning kommenteras under "Namndens uppfol;-
ning av ekonomi och verksamhet”

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret har i sin rapport kommenterat de avvikelser som ndmnden re-
dovisat i verksamhetsberéttelsen avseende nigra av de indikatorer som anger mal-
uppfyllelsen av kommunfullméktiges mal och nimndens mal f6r verksamheten.
Revisionskontoret bedomer att ndmnden inte helt har natt kommunfullmiktiges
mal for verksamheten. Ett verksamhetsmal som inte uppnés helt dr "Budgeten ska
vara 1 balans”. (kommenteras under "Namndens uppfoljning av ekonomi och
verksamhet”) Ndmndens egna mal for verksamheten och 6vrig angiven verksam-
het i verksamhetsplanen uppnés i huvudsak.

Nedan kommenteras méal och indikatorer.

e Invdnare i Stockholm ska vara eller bli sjilvforsorjande

Forvaltningens kommentar/atgdrd

I likhet med nimnden bedomer revisionskontoret att malet delvis har uppfyllts.
Stadens utrednings- och statistikkontor (USK) bedomde infor 2011 ett minskat
behov av forsorjningsstdd pga minskad arbetsloshet. I kommunfullméktiges bud-
get for 2011 berdknades att kostnaderna for ekonomiskt bistdnd i Hésselby-
Villingby stadsdelsomrade skulle bli 16,8 mnkr ldgre 4n nimndens bokslut for
2010. Utvecklingen har dock inte f6ljt den prognosen. Antalet bidragshushéll har
oOkat under aret och sa dven kostnaderna for ekonomiskt bistand. Manga hushall




praglas av langvarigt beroende av forsorjningsstod, ohédlsa och en hog andel med
spraksvarigheter som manga ganger star langt ifran arbetsmarknaden.

Mot bakgrund av denna utveckling har férvaltningen sett ver organisation och
arbetssitt under aret for att pa ett béttre sétt fordjupa arbetet med vissa grupper
som &r beroende av forsorjningsstdd. Enheten for forsorjningsstdd har delats 1 en
mottagnings- och serviceenhet samt en enhet for forsorjningsstod.

Samverkan med arbetsformedling och Jobbtorg pagér péd ledningsniva och hand-
laggarniva i syfte att personer ska kunna komma ut 1 egen forsorjning.

Arbetet med att motverka hemloshet har utokats likasa arbetet med felaktiga utbe-
talningar.
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o Stockholms livsmiljo ska vara hdllbar

Forvaltningens kommentar/atgdrd

I likhet med ndmnden bedomer revisionskontoret att malet delvis har uppfyllts. De

indikatorer som inte uppfyllts ar:

o Andel av stadens storkok eller storhushall i stadens verksamheter som sorte-
rar ut matavfall for biologisk behandling, Forvaltningen intensifierar samar-
betet med avfallsenheten péa Trafikkontoret for att i snabbare takt 6ka utsorte-
ring av enheternas matavfall. Forvaltningen har dven startat en dialog, om ut-
sortering av matavfall, med de verksamheter inom stadsdelsomradet som
drivs pé entreprenad och som i sina verksamheter hanterar livsmedel.

o Andel elbilar i stadens fordonspark inkl. leasade fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon; Indikatorn visar andelen bilar som omfattas av regeringens
sa kallade "supermiljobilspremie". Namnet till trots dr indikatorn teknikneu-
tral. Forvaltningen ska forbéttra informationen for att inom stadsdelsnimn-
dens verksamheter 6ka antalet bilar som sldpper ut mindre dn 50 gram
CO2/km. Dessa bilar ér oftast elbilar eller laddhybrider. Fordonsparken ar
dock bunden genom leasingavtal som oftast skrivs for 2-3 ar.

e Andel fordon som anvinder odubbade vinterddick, exkl. utrycknings- och spe-
cialfordon,; 21 av 23 bilar kor med odubbade dédck. De tva bilarna med dub-
bade dick kommer att bytas nér géllande leasingavtal gér ut.

o Andel fornyelsebart drivmedel i stadens egna och leasade etanol- och for-
donsgasfordon,; Malresultatet uppvisar en nedging av andelen fornyelsebart
drivmedel. Forvaltningen har for avsikt att starta en dialog med ansvariga en-
heter for att utreda orsakerna bakom detta. Fornyad information kommer att
lamnas till fordonsansvariga.

e Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden i kronor av totala virdet av in-
képta livsmedel; Malet har inte natts, men det har sedan 2010 skett en hdjning
med ca 4 procent av ekologiska inkdp. I redovisningen ingér endast inkop av
ekologiska livsmedel som har bokforts pd konto 6442. En del livsmedelsleve-
rantorer splittrar inte fakturorna betraffande ekologiska och konventionella
livsmedel med den pdfoljden att redovisningen blir felaktig. Upphandlade le-
verantorer kan stundtals inte leverera ekologiskt odlat inom vissa varugrup-




per. Vid halvfabrikat &r det svart att veta andelen ekologiskt odlade ravaror
som ingdr 1 kosten. Andelen inkdpta ekologiska livsmedel dr darfor troligtvis
storre dn vad som framgar av redovisningen. Forvaltningen ska intensifiera
informationen till verksamheterna.

o Andel medarbetare som under arbetstid anvinder miljovinliga transportme-
del ndir de reser i tjdinsten; Periodens utfall blev 84 % mot KF:s mal 85 %.
Forvaltningen har en policy for miljoeftfektiva resor i tjansten och ska sprida
information till samtliga verksamheter.

o Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. leasade fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon, Av forvaltningens sammanlagt 23 bilar dr det tvd som inte
klassas som miljobilar. En bil 4gs av forvaltningen och anvénds av vaktmaiste-
riet av ergonomiska skdl. Den andra bilen dr bunden av leasingavtal och
kommer att ersdttas av miljobil nér avtalet I6per ut.
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o Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for att lira
och utvecklas

Férvaltningens kommentar/dtgdrd

Ett fordjupat utvecklingsarbete for mal- och resultatstyrning inom forskoleomré-
det har paborjats 1 syfte att kontinuerligt folja upp och utvirdera méluppfyllelsen.
I projektet ingar savél praktik som teori for att utveckla béttre arbetsprocesser for
att svara upp mot malen.

I samband med att férskolechefens roll stdrkts i den nya skollagen har forvalt-
ningen satt som krav att den som anstills som forskolechef ska genomga den stat-
liga rektorsutbildningen.

Samtliga forskoleenheter har tagit fram handlingsplaner utifran brukarenkéternas
resultat for 2011. Forslag till en ny policy for fordldrasamverkan har tagits fram
dér formerna for fordldrars delaktighet och inflytande ska bidra till att tydliggdra
och beskriva forskolans uppdrag.

e Stockholmarna ska uppleva att de fitt god service och omsorg

Férvaltningens kommentar/dtgdrd

Stadens centrala brukarundersokningar inom funktionshinderomradet har en
svarsfrekvens pé ca 50-55 % for Hasselby-Villingby. Ménga av brukarna har inte
mojlighet att svara pa enkiten sjilva, utan godman foretrader brukaren. Langtga-
ende slutsatser dr svéra att dra.

Utover de centrala brukarundersékningarna genomfors individuella uppfoljningar
for att sékerstélla att den enskilde far god vard och omsorg samt uppfoljningar av
samtliga verksamheter som dr upphandlade och drivs pa entreprenadavtal med
ndmnden. Dessa uppfoljningar redovisas till nimnden l6pande under aret. Resulta-




tet av uppfoljningarna visar att entreprendrerna foljer ingdngna avtal och 1 en del
fall finns forbattringsatgiarder som ska atgérdas enligt faststilld tidplan.

Aven for dldreomsorgen skiftar svarsfrekvensen, for vard-och omsorgsboende
ligger den under 50 %. Ombyggnation och evakuering inom vard-och omsorgsbo-
ende har troligen paverkat resultatet med ndjdhet och trygghet negativt. Ingen
brukare har sjélv besvarat enkdten pd demensboenden. Pa psykiatriboendet har en
person svarat sjélv.

Indikatorer som uppnés helt dr andel néjda omsorgstagare dagverksamhet, om-
sorgstagarnas upplevelse av trygghet inom hemtjénst och omsorgstagarnas ndjd-
het med mat och maltider inom hemtjanst. Delvis uppfyllda indikatorer dr andel
grundutbildad omsorgspersonal 77 % (2010 var motsvarande resultat 85 % med i
stort sett samma personal), andel néjda med anhorigstodet, och omsorgstagarnas
ndjdhet med mat & maltider i vard-och omsorgsboende.

De tre indikatorer som inte uppfylls dr ndjda omsorgstagare hemtjénst 65 %,
(n6jdhet totalt for staden 67 %, KF mélvirde 83 %), ndjda omsorgstagare i vard-
och omsorgsboende 54% (ndjdhet totalt for staden 75%, KF mélviarde 83%) och
omsorgstagarnas upplevelse av trygghet, 64 %. (KF mélvirde 83 %)
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e Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spinnande och utmanan-
de arbeten

Férvaltningens kommentar/dtgdrd

I likhet med nimnden bedomer revisionskontoret att malet delvis har uppfyllts.
Sjukfrdnvaron sjonk rejélt fran 8,10 % till 6,32 % t o m november, men forvalt-
ningen nadde inte dnda fram till méalet pa 6 %. Arbetet med sjukfranvaron har fort-
satt hog prioritet och det med 4n storre fokus péd den korta sjukfrdnvaron.

Namndmalet kring ledarskap méttes bl a i medarbetarenkiten med tva indikatorer.
De senaste enkéterna har visat att medarbetarnas uppfattning om mojlighet till
delaktighet har okat frdn 68 % till 72 % men maélet pa 80 % for 2011 uppnaddes
ej. Likasé uppnaddes inte mélet for indikatorn, andelen medarbetare som anger att
ledarskapet ér tydligt. Dér blev resultatet 78 % och méilet var 85 %. Ett gott ledar-
skap dr centralt och nimndens samtliga planerade ledarutvecklingsinsatser och
aktiviteter kring Vision 2030 genomfdrdes. Likasa uppfylldes malen vad géller
indikatorn medarbetarpolicy och aktiviteter kring utveckling av arbetsplatstraffar,
utvecklingsplaner, utveckling av samverkan samt projekt verksamhet och hélsa.
Samtliga aktiviteter kopplade till hilsa uppfylldes men indexvérdet pa indikatorn
nddde inte upp till mélvirdet 70 % utan stannade pd 66 %. Arbetet med det hélso-
fraimjande ledarskapet och olika aktiviteter kopplade till detta dr en av de strate-
giska omradena som anges i budget for 2013-2015. Likasé dr det en strategisk
fréga att sprida metoder och arbetssétt fran verksamhet och hélsa vidare i organi-
sationen. Ndmndens mél vad géller jamstilldhet och méngfald uppfylldes helt och
forvaltningen hade inga anmilningar om diskriminering.




Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Tillsyn och inspektioner

Revisionskontoret refererar till tva tillsyner som Socialstyrelsen genomfort. Den
ena tillsynen avsag dagverksamheten vid Nya Starbogérden och den andra Kop-
pargardens vard-och omsorgsboende. Stadsdelsndmnden har sjélva initierat en
verksambhetstillsyn av Koppargardens vard-och omsorgsboende.
Skolinspektionen har ge

nomfort en tillsyn av forskoleverksamheten. Synpunkter som framfordes dér var
bl.a. pa personalens utbildning, samverkan med forskoleklass m.fl och brister 1
registerkontroll.
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Forvaltningens kommentar/atgdrd

Socialstyrelsen har inte fattat beslut 1 det av stadsdelsndmnden initierade tillsyns-
arendet. Socialstyrelsen har valt att inte sjdlva gd in och gora tillsyn, utan begirt
att fi in fOrvaltningens tillsynsmaterial.

Utbildningssatsningarna inom ramen for ”Forskola pa 2000-talet”, forskoleavdel-
ningens samlade begrepp for det pedagogiska utvecklingsarbetet, fokuserar 2012
pa forskolans fortydligade uppdrag utifran den reviderade laroplanen och de av
skolinspektionen identifierade bristerna. Atgirder har presenterats (DNR 1. 1 -
652 — 2011) avseende samtliga brister som Skolinspektionen pekat pa.

Ej verkstallda beslut enligt SoLoch LSS

Stadsdelsnimnden ska redovisa beslut, enligt socialtjanstlagen och lagen om stod
och service till personer med funktionsnedsittning, som inte verkstéllts inom tre
manader till socialstyrelsen. Sammanstaget 9 beslut inom stdd och service till per-
soner med funktionsnedséttning och 23 beslut inom dldreomsorg har inte verk-
stéllts. Orsaken har varit att det inte gétt att hitta 1impliga kontaktpersoner och att
brukaren avbdjt erbjudande 1 vdntan pa ett speciellt boende.

Férvaltningens kommentar/dtgdrd

I och med valfriheten har brukarna nu mdjlighet att stélla sig i ko till flera olika
boenden, vilket gor att minga tackar nej till de platser som erbjuds i véntan pa
ledig plats pa onskat forstahandsval. Forvaltningen har inte haft problem att for-
medla lediga platser, da en viss Overetablering av vard- och omsorgsplatser rader.

Under sista kvartalet 2011 fanns 5 inrapporterade ickeverkstéllda beslut om kon-
taktperson inom stod och service till personer med funktionsnedséttning.

Anmalningar enligt Lex Sarah och Lex Maria och ej verkstdllda domar
Stadsdelsndmnderna ska till Socialstyrelsen anméla missforhallanden 1
omsorgen om éldre och funktionsnedsatta (Lex Sarah och LexMaria). Under r
2011 har elva anmélningar gjorts avseende Lex Sarah och nio anmélningar avse-
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ende Lex Maria. Vid arsskiftet fanns inga ej verkstéllda domar enligt SoL och
LSS.

Forvaltningens kommentar/atgdrd
Forvaltningen rapporterar alla Lex Sarah anmélningar till Socialstyrelsen.

Barnomsorgsgarantin
Barnomsorgsgarantin inom forskolan har upprétthallits under aret

Forvaltningens kommentar/atgdrd

For att kunna mota den 6kade efterfragan av barnomsorg i takt med att befolk-
ningen Okar, dr langsiktig planering for utbyggnad av forskoleverksamheten ett
fortsatt prioriterat omréde.

Ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om ndmnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sékerstéller en andamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en till-
racklig sdkerhet inom nimndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Hiasselby-Villingby
stadsdelsndmnds styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten &r inte helt
tillracklig. Bedomningen grundar sig pa brister i samverkan avseende barn som
far illa eller riskerar att fara illa. Vidare dr nimndens styrning, uppf6ljning och
kontroll av beviljade insatser for dldre vid externt drivna vard- och omsorgsboen-
den inte tillracklig.

Namndens uppfdljning av ekonomi och verksamhet

Revisionskontoret bedomer att ndmnden har en vl inarbetad modell f6r uppfol;-
ning av det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet som tillimpas av
samtliga verksamheter.

Revisionskontoret bedomer att nimnden inte har agerat tillrickligt aktivt under
aret for att komma tillrdtta med brister 1 budgethallningen. Namnden observerade
tidigt under 4ret att det fanns stora ekonomiska problem. Ndmnden har tagit
fram en handlingsplan for hela forvaltningen for att minska underskotten i
verksamheterna. Under aret har nimnden med hjélp av externa konsulter sett
Over organisation, arbetssétt, beslutsnivder mm for att forhindra att kostnaderna
okar.

Férvaltningens kommentar/atgdrd

Forvaltningen har ett utarbetat arbetsétt med enhetlig ekonomisk rapportering och
uppfoljning mot lagd budget for samtliga verksamheter. Den ekonomiska uppfolj-
ningen visar for varje enhet ackumulerat utfall per ménad och prognostisering sker
for kommande manader per kostnadsgrupp. I uppfoljningen ingér dven att atgarder



per kostnadsbérare tas fram vid konstaterat underskott. Moten mellan ekonomiav-
delningens controllers och enhetschef och avdelningschef sker vid varje prognos-
tillfalle for att faststélla en helarsprognos baserad pé utfall, forvéntade kostna-
der/intakter och forvéntade effekter av budgetatgérder. I bilaga 1 redovisas de
budgethallningsatgérder som vidtagits 2007-2011.

Budget for 2011 lades med utgangspunkten att 6ka transparensen och forstiarka
kopplingen mellan tillgdngliga och utnyttjade resurser vilket gav att omfordelning
av budget mellan kommunfullméktiges “delpdsar” skett i en sa liten utstrackning
som mojligt.

I mars tog forvaltningen fram drets forsta prognos vilket baserade sig pa utfall jan-
feb. Underskott kunde da konstateras for verksamheterna ekonomiskt bistand,
dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta och individ- och familjeomsorg. Vid
konstaterade underskott vidtog arbetet med att ta fram budgethallningsatgarder for
berdrda verksamhet. Aven mdojliga dtgirder inom andra verksamheter togs fram
for att ur ett koncern”-perspektiv arbeta med budgetbalans. P4 alla nivaer i orga-
nisationen har det pagétt ett intensivt arbete med att na en budget i balans. Av-
stimning och uppfoljning av detta arbete har skett inom enheter, mellan enhets-
chef och avdelningschef, mellan ekonomiavdelning och chefer, pa s.k ILS besok
pé enheter av direktor, ekonomichef, personalchef och forvaltningscontroller, pa
forvaltningens aterkommande chefsforum, mellan avdelningschef och direktor
och pé ledningsgrupp.

Ménatligen sammanstills redovisning av prestationer inom dldreomsorg, omsorg
om funktionsnedsatta, individ- och familjeomsorg, forskola och ekonomiskt bi-
stand vilket redovisas till nimnd i samband med ménadsprognosen. Sddana pre-
stationer kunde under 2011 bl a visa pa dkade sjukhemsplaceringar inom dldreom-
sorgen och ett fortsatt hdgt antal bidragshushéll.
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Samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa

Revisionskontoret har granskat om det finns en fungerande samverkan mellan
forskola, skola och socialtjdnsten utifran socialtjinstlagen, nationella riktlinjer och
stadens riktlinjer. Hisselby-Villingby &r en av fyra stadsdelsndmnder som till-
sammans med socialndmnden och utbildningsndmnden ingatt i granskningen.

Samverkan bedoms fungera i vissa delar men revisionskontoret framhéller brister
sa som anmélningsméten, niatverk med polisen, samverkan med fristaende forsko-
lor och skolor. For Hasselby-Villingby lyfts att samverkansrutinerna mellan soci-
altjansten och skolorna behover diskuteras och foljas upp.

Forvaltningens kommentar/datgdrd
Néamnden har aterkommit med ett svar i ett yttrande till revisionskontoret (Dnr
1.4-705-2011, SDN 2012-02-07 ), vilket aterges i revisionsdrsrapporten.

Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom dldreomsorgen
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Revisionskontoret har granskat hur ndmnderna styr, foljer upp och kontrollerar

att dldre pé externt drivna vard- och omsorgsboenden far de insatser som

beviljats och att de erbjuds en god och sdker hélso- och sjukvard samt
rehabilitering. Granskningen har omfattat tre stadsdelsndmnder, kommunstyrelsen
och dldrendmnden

Granskningen visar bl.a brister 1 handldggnings- och utforarprocesserna, otillrack-
lig uppf6ljning pa vard- och omsorgsboenden och oklarheter i rehabiliteringsupp-
draget. For Hésselby-Villingby betonar revisionskontoret att nimnden borde ha
agerat pa ett mer kraftfullt sitt angdende bristerna vid Koppargardens vard-och
omsorgsboende.

Férvaltningens kommentar/dtgdrd

Revisionskontoret har granskat om dldre pé externt drivna vard- och omsorgsbo-
enden far de insatser som beviljats och bedomt att uppfoljningen inte &r tillracklig.
Revisionskontoret uppmanar forvaltningen att utveckla méalformuleringar 1 be-
slut/bestdllningar sa att médlen med insatserna blir uppf6ljningsbara.

Forvaltningen kommer att prioritera fragan med att skriva tydligare mélformule-
ringar. Detta kommer att ske genom metodutvecklingsméten med bistandshand-
laggarna samt att jimfora arbetssitt med andra forvaltningar, genom auskultation.
Forvaltningen vill dock framhélla att myndigheten utfor individuppfdljningar pa
samma sétt oavsett verksamhetens driftsform. Individuppfoljningar pa vard- och
omsorgsboende sker idag utifran en lokalt framtagen mall, for att kunna jamfora
resultat och identifiera angeldgna forbattringsomréden. Arbete pagér med att
koppla ihop individuppfoljningar med verksamhetsuppfoljningar pa ett strukture-
rat satt.

Forvaltningen instimmer i revisionens analys om att frigan om rehabiliteringsin-
satser pa vard- och omsorgsboende &r oklar. Det &r oklart hur ldngt rehabiliter-
ingsansvaret stricker sig och vilken ansvarsfordelning som géller mellan legitime-
rad och myndighetsutdvande personal. Forvaltningen anser att det 4r en kompe-
tensfrdga som inte bor laggas over pé en bistindshandldggare att besluta om.

Forvaltningen vilkomnar revisionskontorets forslag om central vigledning i fré-
gor om uppfoljning och kontroll av boenden som drivs pa entreprenad. For att fa
till en enhetlighet inom staden behdver forvaltningarna gemensamma ramar och
verktyg att utgd ifran. Forvaltningen har sedan tidigare efterfragat en gemensam
uppfoljningsmall for entreprenadavtalsuppfoljningar. Hur forvaltningen har agerat
angaende pétalade brister p4 Koppargardens vard- och omsorgsboende beskrivs i
ndmndirende med dnr. 1.2.1-627A-2011.

Social delegation
Revisionskontoret har genomfort en granskning av hur drenden anméls till ndmn-
dens sociala delegation. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
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ndmnden har 4ndamaélsenliga rutiner for uttag och anmaélan till sociala delegatio-
nen av information fran verksamhetssystemet Paraplyet om fattade beslut inom
socialtjénsten.

Enligt revisionskontorets bedomning har ndamndens rutiner for anmélan av beslut
till den sociala delegationen brister. Granskningen visade att inga beslut for eko-

nomiskt bistand, egna medel samt flyktingmottagning har anmélts till delegatio-

nen under ar 2011.

Férvaltningens kommentar/dtgdrd
Forvaltningen har faststillt och verkstillt rutiner i enlighet med revisionskontorets
papekande.

Den enskildes valfrihet inom stadens LSS-verksamheter

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadsdelsndmnderna
Kungsholmen, Rinkeby-Kista och Hésselby-Villingby informationsarbete kring
valfrihetssystemet inom verksamheten for stdd och service till personer med
funktionsnedsdttning. Granskning syftar till att bedoma om stadsdelsndmnderna
kan sékerstilla att den enskilde far tillracklig information om valfrihetssystemet
och ges mojlighet till aktiva val av utforare for de insatser enligt lagen om stod
och service till personer med funktionsnedséttning (LSS) som ingar i stadens
valfrihetssystem.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att den enskilde fér tillrdcklig
information. Revisionskontoret rekommenderar nimnden att i det enskilda drendet
notera att information om valfrihetssystemet har ldmnats och att en kopia pa den
upprittade intresseanmailan ges till den enskilde.

Forvaltningens kommentar/datgdrd

Bistdndshandldggaren ska notera i den enskildes personakt att information om
valmgjligheter har getts samt att en kopia pé intresseanmaélan till bostad med sér-
skild service enligt LSS ldmnas till den enskilde. Forvaltningen kommer att f6lja
upp detta 1 samband med aktgranskning som sker under éret.

Internkontroll

Revisionskontorets uppfdljning av internkontrollplanen visar att genomforda kon-
troller &r mer av utredningskaraktir dn kontroll av den interna kontrollen av
ndmndens processer. Ndmnden rekommenderas att komplettera sin internkontroll-
plan med fler kontrollmoment av de vdsentliga processerna.

Forvaltningens kommentar/atgdrd

Forvaltningen har under det senaste aret arbetat att fordjupa arbetet utifran ndmn-
dens system for internkontroll. Forvaltningen kommer att se 6ver de kontrollmo-
ment som gors idag, oavsett om de star med i internkontrollplanen eller &r en del
av den lopande egenkontrollen, for att f4 en samlad bild . Och dérefter komplette-
ra internkontrollplanen med fler kontrollmoment.
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Arvoden till fértroendevalda

Revisionskontoret har genomfort en granskning av utbetalade fasta arsarvoden
och sammantrddesarvoden till nimndens fortroendemén. Syftet med granskningen
har varit att bedoma nimndernas foljsamhet till stadens regelverk och om den
interna kontrollen ar tillrdcklig. Granskningen visade att pa grund av brister i in-
rapporteringen av arsarvoden till serviceforvaltningen har tva fortroendevalda i
sociala delegationen inte fatt de drsarvoden de var berittigade till.

Forvaltningens kommentar/atgdrd

Forvaltningen har vidtagit atgirder och de tva fortroendevalda har erhallit sina
arvoden retroaktivt. Rutin for egenkontroll har inforts. Nimndsekretariatet erhal-
ler frdn ekonomiavdelningen manatligen listor 6ver utbetalda arvoden till de for-
troendevalda.

Uppfdljning och kontroll av informationen i Paraplysystemet

Revisionskontorets har granskat om namndernas uppfoljning och kontroll av
inrapporterad information i Paraplysystemet avseende barn- och ungdomsérenden
ar tillracklig.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att némndens uppfoljning och
kontroll kan utvecklas ytterligare for att sikerstélla att informationen i barn- och
ungdomsirenden dr inrapporterade pé ett korrekt sitt i Paraplysystemet. Bland
annat bor registrering 1 systemet ske utan fordrdjning 1 anslutning till fattade be-
slut och genomforda insatser ske. Vidare bor systematiska efterkontroller av inre-
gistrerad information inforas.

Férvaltningens kommentar/atgdrd

Forvaltningen kommer under aret att genomfora utbildning for handldggare inom
barn- och ungdomsenheten 1 syfte att 6ka kunskaperna nér det giller registrering
och rapportering i paraplyet. Kontroll kommer att ske i samband med aktgransk-
ning under aret.

Handlaggning av dodsboarenden

Revisionskontoret har gjort en uppfoljande granskning av handldggningsrutinerna
av dodsbodrenden vid samtliga stadsdelsnamnder. Granskningens syfte har varit
att bedoma om niamnden foljer stadens riktlinjer samt har en tillfredsstéllande in-
tern kontroll.

Revisionskontorets granskning visar att ndmnden 1 huvudsak foljer kommunfull-
méktiges riktlinjer. For att stirka den interna kontrollen bor ett antal dodsboakter
arligen kontrolleras och resultatet dokumenteras.

Forvaltningens kommentar/atgdrd
Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning att Socialnimnden bor ta fram
gemensamma rutiner for internkontrollen da verksamheten 1 juli 2012 flyttas dit.
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Namndens bokslut, delarsrapport och rakenskaper

I revisionsrapportens sista del redovisas om ndmndens bokslut och delérsrapport
ar rittvisande samt om rékenskaperna &r uppréttade i enlighet med den kommuna-
la redovisningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Hasselby-Vaillingby stads-
delsndmnds bokslut och ridkenskaper for &r 2011 ar réttvisande. Underlagen till
arsbokslutet dr 1 god ordning och posterna dr 1 allt védsentligt vdl dokumenterade.



