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FORSLAG TILL BESLUT

1. Fastighets- och saluhallsndmnden beslutar att besvara remissen med
kontorets utlatande.

Sten Wetterblad

SAMMANFATTNING

Forslag till kommunikationspolicy for Stockholms stad samt regler for
anvindandet av logotypen S:t Erik har utarbetats av kommunikations-
avdelningen vid Stadsledningskontoret inom ramen for ett brett,
stadsovergripande samarbete. Projektorganisationen har haft representation
av kommunikationsansvariga, chefer och andra nyckelfunktioner inom
forvaltningar och bolag. Samtliga stadens forvaltningar och bolag har dven
beretts mojlighet att lamna synpunkter pa forslaget underhand.

Fastighets- och saluhallskontoret stéller sig positiv till forslaget till
kommunikationspolicy for Stockholms stad. Kontoret ser det som sarskilt
positivt att policyn framhaller kommunikation som en strategisk
ledningsfraga och lyfter fram chefernas kommunikationsansvar.

UTLATANDE

Bakgrund

Ar 2001 fattade kommunfullmiktige beslut om “Bilden av Stockholms stad
och hur vi kommunicerar den — en plattform for stadens information och
kommunikation”. Plattformen gav uttryck for stadens intentioner av att ha

Bilaga 1: Kommunikationspolicy for Stockholms stad
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ett helhetsperspektiv pa stadens kommunikation. Ett forhéllningssitt som ar
relevant dven for den ndrmaste framtiden och denna nya policy.

Grafisk profil och Regler for anvandandet av S:t Erik

Dagens profildokument ticker inte verksamheternas behov. Stadens
verksamheter har behov av att kommunicera sina budskap sa att det nar fram
1 dagens informationsbrus och marknadsfora den egna verksamheten.
Nuvarande grafiska profil anger riktlinjer for logotypen och 1 6vrigt framst
for kontorstryck, men saknar anvisningar som &r av betydelse for den
visuella delen av modern kommunikation. Dérfor dr det samlade intrycket av
Stockholms stads kommunikation idag spretigt och otydligt.

Forstudie

Arbetet med att revidera och uppdatera styrdokumenten for stadens
kommunikation har foregatts av nuldgesanalyser samt en bred forstudie med
djupintervjuer, fokusgrupper mm. Forarbetena har bland annat kartlagt
behoven av ramverk och stod inom kommunikationsomradet och legat till
grund for detta forslag till kommunikationspolicy.

Kommunikationen bor utga fran vara varden

I stadens kommunikationsplattform frdn 2001 finns en sérskild vardegrund
for stadens kommunikation. Staden har ddremot inte satt ord pa de generella
véarderingar organisationen har mot bakgrund av sitt uppdrag. Denna brist
har bland annat kommit till uttryck i forarbetena. Med utgdngspunkt frén det
kommunala ansvaret och visionen om att Stockholms ska upplevas som en
av norra Europas mest attraktiva platser for boende, besdkare och néringsliv,
har darfor aven formulerats ett forslag till forhallningssatt for stadens
organisation inom projektets ram.

Arendets beredning

Forslaget till kommunikationspolicy for Stockholms stad samt regler for
anvandandet av logotypen S:t Erik har utarbetats av kommunikations-
avdelningen vid stadsledningskontoret inom ramen for ett brett,
stadsovergripande samarbete. Projektorganisationen har haft representation
av kommunikationsansvariga, chefer och andra nyckelfunktioner inom
forvaltningar och bolag.

Samtliga stadens forvaltningar och bolag har genom ett sdrskilt utskick
beretts mdjlighet att limna synpunkter pé forslaget underhand.

Stadsledningskontoret skickade sitt forslag till ny kommunikationspolicy pé
remiss till samtliga ndmnder och styrelser 2006-03-13. Remissvaren ska
lamnas senast 2006-05-08 for att Stadsledningskontoret ska kunna ldmna sitt
slutgiltiga forslag inklusive remissammanstillning till beredning infor beslut
1 Kommunstyrelse och Kommunfullmiktige.
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Forslaget i korthet

Ny kommunikationspolicy

Kommunikationspolicyn for Stockholms stad beskriver mal, budskap,
strategier och forhéllningssitt for stadens kommunikation. Den ska vara till
stod och nytta for styrning, genomforande, uppfoljning och utveckling av
organisationens kommunikation. En genomtédnkt och malinriktad
kommunikation bidrar till effektivt resursutnyttjande och hjilper oss att hélla
hog kvalitet i1 stadens tjénster och service. Kommunikationspolicyn ska ge
de olika verksamheterna mojlighet att kommunicera utifrdn sina mal och
malgrupper. Kommunikationen ska samtidigt signalera att det hér &r en stad,
det hir dr Stockholms stad.

I kommunikationspolicyn formuleras dvergripande forhdllningssatt for
Stockholms stad. Den har sin utgangspunkt i det kommunala uppdraget och
ska vidgleda medarbetarna i det dagliga arbetet, prigla stadens
organisationskultur och ska aterspeglas i stadens kommunikation.

For att kunna bedoma om kommunikationen ar framgangsrik och ger
onskade resultat, betonar den nya kommunikationspolicyn behovet av
utvardering och uppfoljning. En strdvan har varit att hitta fram till, och
formulera, kommunikationsmal som béde bidrar positivt till kommunens
uppdrag och utmaningar i stort, men som ocksé gar att mita och folja upp.

En utvecklad grafisk profil

Stockholms stads nya utvecklade grafiska profil och regler for anvindandet
av logotypen S:t Erik ska ge tydlig och god végledning for stadens
forvaltningar och bolag. Sammantaget ska profilen verka for intern
samhorighet och extern tydlighet.

Kontorets synpunkter

Fastighets- och saluhallskontoret stéller sig positiv till forslaget till ny
kommunikationspolicy for Stockholms stad. Kontoret anser att forslaget ar
tydligt och enkelt, vilket 6kar nyttan och anvéndbarheten.

Virdegrunder, kommunikationsmal och strategier kénns rimliga och mgjliga
att applicera pa kontorets verksamhet. Sérskilt positivt dr det att policyn
framhaller kommunikation som en strategisk ledningsfraga och lyfter fram
chefernas kommunikationsansvar samt att kommunikationsarbetet — liksom
ovriga strategiska fradgor — ska planeras, foljas upp och utvirderas.

Det ér ocksa bra att policyn pekar pé vikten av att kommunicera via
personliga méten, savél nir det géller intern som extern kommunikation.

\\web01\inetpub\insyn.stockholm.se\work\fsk\2006-04-20\Dagordning\Tjénsteutlatande\5. Kommunikationspolicy.doc 3 (4)



*Ho TJANSTEUTLATANDE
Dnr FS2006/106/132
2006-03-27

ST A®

Forslaget till kommunikationspolicy omfattar samtliga medarbetare i
Stockholms stad, vilket stéller sarskilda krav pa tydlighet och enkelhet 1
dokumentet. Hir anser kontoret att dokumentets lingd mojligen kan utgdra
ett problem nir det géller forankring ute i organisationen.

Kontoret anser avslutningsvis att policyn ligger pa en lagom dvergripande
nivd som ger Fastighets- och saluhallskontoret utrymme att, med policyn

som grund, utveckla kommunikationen sa att kontoret pa bésta séitt uppnar
faststillda mal.
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