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Fastighetskontoret forvaltar ungefar 2 000 av Stockholms stads byggnader fordelade pa
cirka 800 fastigheter. Hilften av fastigheterna finns inom Stockholm stad och den andra
hélften dr fordelad mellan 24 kommuner spridda i totalt sex 14n. Arealen pa marken
utanfor Stockholm stad dr 26 000 hektar.

Vart varierade fastighetsinnehav bestér av allt fran smé torp och stugor pa landet till
storre kontorskomplex, kinda kommunala forvaltningsbyggnader, slott och herrgardar. Vi
forvaltar d&ven arton gardsarrenden (cirka 2 500 hektar) och 125 sidoarrenden. Mark
arrenderas ocksé ut till jakt och fastighetskontoret bedriver aktivt skogsbruk pa cirka

15 500 hektar.

Fastighetskontoret erbjuder dven tjénster och intern service sdsom véxel, reception,
bilpool, posthantering och varumottagning.

Hér presenterar vi fastighetskontorets mangfalds- och jamstélldhetsplan for 2008.
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Fastighetskontorets mangfalds- och jamstalldhetsplan har upprittats i november 2007.
Kontaktperson: Anna Wahlstrom, telefon 08-508 268 12, anna.wahlstrom@fsk.stockholm.se.
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Aret som gatt — vi summerar 2007 ars mangfalds- och
g g
jamstalldhetsarbete

Vad har varit bra?
Fastighetskontorets mangfalds- och jimstélldhetsarbete har under 2007 tagit ett rejalt kliv
framét. Var framgéng mérks framfor allt inom foéljande omraden:

Okad méngfald

Lika 16n for likvardigt arbete

Representation i arbetsgrupper, projektgrupper och ledningsgrupp
Tillgdnglighet, sidkerhet och trygghet for medborgare, brukare och kunder

Vi kan konstatera att vi okat mangfalden inom kontoret under
aret som gatt. — Vara nyrekryteringar till administrativa
avdelningen har bidragit till en 6kad mangfald, berattar
Anita Granlund, chef for administrativa avdelningen. — Av
mﬁngfalden” fyra nyanstillda har tre ett annat ursprung &n Sverige,
fortsétter Anita. — Det &r alltid kompetensen som i forsta
hand &r avgorande, men det dr ocksé viktigt att viga in
mangfaldsperspektivet i samband med rekryteringar.

”Nyrekryteringar
har okat

Under hosten 2007 genomforde kontoret en lonekartldggning och -analys av huvuddelen
av kontorets olika yrkesgrupper. — De loneskillnader mellan kon som framkom vid
analysen kunde forklaras av olika erfarenhet, utbildning och anstillningstid, sdger Anita
Granlund. Kontoret och de fackliga organisationerna har hirefter konstaterat att det inte
foreligger ndgon osaklig loneskillnad mellan kvinnliga och manliga medarbetare inom de
kartlagda och analyserade yrkesgrupperna.

Under 2007 har ett intensivt kvalitetsutvecklingsarbete "M

S : : . . ixade
bedrivits inom kontoret. Vi har bildat en mangd olika
arbetsgrupper som har i uppdrag att se 6ver kontorets arbetsgrupper —
olika processer. — Fran kontorets sida har vi varit mycket en sjalvklarhet”
noggranna ndr vi bildat de olika arbetsgrupperna, beréttar
kontorets kvalitetssamordnare och verksamhetscontroller
Johan Nilsson. — For att kvalitetsprojektet ska lyckas krivs en mix av kompetens, alder
och erfarenhet, fortsitter Johan. — Lika sjdlvklart har det varit att viga in
jamstalldhetsperspektivet och i huvuddelen av arbetsgrupperna dr hélften man och hélften
kvinnor.
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Under 2007 har sammansattningen i kontorets ledningsgrupp fordndrats.

I_!alften 5 — Det dr en demokratifraga att kvinnor och mén ar jaimnt
kvinnor, halften representerade i styrelser och ledningsgrupper, menar
man i var fastighetsdirektor Sten Wetterblad. — Kompetensen gar alltid forst,
ledni ngsgru PP” men jag ar vildigt glad att vi idag har en ledningsgrupp som bestér av
hélften kvinnor, hilften mén.
Tillginglighet, sikerhet och trygghet dr prioriterade omréden i ”Jag ar sarskilt
kontorets fastighetsbestdnd. — Nir vi bygger om och bygger stolt over de

till vager vi alltid in dessa aspekter, berdttar fastighetschef

Mikael Forkner. Det handlar bland annat om tydligare

skyltning, handikapptoaletter, mobila horselslingor,
handikapphissar och ramper i anslutning till entréer

samt bttre belysning savil 1 som utanfor byggnaderna

— Om jag tittar tillbaka pa 2007 sa vill jag nog sérskilt lyfta fram de
insatser vi gjort i ett flertal parklekar, dér vi forbéttrat tillgédngligheten sa att &ven
funktionshindrade barn kan utnyttja parklekarna, sdger Mikael avslutningsvis.

insatser vi gjort i
ett flertal
parklekar.”

Vad ska vi utveckla och forbattra?

Jamnare konsfordelning

Fastighetskontoret dr en teknisk forvaltning och den kvinnliga representationen ar 1ag
inom vissa traditionellt manliga yrkeskategorier. Det dr svart att fa till en jimnare
konsfordelning pé kort sikt, framst dérfor att fa eller inga kvinnor soker dessa jobb.

Fastighetskontoret har under 2007 rekryterat tre nya omradeschefer till
fastighetsavdelningen och alla tre dr mén. Var driftavdelning bestar av 100 % maén.

Vi tror att det dr mdjligt att dstadkomma en jimnare konsférdelning pa l&ng sikt. Under
2007 paborjade vi arbetet med att se Over rekryteringsprocessen inom kontoret. Arbetet
kommer att utmynna i rutiner och checklistor som ska utgora ett stod for véra chefer i
samband med rekrytering. Detta arbete kommer vi att avsluta under 2008. Under 2008
kommer vi dven aktivt att forsoka marknadsfora yrket “fastighetstekniker” som ett jobb
dven for tjejer.

Metod for Ionekartlaggning och -analys
Malet var att under 2007 utveckla nya effektiva metoder for 16nekartldggning och
loneanalys. Detta arbete har inte kunnat fullfoljas sé aktiviteten fors over till 2008.

Utbildning och kompetensutveckling
Under 2007 har ett omfattande och spénnande utvecklingsarbete inletts pa
fastighetskontoret. Ledningen beslutade i borjan av 2007 att arets arbete med att ta fram
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verksamhetsplan for 2008 skulle bli en process vél forankrad i hela organisationen.
Chefer och medarbetare har arbetat intensivt med att ta fram vision, vardegrund, tydliga
mal, indikatorer och aktiviteter.

Detta arbete har krivt stora personella insatser fran bade chefer och medarbetare, vilket
inneburit att vi fatt géra en del omprioriteringar. Dessa riktade utbildningsinsatser i 2007
ars mangfalds- och jidmstélldhetsplan fors darfor dver till 2008:

- Chefsutbildning dér mangfald och jamstélldhet ingar.
- Riktad utbildningsinsats till ekonomer och ekonomiassistenter.
- Utbildning i konsten att halla bra medarbetarsamtal.

Nojd-kund-undersékning

Hosten 2007 genomforde fastighetskontoret en kvalitetsmétning bland vara hyresgéster
for att ta reda pa hur néjda de dr med oss som hyresvard (NKI-undersokning).
Undersokningen omfattar dven frigestallningar kring tillgédnglighet och sdkerhet och ger
oss végledning i vad vi bor prioritera for att forbattra oss som hyresvérd. I skrivandets
stund &r resultatet fran 2007 ars NKI-undersékning inte klart.
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Ett Stockholm.i-varldsklass

—

— dar vieskep@™Wérden och
attraktiva'miljoer som
lamnar positiva avtryck.

Fastighetskontorets vision. Foto: Yanan Li

Vision och virdegrund dr utgangspunkt for vart
mangfalds- och jamstilldhetsarbete 2008

Vaér vision dr en utmaning, en morot, en riktning. Den inspirerar oss och &r var drivkraft.

Var gemensamma vérdegrund bidrar till en arbetsplats ddr vi trivs, kdnner arbetsgliadje
och skapar positiva resultat. Vardegrunden vagleder oss i hur vi agerar sdvil mot
varandra som mot vara kunder, samarbetspartners och uppdragsgivare.

Vi sammanfattar var vardegrund i fyra begrepp.

Ansvarstagande
Nyténkande
Professionalism
Helhetsperspektiv
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Méngfald och jamstilldhet handlar i allra hogsta grad om att alla ska kidnna ett eget
ansvar for fragorna. Det handlar ocksa om att viga ténka i nya banor, att ha ett
professionellt forhallningssitt och att ha ett helhetsperspektiv. En arbetsplats som
praglas av mangfald och jamstélldhet dr en forutsittning for att vi ska na visionen “Ett
Stockholm i vérldsklass”. Fastighetskontorets vision och vérdegrund utgdr den sjilvklara
grunden i vart mangfalds- och jimstilldhetsarbete.

Vi tar personligt ansvar for vdara handlingar
An SvarStagande gentemot varandra, vdra kunder och
uppdragsgivare. Var framgdng dr beroende
av att vi dr aktiva och forutseende, vagar fatta beslut
och agera inom vdra befogenheter. Vi tar ansvar for egen utveckling likvil som for
fastighetskontorets utveckling. Vi behandlar varandra med respekt, dr generosa mot
varandra och coachar varandra till framgdng.

Arbetet med méngfalds- och jimstélldhetsfragorna ska vara en del av den dagliga
verksamheten inom fastighetskontoret och bidra till kontorets maluppfyllelse. For ett
lyckat méngfalds- och jimstélldhetsarbete krivs det engagemang och ansvarstagande fran
cheferna, de fackliga organisationerna och fran medarbetarna.

Fastighetskontorets mal for 2008

¢ Virt mangfalds- och jamstilldhetsarbete ska vara integrerat i var
verksamhet och vil forankrat hos alla medarbetare.

Kommunikationen kring mangfald och jamstélldhet ska utvecklas under 2008. Samtliga
medarbetare ska fi en introduktion och genomgéng av méingfalds- och
jamstdlldhetsplanen, som sedan regelbundet f6ljs upp i samband med arbetsplatstréffar,
forvaltningsgrupp och ledningsgrupp. Planen ska vara ldttdtkomlig for alla via kontorets
intranit. Under 2008 kommer vart fokus vara att tydliggéra medarbetarnas ansvar for att
vi ska lyckas uppna en jamstilld arbetsplats dir méngfald &r en tillgéng.

Véar samverkan med de fackliga organisationerna kring méngfald och jidmstélldhet ar
viktig och fortsétter under 2008 i en sérskild partsgemensam arbetsgrupp och i kontorets
forvaltningsgrupp.

¢ Vi ska underlidtta kombinationen forvirvsarbete och forildraskap

Fastighetskontorets chefer har ett ansvar att underlétta for vara medarbetare att kombinera
arbetsliv och ledigheter och att férena forvarvsarbete och fordldraskap. Detta tydliggors i
fastighetsdirektorens ledningsfilosofi som anger att det &r viktigt med “’tva liv”’ och att
cheferna ska ”ge medarbetarna mojlighet att ha en bra fritid och ett annat liv utanfor
jobbet”.

Det dr darfor alla chefers ansvar att fortsétta att stddja och uppmuntra ett aktivt
fordldraskap. Vi ska underlitta for fordldrar att kombinera arbete och fordldraskap genom
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mojligheter till anpassad arbetstid (deltid, flextid). Samtliga obligatoriska méten ska
forldggas pé tider dér alla medarbetare kan delta.

e Viska ha en fysisk och psykisk arbetsmiljo som ér fri frin trakasserier och
krinkande sirbehandling i motet med vara arbetskamrater.

Det ar alla medarbetares ansvar att arbetsplatsen praglas av en arbetsmiljo som ar fri frdn
trakasserier. Krinkande behandling fér inte forekomma, vare sig sexuella trakasserier
eller annat forédmjukande beteende.

Under 2008 fortsitter vi att aktivt informera medarbetarna om fastighetskontorets
handlingsplan f6r att motverka sexuella och andra trakasserier.

Nytdnkande, kreativitet och formdga till

fornyelse dr betydelsefullt for att vi skall kunna

erbjuda attraktiva lokaler och tjidinster som
skapar virde for vdara kunder. Allas idéer och erfarenheter
dr viktiga och alla forvintas bidra till att forenkla arbetet och utveckla fastighetskontoret
Vi tillvaratar varandras kompetens och dr nyfikna pd det som héinder i omvdrlden. Det dr

Nytankande

tillatet att gora fel, dirfor vagar vi fordndra, utveckla och fornya.

Fastighetskontorets mal for 2008

e Viska forbittra tillgiingligheten, tryggheten och sikerheten i vira lokaler

Kommunfullméktiges inriktningsmal anger att ”Stockholm ska vara en attraktiv, trygg
och vixande stad for boende, foretagande och besdkare”.

Tillgdnglighet och trygghet for stadens medborgare, for fastighetskontorets brukare och
kunder é&r prioriterade omraden. Dessa fragor stéller stora krav pa nytidnkande och
kreativitet.

Under 2008 fortsitter vi att tillgédnglighetsanpassa lokaler 1 vart fastighetsbestand.
Vi kommer dven fortsattningsvis att aktivt medverka i olika projekt och samverka med
andra fastighetsdgare kring fragor som berdr sidkerhet, trygghet och tillgénglighet.

Ett exempel &r projektet Vérdig entré” dir Stockholms stad tillsammans med Statens
fastighetsverk och EIDD Sverige tittar pa hur man, genom nyténkande och kreativitet,
kan tillgidngliggora kulturhistoriska miljoer och utforma vérdiga entréldsningar. Konkret
innebér det att alla manniskor ska kunna anvinda samma entré, att funktionshindrade
eller barnvagnar inte ska hinvisas till andra ingangar eller till varuhissen. Stadshuset i
Stockholm &r en av de byggnader som omfattas av projektet.
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Vi fortsitter att se 6ver sikerheten och tryggheten i vara offentliga lokaler. Som exempel
kan ndmnas vikten av en fungerande och bra belysning kring entréer, i trapphus och pa
toaletter, tydlig skyltning samt synliga véktare eller husvérdar.

Vissa av kontorets hyresgéster bedriver verksamheter som stéller sérskilda krav pa
trygghet och sdkerhet. Ett exempel dr ”Foreningen Alla Kvinnors Hus” dér vi har ett
ansvar att vara extra lyhorda for deras sirskilda behov vad det géller férvaltning, skotsel
och underhéll av den byggnad de hyr av staden som inrymmer skyddat boende och
kvinnojourverksamhet.

. . Vi skapar vdrde for vdra intressenter. Vi
P I"OfESSIO n al Ism anvinder och utvecklar vdr kompetens och
vdra resurser till att pd ett affdrsmdssigt
och effektivt sditt I6sa problem och ge service med
hog kvalitet. Vi ligger steget fore, hdller vad vi lovar, dr tillgdngliga och har koll pd
ekonomin.

Fastighetskontorets mal for 2008

e Vir verksamhet ska vara fri frin diskriminering, trakasserier och
krinkande sirbehandling i motet med vara kunder

Under 2007 pabdrjade vi arbetet med att inom ramen for kontorets kvalitetsarbete
utveckla rutiner och styrdokument som forhindrar att diskriminering uppstar under nagon
del av hyresprocessen. Detta arbete avslutas under 2008.

Under 2008 kommer vi dven att utveckla liknande rutiner och styrdokument vad géller
vara processer inom Kund- och kontorsservice.

¢ Vi ska tillvarata och utveckla medarbetarnas kompetens

Fastighetskontoret ska vara en attraktiv arbetsgivare diar mdjlighet till utbildning ska vara
lika for kvinnor och mén. Hos oss far inte medarbetare forbigas pa grund av sin etniska
eller kulturella bakgrund i ndgon situation. Medarbetarna &r var viktigaste resurs och vi
ska tillvarata vara medarbetares kunskaper och beakta utbildning och yrkeserfarenhet som
medarbetare fatt i sitt ursprungliga hemland.

Utvecklingsplan
Under 2008 kommer vi att upprétta en overgripande utbildningsplan for
fastighetskontoret.

Vi ska utbilda kontorets chefer och medarbetare i konsten att hélla bra medarbetarsamtal
och vi ska satsa pa en riktad utbildning f6r ekonomer/ekonomiassistenter med fokus pa
deras nya och fordndrade yrkesroll.
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Vi ska bilda en FSK-skola med aktiviteter i form av seminarium och minikurser inom
t.ex. projekt, fastigheter, hélsa, personlig utveckling mm.

Fredagsmoten

Det &r viktigt att kontorets medarbetare har en bred kunskap om vér verksamhet oavsett
pa vilken niva i organisationen man arbetar. Under 2008 fortsétter vi darfor med vara
”fredagsmoten” dir vi regelbundet informerar all personal om pagéende aktiviteter,
projekt med mera som berdr kontoret och dess verksamhet.

Husvandringar

Vi fortsétter &ven med att informera om kontorets fastighetsinnehav genom s k
”Husvandringar”. Prioriterad mélgrupp for dessa vandringar &r vara medarbetare som inte
daglig dags kommer i kontakt med kontorets kdrnverksamhet, dvs frimst medarbetare
inom administration och intern service.

. Vi kénner stolthet 6ver att vara en del av
Hel hetsperspektlv Stockholms stad. Vi virnar en oppen och
demokratisk process ddr vi tar ansvar for att
forbereda och genomfora beslut. Vi dr skickliga pad att
kommunicera och vi skapar starka samarbeten, savdl inom fastighetskontoret som med

var omvdrld. Tillsammans arbetar vi for ett Stockholm i virldsklass.

Fastighetskontorets mal for 2008

e Viska ha en arbetsplats med goda arbetsforhdllanden for alla

Inom Fastighetskontoret &r mingfald en tillgdng. Var arbetsplats ska vara jaimstilld och
alla — oavsett etnisk bakgrund, alder, kon, religion eller utbildning — ska ha samma
inflytande dver den egna arbetssituationen. Olikheter ska respekteras och anvéndas for att
utveckla kontoret till en flexibel och méngsidig organisation med utrymme fér manga
idéer, for kreativitet och ett dppet och larande klimat”.

Jamn representation

I arbets- och projektgrupper, liksom pa alla chefsnivéer, ska vi striva efter en fordelning
mellan kvinnor och mén som ligger inom intervallet 40 % — 60 %. Lika viktigt &r det att
vi strévar efter en mix av bakgrund, erfarenhet och kompetens. Det underrepresenterade
konet uppmuntras att soka hogre befattningar, inklusive chefsposter.

Genom fastighetskontorets kvalitetsarbete har olika arbetsgrupper fatt i uppdrag att se
over och utveckla véra kidrnprocesser och vara stodprocesser. Arbetsgrupperna
sammansatts utifran ett mangfalds- och jamstélldhetsperspektiv dir vi dr mycket
noggranna med att blanda kompetens, erfarenhet och alder. Arbetsgrupperna bestar i
huvudsak av hilften mén och hélften av kvinnor.
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Mangfald och jimstilldhet — en ledningsstrategisk fraga

Under hosten 2007 fick kontorets ledningsgrupp en delvis ny sammanséttning. Ledningen
bestar nu av halften mén och hélften kvinnor. I och med den nya sammansattningen sa
ingér dessutom kontorets samordnare for mangfald och jamstilldhet i ledningsgruppen.
Déarmed kan dessa fragor pé ett mer naturligt sétt integreras i den strategiska planeringen
av kontorets verksamhet.

Fastighetskontoret arbetar kontinuerligt med ledarutveckling. Under 2008 planerar vi att
genomfora en chefsutbildning dér mangfalds- och jamstélldhetsfragor ingar.

¢ Viska ha en jimnare konsfordelning och 6ka méngfalden pa alla nivier och
inom alla yrkeskategorier

Vid rekrytering ska alla sokande vérderas efter kompetens oavsett alder, kon, etnisk eller
kulturell bakgrund. Inte under nédgon del av rekryteringsprocessen far sokande sallas bort
av etniska orsaker. Krav pa god kunskap i svenska spréket far heller inte séttas hogre &n
behovet. Vi annonserar alltid konsneutralt.

Oversyn av rekryteringsprocessen

Under 2007 pébdrjade vi arbetet med att se over rekryteringsprocessen inom kontoret.
Detta arbete kommer vi att avsluta under 2008. I rekryteringsprocessen véger vi in fragor
kring mangfald och jamstilldhet, vilket &ven omfattar anstéllningar av feriearbetare,
praktikanter och exjobbare. Genom vért kvalitetsarbete far vi fram tydliga rutiner,
checklistor och andra instrument som ska utgora ett stod for kontorets chefer vid
rekrytering. Vi tar ocksa fram rutiner for att sikerstélla att inte diskriminering uppstar nér
vi anlitar en extern rekryteringsfirma.

Driftavdelningen

Fastighetskontorets driftavdelning bestar till 100 % av mén. Hér dr det svért att fa till en
jdmnare konsfordelning darfor att tjejer séllan eller aldrig soker dessa jobb. Under 2008
kommer vi att aktivt marknadsfora yrket fastighetstekniker som ett jobb dven for tjejer.
Detta sker bland annat genom direktkontakt med skolor, dir vér ambition &r att minst tva
tjejer ska feriearbeta som fastighetstekniker hos oss sommaren 2008. Vi kommer dven att
medverka vid olika yrkesdagar for att pa s sétt na ut till unga ménniskor och informera
om yrket.

¢ Vi ska ha lika lon for likvirdigt arbete

Loneskillnader far inte bero pa kon, alder, etniskt ursprung, facklig tillhérighet eller andra
faktorer som &r utan tydlig koppling till den anstilldes befattning/arbetsinsats/kompetens.

Fastighetskontoret arbetar kontinuerligt med att forebygga osakliga 16neskillnader. Under
2008 kommer vi att genomfora en lonekartliggning och en 16neanalys. Under 2008 ska vi
satsa pa att utveckla metoderna for detta.
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