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Gemensam service ekonomi - samarbete mellan
forvaltningar. Svar pa remiss

Forslag till beslut

1. Fastighetsndmnden beslutar att till kommunstyrelsen 6verldmna och aberopa
kontorets svar pa remissen ”Gemensam service — samarbete mellan forvaltningar”.

Sten Wetterblad

Anita Granlund

Sammanfattning
Némnden har for yttrande senast 2008-02-29 fatt utredningen ”Gemensam service
ekonomi — samarbete mellan forvaltningar”.

Kommunfullméktige har gett kommunstyrelsen i uppdrag att utreda forutsittningarna for
gemensamma losningar inom ekonomiomradet. Utifran slutsatserna av den utredning som
stadsledningskontoret genomfort pa uppdrag av kommunstyrelsen foreslas att en
gemensam service for ekonomiadministration inréttas for att inga i servicendmnden.
Forslaget innebér att det for alla stadens ndmnder blir obligatoriskt att avropa vissa
ekonomiadministrativa tjanster fran serviceforvaltningen. Stadsledningskontoret foreslar
att den gemensamma servicen for ekonomi driftsétts senast i februari 2009, med maélet att
vara fullt genomford den 31 december 2009.

Stadsledningskontoret foreslar vidare att mojligheterna till effektivisering av
ekonomiprocesserna utreds under 2008 parallellt med pagdende uppgradering av
ekonomisystemet Agresso.

Bilaga: Remissen Gemensam service ekonomi
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Fastighetskontoret &r positiv till forslaget om att utveckla gemensamma Idsningar inom
det ekonomiadministrativa omradet och &r i princip dven positiv till att det inréttas en
gemensam service for ekonomi. Kontoret vill dock podngtera vikten av ett vilplanerat
forberedelsearbete, for att den gemensamma servicen ska bli sa framgéangsrik som
utredningen forutspar. Héansyn behover dven tas till att bemanningen av den gemensamma
servicen planeras sé att forvaltningarna kan klara sina uppdrag under 2009.

Inférandet av en gemensam service kommer att kriva standardiserade 16sningar. Det ar
viktigt att stadsledningskontoret i dialog med forvaltningarna sé tidigt som mojligt kan
identifiera eventuella svarigheter/forvaltningsunika forutsittningar och att granssnitts-
frdgan utreds vidare. Detta dr ocksé en forutsattning for att kunna bedoma vilka resurser
och kompetens som efter inforandet ska finnas kvar pé forvaltningarna.

Som enda forvaltning med fastigheter som huvuduppdrag vill kontoret lyfta fram négra
angeldgna fragor som behover beaktas i ett tidigt skede i det fortsatta arbetet mot en
gemensam service.

Redovisningen av fastighetsmomsen innebér i dagsliget ett ndra samarbete mellan
ekonomiadministrationen och fastighetsavdelningen for att de fordndringar i
fastighetsbestandet som paverkar fastighetsmomsen ska fangas upp. For att hitta
fungerande rutiner nir det géller fastighetsmomsen behover gransdragningsfradgan mellan
den gemensamma servicen och kontoret diskuteras. For ndrvarande kraver
fastighetsmomsen dessutom betydande manuellt arbete eftersom AGRESSO inte stodjer
en effektiv hantering av fastighetsmomsen. En forutséttning for en fungerande 16sning ar
att AGRESSO anpassas for att klara problematiken kring momshanteringen. AGRESSO
behover dven utvecklas nér det giller IT-stodet for anldggningsredovisningen. Slutligen
vill kontoret framhélla det positiva med en decentraliserad stadskassa da det stimulerar
till en 6kad likviditetsplanering. Fastighetskontoret &r den enda forvaltning som har den
l6sningen.

Utlatande

Bakgrund

Fastighetsndmnden har for yttrande fatt remissen "Gemensam service ekonomi —
samarbete mellan forvaltningar”. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast
den 29 februari 2008.

Sammanfattning av rapporten

Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 (KF 2006-04-16, utl. 2007:46) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda forutséttningarna for gemensamma losningar inom
ekonomiomradet.

En gemensam service for ekonomiadministration syftar till att bidra till att realisera
kommunfullméktiges inriktningsméal om att stadens verksamheter ska vara
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kostnadseffektiva. Syftet dr dven att nimnder och styrelser ska fokusera pa sina
kérnuppgifter och att kostnaderna for administration i staden ska minska.

I den utredning som stadsledningskontoret tagit fram pa uppdrag av kommunstyrelsen
dras slutsatsen att det finns goda forutsittningar for att genomf6ra en gemensam service
for ekonomiadministration i Stockholms stad, men att dtgéirder maste vidtas for att
minimera de risker som dr forknippade med en storre fordndring. Malséttningen for en
gemensam service for ekonomiadministration ska vara att erbjuda stadens verksamheter
hogkvalitativa och effektiva ekonomiprocesser som ligger i linje med de allra bésta
jédmforbara organisationerna.

Stadsledningskontoret foreslar att en gemensam service for ekonomiadministration
inrdttas for att inga i servicendmnden. I en framtida organisation ansvarar ndmnderna
dven fortsattningsvis for uppfoljning och analys, for kontakter mot kunder/medborgare
och for kontakter mot sina olika verksamheter. Ndmnderna blir kunder och koper
ekonomiadministrativa tjénster av den gemensamma servicen.

Stadsledningskontoret foreslar att det for alla Stockholms stads ndmnder blir obligatoriskt
att avropa ekonomiadministrativa tjdnster inom delprocesserna a) inkdp till utbetalning
(leverantorsreskontra) b) bestéllning till inbetalning (kundreskontra) c) kassa och bank
(dagrapporter)' av servicenimnden. Aven tjénster avseende systemforvaltning av
ekonomisystemet Agresso blir obligatoriskt for nimnderna att avropa fran
servicendmnden. Ovriga ekonomiadministrativa tjinster avropas efter dverenskommelse
mellan nimnderna.

Stadsledningskontoret foreslar att ett program for effektivisering av ekonomiprocesserna
genomfors under 2008 parallellt med uppgraderingen till version 5.5 av ekonomisystemet
Agresso. Att forst bedriva ett strukturerat arbete kring effektivisering och standardisering
av ekonomiprocesserna gor det mdjligt att gi in i1 en effektivare gemensam service
16sning till en lagre kostnad. Den gemensamma servicen for ekonomi foreslas driftsittas
senast 1 februari 2009, med maélet att vara fullt genomford den 31 december 2009.
Avsikten ar att fran och med rikenskapsaret 2009 ska driftséttning ske.

Stadsledningskontoret bedomer att ett program for effektivisering av ekonomiprocesserna
och en dvergang till en gemensam service for ekonomiadministration skulle vara [onsamt
for Stockholms stad d&ven med hénsyn tagen till genomforandekostnader och
omstdllningskostnader.

Nér en gemensam service for ekonomiadministration har stabiliserats finns méjlighet att
utreda forutséttningar for att pa sikt konkurrensutsitta verksamheten.

! Avser ej kontanthantering

\\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\work\fsk\2008-02-07\Dagordning\Tjansteutlitande\8. Remissvar serviceforvaltningen.doc 3(6)



2008-01-22

TJANSTEUTLATANDE

DNR FS2007/106/467

4(6)

Kontorets synpunkter
Av utredningen framgar vad som &r viktigt for att en serviceforvaltning ska bli
framgéangsrik. Bland annat ndmns foljande:

= Det krévs ordning och reda, véildokumenterade och vilkommunicerade rutiner
samt att ansvaret for ritten att godkénna och attestera tydliggors.

= Det stills krav pé tydliga roller, ansvar och gréinssnitt.

= Det kréivs formaliserade dverenskommelser for att tydliggora vilka
ansvarsforhéllanden som rader.

= Det stélls hogre krav pa medarbetare och framfor allt chefer att hanteringen for de
delar som aligger verksamheten skots rationellt och efter regelverket. Underlagen
maste vara fullstindiga och komma in i tid for att den gemensamma servicen ska
kunna leverera tjdnster som dverenskommits.

Kontoret haller med om att samtliga ovannamnda punkter &r viktiga for att en gemensam
service ska bli den effektivisering som avses i utredningsforslaget. For medarbetarna i
kérnverksamheten kan inférandet bli en stor omstéllning. En ekonomifunktion p& néra
hall har inneburit att man vant sig vid att ekonomifunktionen fungerat som en kontroll-
och stodfunktion. Forslaget om en gemensam service ekonomi kommer innebéra att
ekonomiprocessen behdver struktureras pé annat sitt och att gransdragningen mellan
ekonomifunktionen och den 6vriga verksamheten behover fortydligas. For medarbetare
inom kérnverksamheten kan forslaget innebédra en viss forskjutning fran arbetet med att
serva kunder till ytterligare administrativa arbetsuppgifter.

For att en gemensam service ska bli den framgangsfaktor som forslaget forutsétter kravs
ett aktivt och néra samarbete mellan stadsledningskontoret och forvaltningarna vid
planeringen av den nya forvaltningen. I och med att ett program for en effektivisering av
ekonomiprocessen ska genomforas som en forberedelse for serviceférvaltningen,
samtidigt som ekonomisystemet AGRESSO ska uppgraderas, finns en risk att
forvaltningarna inte kan avsitta de resurser som behovs for ett sdkerstélla basta mojliga
l6sningar.

Den gemensamma servicen for ekonomi foreslas ga i drift successivt. Det dr viktigt att
rekryteringen planeras sa att hansyn tas bade till de medarbetare som ska soka anstillning
och till att forvaltningar behdver vara bemannade under hela 2009. Anstéllning ska kunna
sOkas, oberoende av nir den egna forvaltningen ansluts till den gemensamma servicen.

Forvaltningsspecifika fragor

Fastighetskontoret dr den enda av stadens forvaltningar som har fastighetsforvaltning som
huvudsakligt ansvarsomrade. Kontoret vill dérfor lyfta fram nagra av de sérskilda
forutsédttningar som géller for kontorets verksamhet och som behover beaktas vid
planeringen av en gemensam service.
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Avisering av hyror

Kontorets fakturering handlar i huvudsak om avisering av hyror. All avisering
sker fran kontorets verksamhetssystem. Narheten mellan fastighetsavdelningen
och ekonomifunktionen dr omfattande. Eftersom fastighetsbestandet &r stort
pagar kontraktsskrivningar kontinuerligt och det fororsakar sténdiga foréndringar
i kundreskontran vilket bl.a. gor att inkassokorningar aldrig kan ske med
automatik.

Fastighetsmoms

Reglerna for fastighetsmoms ar komplicerade och det ar latt att gora fel, fel som
kan kosta mycket pengar och kan innebéra ett minskat fortroendekapital for
staden. For att hantera momsen pa ett effektivt och korrekt sétt krdvs framforallt
en hog kompetens om momsreglerna och ett nira samarbete mellan den personal
som forvaltar fastigheter och den personal som svarar for ekonomihanteringen
(fran fakturahandldggare till controllerpersonal). Det krdvs ocksa effektiva rutiner
och ett IT-stod som gor det mojligt att underlitta hanteringen av momsen. For
nédrvarande har ekonomienheten vid fastighetskontoret en central roll i att
sakerstilla att momsen hanteras rétt.

Om serviceforvaltningen blir verklighet behdver gransdragningsfragan mellan
kontoret och serviceforvaltningen diskuteras igenom i god tid for att hitta s&
enkla och korrekta rutiner som mojligt. En forutsittning for en effektiv 16sning ar
dessutom att ekonomisystemet AGRESSO utvecklas sé att systemet stoder
momsprocessen.

Decentraliserad stadskassa

Fastighetsndmnden &r en s.k. sluten redovisningsenhet vilket innebér att
ndmndens redovisning &r bolagsliknande. Det av kommunfullméktige faststdllda
avkastningskravet ska levereras in. I dvrigt styrs ndmndens ekonomi mot det
slutliga resultatet (ej mot anslag). Till skillnad mot andra ndmnder har
fastighetsnimnden en decentraliserad kassa vilket stimulerar till en aktiv
likviditetsplanering. Investeringar i nimndens fastighetsbesténd finansieras
genom att iansprakta utrymmet pa den checkkredit som faststillts av
kommunfullméktige. Nimnden belastas rdnta p& den ianspriktagna delen av
checkkrediten. Desto béttre kontoret &r pa att likviditetsplanera desto storre
ekonomiskt utrymme skapas for driftverksamheten.

Fastighetskontoret &r mycket positiv till nuvarande ordning med en
decentraliserad kassa dé det uppmuntrar till en aktiv likviditetsplanering.
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o Ett stort antal IKB (Intiikts och kostnadsbiirare)
En fastighetsforvaltning behdver ha kontroll pa ekonomin for respektive
fastighet. [ princip har varje fastighet darfor ett unikt IKB, vilket i jimforelse med
andra forvaltningar i staden, innebér ett mycket stort antal IKBn (f.n. 2 486 st).

e Anliggningsregistret
Det ar viktigt att ha ordning och reda pé de fastigheter som ndmnden dger.
Anldggningsmodulen i AGRESSO behover utvecklas for att stodja kravet pé en
effektiv hantering av stidndiga fordndringar av fastighetsbestdndet vid t.ex.
avstyckningar, rivningar, forsaljningar och kop.

Slut
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