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Tertialrapport 2 for 2009

Forslag till beslut

Fastighetsndmnden beslutar att godkénna tertialrapport 2 f6r 2009.

Fastighetsndmnden beslutar att 6verlamna tertialrapport 2 for 2009 till
kommunstyrelsen.

Arendet forklaras omedelbart justerat.

Torbjérn Johansson

Anita Granlund

Inledning

Fastighetskontoret har utifran stadsledningskontorets anvisningar utarbetat en ekonomisk
och verksamhetsméssig rapport for andra tertialet 2009. Hela rapporteringen &r gjord i
”ILS-webben”.

Bilaga |: Resultatrakning per kategori T2

Bilaga 2a: Investeringsutgifter T2

Bilaga 2b: Investeringsinkomster T2

Bilaga 3a: Resultatrakning T2

Bilaga 3b: Budgetavrakning T2

Bilaga 3c: Balansrakning T2

Bilaga 4: Aktivitetsplan for upphandling och konkurrens
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Forklaringar till rapporten

Kommunfullméktige har tre inriktningsmal for mandatperioden. De tre malen ar
overgripande for all verksamhet i hela staden.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende, foretagande
och besok.

2. Kouvalitet i stadens verksamheter ska utvecklas och forbattras

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Utover dessa inriktningsmal, har kommunfullméktige beslutat om sju mal for det
verksamhetsomréde inom vilket fastighetskontoret verkar.

Stockholms stad ska bli norra Europas mest foretagsvénliga stad

En héllbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgéngligt kultur- och idrottsliv
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Budgeten ska vara i balans

Effektivitet och fokus pé kiarnverksamheterna

NNk LD~

For att styra fastighetskontorets verksamhet mot de mal enligt ovan som
kommunfullméktige har faststillt, beslutades i samband med antagandet av kontorets
verksamhetsplan for 2009, om fem specifika nimndmal som ska leda fastighetskontorets
verksamhet under aret. De fem ndmndmalen é&r:

1. Vi ska forbéttra vér tillgdnglighet och servicegrad och skapa mervirde for vara

kunder

2. Vi ska aktivt driva och forknippas med spidnnande och intressanta
utvecklingsprojekt

3. Vi ska genomfora satsningar som resulterar i minskad klimatpaverkan och en god
inomhusmiljo

4. Vi ska arbeta for en attraktiv arbetsplats med sjélvgaende medarbetare dér alla tar
ansvar for sin egen och for verksamhetens utveckling

5. Viska 6ka var affarsmissighet och effektivitet samt forbéttrad styrning och
uppfoljning

Fastighetskontoret ska, enligt stadsledningskontorets anvisningar, kommentera de sju
malen for verksamhetsomradet samt ndmndens egna mal vilket gors i rapporten.
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Utover ndmndens fem mal antogs 1 verksamhetsplanen &ven ett antal indikatorer och
aktiviteter for dret.

Indikatorer &r objekt som mats for att bedoma maluppfyllelsen. Endast indikatorer med
period “Tertial 2 2009 har métts under tertialet. For 6vriga indikatorer (exempelvis for
de med period ”2009”’) lamnas ingen uppgift om situationen &r for svar att bedoma,
alternativt bara en prognos i form av “uppfylls helt”, uppfylls delvis” eller "uppfylls inte
alls” om kontoret anser det mojligt att géra en prognos for érets utfall. En indikator som
pa prognos for helaret 2009 bedéms kunna uppfyllas, blir markerad med en gron
markering. En indikator som till stora delar bedoms kunna uppfyllas far en gul markering
och en rod markering ges till de indikatorer som inte alls kommer att kunna uppfyllas.
Indikatorer med period ”arsredovisning 2009” far ingen fargad markering alls utan enbart
en transparant ruta.

Aktiviteter dr de konkreta saker som kontoret ska gora for att bidra till god uppfyllelse av
indikatorer och mél. Aktiviteterna kan behdva paga ldngre &n under innevarande &r, men
slutdatum ar dnda satt till 2009-12-31 eftersom det 4r d& verksamhetséret slutar.

En fardig aktivitet markeras med en rod bock, en pabdrjad aktivitet med en gron
markering och en énnu inte pabdrjad aktivitet &r markerad med en gul markering.
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Sammanfattande analys
Fortsatt stirkt fokus pa kunder, utveckling av fastigheter och lonsamhet

Fastighetskontoret fortsétter sitt arbete med kundvéard och fastighetsutveckling. Som ett
led i arbetet med kontorets stirkta kundfokus som renodling och foradling av
fastigheterna siktar fastighetskontoret mot visionen “ett Stockholm i Virldsklass — dar vi
skapar vdrden och attraktiva miljoer som ldmnar positiva avtryck”.

Affarsplaner for kontorets fastigheter haller pa att utarbetas. Utover det pagér satsningar
inom béade tillgénglighet och informationsteknologi. Parklekar handikappanpassas liksom
kontorets hissar, och ett arbete att utveckla mojlighet till felanmélan via Internet pagar,
vilket kommer att forenkla kontakten mellan hyresgést och kontoret.

Kundkommunikationen é&r prioriterad. Inom torghandeln driver kontoret ett aktivt arbete
att bade forbéttra kommunikation och service samt stdrka kundens roll och mojligheter.
Under véren utsags arets torghandlare och pa Hotorget har det nu blivit mojligt att betala
med kreditkort. Kontoret har fortsatt att producera och distribuera det populéra
nyhetsbladet ”Avtryck™ till samtliga hyresgéster och andra intressenter.

Fastighetskontoret har fortsatt arbetet med att finna en bra modell fér omfattande
energibesparingsétgirder. Kontoret kommer under hdsten 2009 att redovisa hur de
energibesparande atgdrderna ska genomforas. Kontoret riknar med att det mesta arbetet
med energieffektivisering kommer att ske under 2010-2012.

Kontoret har genomfort miljdinventeringar vid pagéende projekt samt rensa ut icke
godkénda driftkemikalier. Ett projekt med installation av lysdioder har genomforts pé ett
stille 1 Stadshuset vilket minskat den installerade effekten med 50 %, varfor sadana
installationer kommer att genomforas i fler fastigheter under éret.

Kontoret har i augusti paborjat byggnationen av ett nytt ridhus i Agesta. I projektet ingér
dven en ny varmepanna. Renovering av lasesalongen i Kulturhuset pagar liksom
renovering av kok pa Langholmens Wérdshus. Klarascenen vid Stadsteatern kommer att
renoveras och dven utdkas med 70 platser.

Utvecklingen av Slakthusomradet pagar. Just nu pagar byggnation av utbildningslokal at
Restaurangakademien.

Tekniska Namndhuset &r i stort behov av underhall och modernisering och kontoret
arbetar for att finna en ldngsiktig helhetslosning dar verksamheternas samlade lokalbehov
kan tillgodoses. Arbetet sker i samradd med berdrda forvaltningar och kontoret
aterkommer med ett reviderat inriktningsbeslut under hosten 2009.
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Internt har kontoret arbetat for att organisera medarbetare och resurser pa ett mer optimalt
sdtt. Detta har skett genom “Struktur 2010” som ska leda till ett stirkt fokus pa kunder
och fastigheter. Exempel pé detta dr varens nya organisation samt den rollbeskrivning
som varje medarbetare tillsammans med sin chef kommer att utarbeta under aret. [ dvrigt
beddmer kontoret att nd en god maluppfyllnad inom omradet medarbetare och attraktiv
arbetsplats. Sjukfrénvaron ar fortsatt lag, endast 3,4 % forsta halvaret 2009. Samtliga
aktiviteter rorande medarbetare i verksamhetsplanen har paborjats.

Budgeten &r i balans och kontoret bedomer att faststéllt avkastningskrav ska uppnas och
att ndimnden darutdver redovisar ett arsresultat pa 11,7 mnkr, en resultatforbattring om
44,0 mnkr. Resultatforbéttringen forklaras framst av 6kade ranteintékter och minskade
kostnader for planerat underhall. Kontoret har beslutat sig for att satsa pa en
genomarbetad underhéllsplan och dérfor skjuter fram delar av planerade
underhéllsinsatser till 2010. Viss osdkerhet rader i vilken omfattning den kraftiga
konjunkturnedgéngen péverkar kontoret. Storst risk &r att pdverkan blir negativ pa langre
sikt eftersom hyresnivéerna pa kontrakt som tecknas under aret pressas nedat med
anledning av den ekonomiska konjunkturnedgingen. Annu kan inga hyresforluster
skonjas.

For investeringar har nimnden ett budgetutrymme om 430 mnkr (netto), varav 177,7
mnkr bedoms upparbetas under 2009.

Arets forsiljningsintikter prognostiseras till ca 430 mnkr med reavinster pa 300 mnkr.

Tiden for slutforande av fastighetsforsdljningar dr dock oséker vilket gor storleken av
arets forsdljningar svarbeddmda.
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Uppf6ljning av Kommunfullmiktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

Fastighetskontoret arbetar aktivt for att lyfta fram Stockholm som en attraktiv
stad. Vid de publika fastigheter som kontoret forvaltar genomfors ett stindigt och
16pande utvecklingsarbete for att 6ka attraktiviteten och intrycket hos besokaren.
Tillsammans med hyresgésterna driver kontoret ett flertal projekt som har till syfte
att bidra till en véxande och lockande storstad. Miljoerna runt kontorets
fastigheter ses over for att forbéttra tryggheten. Genom kontorets initiativ till
satsningar inom IT-omradet ska bade befintliga och potentiella kunder ha léttare
att fa kontakt med fastighetskontoret for att till exempel soka en ledig lokal eller
gora en felanmélan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

~Uppfylls delvis

Fastighetskontoret har del 1 stadens strdvan att utveckla staden och frimja
niringsverksamheten. Som exempel kan ndmnas saluhallarna och torghandeln.
Under varen har kontoret tagit fram och fétt godkédnt nya enhetliga regler och
taxor for stadens torghandel. Dessa forandringar har resulterat i en tydlighet som
gynnar kommunikationen med stadens nuvarande och kommande torghandlare. I
augusti blev det mojligt for kunden att betala med kreditkort pd Hotorget.
Kontoret deltar i ett samarbete med fastighetségarna runt Brunkebergstorg och
andra forvaltningar i staden for att gemensamt utveckla och skapa aktiviteter pa
och omkring torget. Liknande projekt dar kontoret deltar i samarbete med andra
fastighetsidgare dr samarbetet runt Medborgarplatsen dir trygghetsaspekten har en
central roll. En styrgrupp for Medborgarplatsen har bildats dér
kulturférvaltningen, Sodermalms stadsdelsforvaltning, trafikkontoret, Polisen och
fastighetskontoret deltar. Trafikkontoret 4r sammankallande i gruppen.

Kundnéjdhet, 66 2009
externa hyresgéster

. (fastighetsndgmnden)
@ Uppfylls helt

Kommentar: Mitning sker under hosten 2009. Kontoret rdknar med att uppné arsmalet.
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Andel upphandlad 13,5% 30% 2009
verksambhet 1
o konkurrens (alla
ndmnder)
& Uppfylls helt

Kommentar: Se aktivitetsplanen for upphandling i konkurrens.

Kulturndmnden ska tillsammans med 2009-01-01  2009-12-31
fastighetsndmnden utforma ett
kulturforetagarprojekt for att skapa béttre
® attraktionskraft for inflyttning samt bidra
till mer livaktiga foretagarcentra i nagot
ytterstadsomrade

Kommentar: Kulturférvaltningen har tillsammans med kontoret paborjat arbetet.
Parterna har paborjat en inventering 6ver vilka mdjliga omraden och samarbetspartners
som kan vara ldmpliga att delta i genomforandet av projektet.

Slakthusomrédet vid Globen ska 2008-01-01  2010-12-31
utvecklas mot ett for stockholmarna mer

¢ tillgdngligt livsmedelsforetagarcentrum -
"Matstaden"

Kommentar: Utvecklingen av Matstaden och berdrda verksamheter pagar enligt plan.

NAMNDMAL:
Vi ska aktivt driva och forknippas med spannande och intressanta
utvecklingsprojekt.

@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret arbetar mot ett Stockholm 1 vérldsklass genom att utveckla
fastighetsbestédndet for att uppnd en attraktiv stadsmiljo och en forbattrad
kundkommunikation.

En kommunikationsstrategi ska utvecklas for hela kontoret for att underlatta
kontakten med allménheten och hyresgisterna. Affarsplaner tas fram for att

forutse och bestimma fastigheternas framtida utveckling.

Ett flertal intressanta utvecklingsprojekt pagar, bl.a. lasesalongen i Kulturhuset
och utveckling av Hotorgshallen.
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Fastighetskontoret fortsdtter med sitt nyhetsbrev kallat "Avtryck" och sprider
genom detta information om fastighetskontoret och pdgaende utvecklingsarbeten.
Nyhetsbrevet édr ocksé ett led i kontorets arbete att synliggora de projekt som
pagar.
Antal publika eller 3 7 5 Tertial 2
stadsgemensamma 2009
e projekt som svarar mot
Vision 2030
Beslut om minst tre 1 3 3 Tertial 2
® storre projekt 2009
@ Delta i minst ett forskningsprojekt 2009-01-01  2009-12-31
Kommentar: Kontoret deltar i ett projekt kallat "Milestone" vid Kungliga Tekniska
Hogskolan (KTH). Projektet &r en modell for identifiering av lamplig effektivisering av
energitekniska system i byggnader. Andra deltagare i projektet ér bland andra
Energimyndigheten och Bravida.
Péborja projekt med virtuell skyltning i 2009-01-01  2009-12-31
@ kulturhuset (inom ramen for stadens
program for e-tjanster)
Kommentar: Genomforande av aktiviteten forutsatter att stadens program for e-tjanster
godkéanner och finansierar projektet.
Ta fram affarsplaner for kontorets 2009-01-01  2009-12-31
. .
fastigheter
Kommentar: En analysmodell for olika scenarier har utvecklats. Jamforelse genomfors
mellan pdgdende forvaltning, avyttring, marknadshyra eller en for kontoret
resultatneutral hyra. Affarsplaner har fardigstillts for 19 objekt med analys och
atgérdsforslag.
Ta fram underlag for beslut om: 2009-01-01  2009-12-31
“Matstaden” med omnejd,
® samverkanscentral och
energibesparingsprojekt m.fl.
Kommentar: Arbete pagar med respektive projekt.
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Utveckla och forankra 2009-01-01  2009-12-31
& kommunikationsplaner for pdgaende
projekt
Kommentar: Arbete pagér med att ta fram en samlad kommunikationsstrategi for
fastighetskontoret. En viktig del i strategin &r att styra upp intern och extern
kommunikation kring de projekt som kontoret driver, genom att bland annat ta fram
tydliga kommunikationsplaner.

NAMNDMAL:
Vi ska forbdttra var tillganglighet och servicegrad och skapa mervirde
for vara kunder.

~ Uppfylls delvis

Fastighetskontoret ska ha en hog servicegrad och ge en bra service at kunderna.
Vid kontakter med kontoret ska medarbetarna ge svar s snabbt som mdjligt,
oavsett om det giller telefon, brev eller e-post. Aterkoppling efter felanmilan ska
ske.

Kontoret fortsétter aktivt sitt arbete med att utveckla relationen till kunderna. Det
handlar om allt fran en bra telefonkultur, aterkoppling pd kunders 6nskemal,
utveckla hemsidan, liksom att skapa e-tjanster for kunderna. Genom den pdgaende
byggnationen av en reception i Kanalhuset kommer servicenivan gentemot
kontorets besokare att forbéttras.

Andel aterrapporterade 75 % 2009
o felanmélningar till kund
<« Uppfylls delvis

Kommentar: Inga métningar har kunnat goras hittills i &r d& det inte varit mojligt att
folja detta i fastighetssystemet. En rutin har tagtis fram for uppf6ljning av lamnade
felanmélningar och kontorets forhoppning ar att kunna redovisa ett resultat i bokslutet,
mitt fran den 1 september 2009.

Antriffbarheten pé 61 61 70 %  Tertial 2
“ telefon i % 2009

Kommentar: Utbildningar i telefonpolicy, telefonhdnvisning med mera kommer att
fortsétta, men kontoret bedomer dnd4 arsmalet som svért att nd d& 70 % ér ett hogt
vérde och 61 % forhéllandevis bra.
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Nojd-Kund-Index (NKI), 60 2009
o arrenden
& Uppfylls helt

Kommentar: Métning sker under hosten 2009. Kontoret rdknar med att uppné arsmaélet.

No6jd-Kund-Index (NKI), 79 2009
o kund- och kontorsservice
& Uppfylls helt

Kommentar: Métning sker under hosten 2009. Kontoret rdknar med att uppné arsmaélet.

Svarstid vixeln, inom 3,5 4 4 Tertial 2
® antal signaler 2009

Kommentar: Under sommaren var véxeln mindre belastad varfor svarstiden sjonk till
3,5 signaler. Arsutfallet kommer att hamna mellan 3,5 och 4 signaler.

Genomfora NKI-undersokning och minst  2009-01-01  2009-12-31
® tvé direktriktade kundenkiter

Kommentar: Under hosten kommer fastighetskontoret att genomfora en
kvalitetsméitning bland kontorets samtliga kunder. I ett omfattande frageformular far
kunderna bland annat tycka till om fastighetskontoret som hyresvérd (N6jd Kund Index
— NKI) genom att betygsétta hur ndjd man dr med kontorets service totalt sett, hur
servicen motsvarar ens forvintningar och hur néra ett ideal levererad service ar.

Inritta ny 16sning for besoksmottagningi 2009-01-01  2009-12-31
® kanalhuset

Kommentar: Syftet ar att skapa en trevlig, ppen, bemannad reception for besokande
kunder istillet for dagens lasta obemannade entré. Ombyggnaden pégar for narvarande
och sker samtidigt som kontorsfortitning genomfors. Féardigstdllande beréknas till slutet
av september.

Uppritta och kommunicera 2009-01-01  2009-12-31
® samarbete/ dialog med véra nyckelkunder

Kommentar: Ett arbete med att ta fram kommunikationsplaner for olika
situationer pagar.

Utbilda och skapa riktlinjer for kundvard ~2009-01-01  2009-12-31
* (inom ramen for FSK-skolan)

Kommentar: Fokus pa kunderna ar en prioriterad aktivitet under aret. Inom ramen for
FSK-skolan ska utbildningar anordnas.
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Utreda forutséttningar for att erbjuda 2009-01-01  2009-12-31
platser pa webbplatsen stockholm.se dér

® information och dialog kan skapas av
webbplatsens besokare

Kommentar: Fastighetskontoret anvénder Internet som informationskélla och ger
kunder och medborgare mdjligheter att dela med sig av sina kunskaper.
Stadsledningskontoret har huvudansvaret for stockholm.se. Kontoret kommer under aret
att utreda forutséttningarna for att erbjuda platser pa stockholm.se déar webbplatsens
besokare kan skapa information och fora dialog.

Utreda forutsittningarna for att skapa 2009-01-01  2009-12-31
@ “min verksamhets sidor” pé kontorets
webbplats for kontorets kunder

Kommentar: Syftet ar att 6ka servicen till kunderna genom kundspecifika tjénster pa
webbplatsen sdsom exempelvis kommande hyresavier och elforbrukning. Kontoret har
utrett grundforutsattningarna for detta projekt och konstaterat att ett genomforande blir
avhéngt aktiviteten "felanmélan via webb" som innebér liknande tekniska
applikationer. Denna aktivitet i sin tur dr beroende av stod fran stadens e-tjanstprogram.

Utveckla mojligheter for att gora 2009-01-01  2009-12-31
® felanmilan via kontorets webbplats
Kommentar: Kontoret vill ge hyresgéster mojlighet att kunna felanmaéla sin lokal via
kontorets webbplats. Kontoret har sokt anslag fran stadens e-tjanstprogram for
genomforande av tjénsten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet for bidrag

@ Uppfylls helt
Fastighetskontoret kommer under hdsten ta emot tva personer inskrivna vid
Jobbtorg Stockholm och erbjuda dessa praktikplats vid kontoret. Kontoret deltar

ocksa vid exempelvis KTH:s arbetsmarknadsdagar for att erbjuda
hogskolestuderande praktikplatser och mojlighet att skriva examensarbeten.
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Antal praktikplatser 0 2 2st  1400st Tertial 2
som kan 2009
tillhandahéllas for

& de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
ndmnder)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

~Uppfylls delvis
Miljo- och energiledning

Revidering av kontorets driftprocess pagar, bland annat integreras
energiledningsrutiner for driftoptimering och energiuppf6ljning.

For att erhalla tydliga och mer kompletta miljoplaner frén projektérer och
entreprendrer 1 byggprocessen har mallar upprittats. Aven en mall som beskriver
innehéllet 1 en miljéinventering har uppréttats.

Inomhusmiljokrav har sammanstéllts med riktvérden for ljudmiljo, ljusmiljo,
radon, temperatur och ventilation och en hinvisning till de standarder och
regelverk som dr géllande.

Milj6styrning och uppfoljning har skett i fem ombyggnadsprojekt. Miljéronder
har utforts pa byggarbetsplatserna dér bland annat byggprodukter,
avfallshantering, buller, fukt och damm har kontrollerats.

Transporter

Medarbetare vid kontoret som kér 6ver 50 mil per manad har utbildats 1
“ecodriving” dvs ekonomisk och miljoanpassad bilkorning, vilket bidragit till att
miljobelastningen fran egna transporter minskat. Deltagarna minskade sin
brinsleforbrukning mellan forsta och andra kérningen med i snitt 0,17 I/mil, en
arlig kostnadsbesparing pé ca 23 000 kr, och arliga minskade koldioxidutslépp pa
cirka 4 320 kg.

Giftfria varor och byggnader

Under borjan av aret har atgéardsplaner for att sanera bort PCB upprittats for tva
fastigheter. Slutsammanstillning frén saneringen véntas under borjan av hdsten.
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Kontoret har genomfort fyra miljdinventeringar. Inventeringen visade bland annat
asbest 1 stor méngd, oljespill och férorenad betong, vissa mogelskador samt gamla
lysror. Tva miljdinventeringar har gjorts infér ombyggnad. Da patréffades asbest
1 bland annat tak och viggar, oljeavfall, kakelséttning, elavfall och tungmetaller.

Under perioden har stickprov pd kemiska byggprodukter genoforts i tre
byggprojekt. Produkterna har kontrollerats mot miljobedomningssystemet
Byggvarubedomningen vilket gav ett resultat pa 77 % godkédnda produkter. Icke
godkinda produkter har 1 forsta hand ersatts av motsvarande godkanda produkter.
I andra hand har avvikelser och motiveringar skrivits for de produkter som inte
varit godkénda.

Hilften av kontorets oljecisterner 4r nu besiktigade. Ovriga kommer att besiktigas
under hosten.

Icke godkénda driftkemikalier som patridffades under inventeringen kontoret
gjorde forra dret har delvis rensats ut och kastats. Totalt har 475 produkter
identifierats och av de som fanns beddmda i miljobedémningssystemet
Byggvarubedomningen var 35 % godkénda. 158 av 475 produkter har rensats ut.

Hallbar energianvindning

Kontoret har nu energideklarerat 280 000 kvm av totalt 410 000 kvm. I de
byggnader som energideklarerats har kontoret 1atit tillverka skyltar till entréerna
for att ansld deklarationerna.

Lysdioder har installerats i Stadshuset. Taket i en korridor har forsetts med
lysdioder som minskat den installerade effekten med ca 50 % och samtidigt
forbattrat [juset. Fler utrymmen i Stadshuset kommer att forses med lysdioder.
Projekt att testa lysdioder pagér dven i fler fastigheter, bland annat 1
Stadsbiblioteket, Medeltidsmuseet och 1 Stadsmuseet. Utredning avseende
inldnkning av dagsljus pagar 1 Medeltidsmuseet och en mélarfarg pa Stadsmuseet
som reflekterar viarme testas.

Solcellerna pa Stadsteaterns tak har utvirderats. Anldggningen kan enligt
utredningen vara en av de mest effektiva anléggningarna i Sverige. Anldggningen
nominerades darfor till ”Sveriges bésta solcellsanldggning”.

En fastighet deltar i ett forskningsprojekt tillsammans med KTH, andra
fastighetségare och energimyndigheten. Loggningen av driftdata ska utmynna i en
simuleringsmodell for energieffektiva atgardsforslag.

Hallbar anvindning av mark och vatten

Nya skogsbruksplaner for fastighetskontorets skogsbestand ar paboérjade under
sommaren och kommer fardigstéllas under hosten. Skogsbruksplanerna ar ett
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verktyg i planeringen av skogsskdtseln och ger en samlad kunskap om

skogsfastighetens produktions- och naturvirden.

En ny plansilo har under aret uppforts vid Ava Gard beldgen inom Tyresta

naturreservat 1 Tyreso.

Miljoeffektiv avfallshantering

Atgirder for att forbéttra avfallssorteringen i Ostermalmshallen genomfordes
2008. Uppskattningsvis kommer matavfallshanteringen for personalen pa plats att

halveras tidsméssigt.

Sund inomhusmiljo

Radonmétningar har genomforts. I en av bostidderna visade sig analyssvaren vara
over gransvardet pa 200 Bq/m3 varfor dtgirder maste vidtas.

Felanmilningarna avseende inomhusmilj6 har under tertial 2 minskat med 5,4 % .

14(39)

Andel av stadens 0%
fordon som

anvander dubbade

dick (alla nimnder)

& Uppfylls helt

1 % tas fram 2009
2009

Andel av stadens 100 %
verksamheter som

sorterar ut

forpackningar och

papper (alla

niamnder)

100 % 100 % 2009

Andel av 100 %
verksamheter som

har ett systematiskt

arbete for effektiva

resor och

transporter (alla

ndmnder)

100 % 100 % 2009
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Andel fornyelsebart 85 % 85 % 85 % 85%  Halvar 1
drivmedel i stadens 2009
egna och leasade

® etanol- och
fordonsgasfordon

(alla ndmnder)

Andel miljobilar i 92,86 % 92,86 % 95 % 100 %  Aug 2009

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla ndmnder)

Andel 100 % 100 % tas fram 2009
upphandlingar av 2009

datorer och dvrig

elektronikutrustning

, kontorsmobler,
textilier, déck,

¢ stidkemikalier och
stadtjanster dar krav
stillts pa att
prioriterade
miljoskadliga
dmnen inte ingér
(alla ndmnder)

Elférbrukning (alla 50000 00 tas fram 2009
o ndmnder) 0 kWh 2009
<+ Uppfylls delvis

Kommentar: Det dr mycket svart att géra en prognos pé arsutfallet eftersom manga
hyresgéster har verksamhetsel som ingér i hyreskontraktet. Denna méngd el kan kontoret
inte paverka och r i stor grad beroende av hyresgésternas produktion/forbrukning.

Energianvindning 145 tas fram 2009
for varme och kWh/kvm 2009
o varmvatten i stadens
byggnader och
anlidggningar

15(39)
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Energieffektiviseringsinvesteringar ska 2008-01-01  2010-12-31
genomforas inom hela fastighetsbestandet

Kommentar: Arbete med att ta fram lamplig modell f6r energieffektivisering pagér. Se
utforligare beskrivning under ndmndens mal "Vi ska genomfora satsningar som
resulterar i minskad klimatp&verkan och en god inomhusmiljo".

NAMNDMAL:
Vi ska genomfora satsningar som resulterar i minskad klimatpaverkan
och en god inomhusmiljo.

~Uppfylls delvis

Kontoret har under perioden antagit en miljoinriktning. Miljéinriktningen
innehéller kontorets policy och mal for att uppfylla stadens miljoprogram 2008-
2011. Kontoret har dven uppréttat forslag till en energistrategi 2015.

Fastighetskontoret har fortsatt arbetet med att finna en bra modell for omfattande
energibesparingsatgérder. Forslag pa strategi kommer att presenteras for nimnden
under hosten. Kontoret rdknar med att det mesta arbetet med energieffektivisering
kommer att ske under 2010-2012.

Under perioden har kontoret foljt upp tvd av de bergvirmepumpar som installerats
och som ersatt gamla oljepannor. En del brister har patriffats varfor en checklista

har utformats vilken ska anvdndas vid framtida installationer av bergvarme for att
fa energieffektiva anldggningar som fungerar felfritt.

Andel av kontorets -50 % 2009
interna hyresgéster som
o har erbjudits information
om energibesparing
B Uppfylls inte

Kommentar: Kontoret kommer inte att pabodrja energieffektiva atgarder forran
senhosten 2009 varfor information om energibesparing inte kan pabdrjas.

Andelen felanmilan -5% 2009
géllande inomhusmiljon

™ ska minska mot 2008
@ Uppfylls helt

Kommentar: Troligtvis kommer denna indikator att uppfyllas. Utfallet hittills ar -5,4%
vilket dr en stor skillnad mot i tertialrapport 1 da utfallet var +16%.
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Anvindning av fossila -20 % 2009
bréinslen och
direktverkande el for
. uppvarmning ska minska
mot 2008
«Uppfylls delvis

Kommentar: Fler konverteringar fran fossila brénslen och direktverkande el kommer att
ske under aret varfor kontoret bedomer att en minskning med 20 % ar rimlig.

Anviéndning av kopt -5% 2009
energi for fastighetsdrift
™ ska minska mot 2008
BUppfylls inte
Kommentar: Kontoret kommer inte att pdborja energieffektiva atgérder forrdn
senhdsten 2009 varfor en minskning inte &r trolig.

Driftekonomiska 100 % 2009
energisparmal for andel
o av kontorets byggnader
storre dn 1000 kvm
<« Uppfylls delvis

Kommentar: For de byggnader 6ver 1000 kvm som kontoret pé sikt kommer att behélla
inom fastighetsbestdndet (dvs varken riva eller avyttra) kommer driftekonomiska
energisparmal att uppréttas.

¢ Bilda ett energi- och miljostyrningsforum 2009-01-01  2009-12-31

Kommentar: Arbete pdgar med gruppens konstellation. Gruppen kommer borja arbeta
under hosten.

Genomfora en informationskampanj om ~ 2009-01-01  2009-12-31
energieffektivisering riktad till
“ hyresgéster och ta fram en broschyr med
energispartips
Kommentar: Aktiviteten pabdrjas nér en plan for energibesparing finns. Insamling av
energispartips har paborjats.
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Genomfora energieffektivisering i 2009-01-01  2009-12-31
~ kontorets fastighetsbestand

Kommentar: Det pagéar stindigt mindre energieffektiviseringsétgérder i kontorets
fastighetsbestand; allt fran att byta el-element mot jordvérme till storre
ventilationsombyggnader. Kontoret har for de kommande &ren tilldelats
investeringsmedel pa drygt 200 mnkr for energieffektiviseringsatgérder. En
forutsittning for att kunna genomfora atgirder ar dock att de dr Ionsamma. Det tidigare
planerade projektet for energibesparing, efter modellen "EPC", var tankt att starta upp i
somras men pa grund av att det fanns tveksamheter om upphandlingen 1ag i linje

med lagen om offentlig upphandling, har projektet stoppats. For ndrvarande pagar det
arbete med att ta fram en plan for hur energieffektiviseringsatgiarderna istéllet ska
genomforas. Denna plan/koncept kommer att redovisas for nimnden under hosten.

Ta fram riktlinjer for kontorets 2009-01-01  2009-12-31
e miljoarbete

Kommentar: Ett forslag till miljoinriktning har tagits fram och beslut fattas under
hosten.

Utvirdera hittills genomforda 2009-01-01  2009-12-31
¢ energibesparingsatgéirder
Kommentar: De bergvirmepumpar som hittills installerats har under ret utvirderats

och givit kontoret en del viktig fakta att ta i beaktande till kommande projekt. Analys av
drifttekniska parametrar i Kulturhuset pagar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Fastighetsndmnden har under véren fattat genomforandebeslut om byggnad av ett
nytt ridhus och stall vid Agesta Gérd. I augusti togs forsta spadtaget till det nya
ridhuset, som dven kommer att handikappanpassas for att oka tillgédngligheten for
funktionshindrade. Inom ramen for stadens tillganglighetsprojekt forbéttras
framkomligheten i1 parklekarna.

Fortsitta att utreda byggandet av ett nytt ~ 2008-01-01  2009-12-31
. o
stadsbibliotek

Kommentar: Arbetet leds av en projektgrupp understélld kommunstyrelsen som
rapporterar till finansborgarradet och kulturborgarradet.

\\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\work\fsk\2009-09- | 5\Dagordning\Tjansteutlatande\4. Tertialrapport 2-2009_|.doc

STo
Y o

¥ H

L]

-SN.-\



WY ... &4

e ; g B 02009-09- 10

! 0 TJANSTEUTLATANDE
‘\I‘T h{}. DNR 2009/121/322

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt
Fastighetskontoret arbetar aktivt med att stindigt forbéttra miljéerna kring

kontorets fastigheter, antingen helt sjélv eller i samarbete med hyresgister eller
andra aktorer, t.ex. foretagareforeningar eller hyresvérdar.

Antalet 0% 0% 0% -30 %  Tertial 2

& bostadsbrinder 2009
jamfort med ar 2007

19(39)

\\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\work\fsk\2009-09- | 5\Dagordning\Tjinsteutlatande\4. Tertialrapport 2-2009_I|.doc



2009-09-10

TJANSTEUTLATANDE

20(39)

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Fastighetskontoret fortsétter sitt arbete med att forbattra kvalitet och service till kontorets
kunder. Endast genom att vara en serviceinriktad och omtyckt hyresvird kan kontoret
vinna kundernas fortroende, och skapa langsiktiga relationer. Ett bidrag till valfriheten
kan ses i ett arbete att underlatta for hyresgésterna till olika lokal- och hyreslosningar dér
kontoret i storsta mdjliga man ska vara hyresgésten tillmotesgéende.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

~Uppfylls delvis

Kontoret arbetar aktivt med att forbéttra servicen for kunder och stockholmare och
har alltid en positiv instédllning till att tillmotesgé hyresgisten i storsta mojliga
man. Kontoret har ocksa bedomt att kontakten mellan kund-driftpersonal-
forvaltare blir lattare att upprétthalla om delar av driften drivs i egen regi. For drift
utanfOr stadens gréinser sker, precis som tidigare, drift av extern entreprendr.
Driften av kontorets bilpool har under aret overgétt till ett privat foretag.

Antal genomforda 0 st 0 st 0 st 20 st Tertial 2
# avknoppningar (alla 2009
namnder)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

e Uppfylls helt

Under hosten 2009 kommer kontoret att delta 1 den stadsgemensamma
medarbetarundersokningen som genomfors av stadsledningskontoret. Kontoret
har dven deltagit i ett pilotprojekt under ledning av stadsledningskontoret som
syftade till att utveckla chefers kommunikativa formaga. I samband med hostens
medarbetarundersokning kommer den kommunikativa forméagan hos cheferna att
aterigen matas.

Pégaende generationsvéxling inom fastighetskontoret, forstarkt inriktning pa kund
och 16nsamhet, samt forvéantningar och krav hos vara uppdragsgivare, dr faktorer
som bidrar till fastighetskontorets behov av nyrekrytering de nidrmaste aren. For
att fastighetskontoret ska kunna konkurrera med andra arbetsgivare om de bésta
medarbetarna dr ett starkt arbetsgivar-varumirke viktigt for att sikra en 1dngsiktig
konkurrenskraft.
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En strategi haller pa att tas fram i syfte att styra upp och tydliggora dvergripande

arsplanering, rutiner, roller och ansvar i rekryteringsprocessen och under
praktikperioderna. Strategin syftar dven till att stirka fastighetskontorets
varumirke och uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

Sjukfrdnvaron ligger pa en relativt 1&g niva. Genom att erbjuda motionsbidrag for

att delta 1 olika friskvardsaktivteter vill kontoret stimulera medarbetarna till att
ména om sin egen hélsa.

Medarbetarindex 68 60 2009
o (alla ndmnder)
& Uppfylls helt

Kommentar: Kontoret bedomer att kunna uppna malet avseende medarbetarindex
(NMI). Under véren har en tydligare organisation och ansvarsfordelning arbetats fram
genom bland annat rollbeskrivningar for alla befattningar vid kontoret.
Utbildningsplaneringen har fortsatt liksom arbetet med den interna FSK-skolan.
Kontoret har fortsatt sina satsningar pa fritidsaktiviteter och friskvard, bland annat
genom nya och mer generosa regler for friskvéardsbidrag.

Sjukfranvaro (alla 3.2% 3,5% 4% 6,5 %  Halviér 1
® nimnder) 2009

Samtliga namnder ska utarbeta rutiner s 2009-03-20  2009-12-31
@ att ansvarig chef sdkerstéller att kontakt
alltid tas pa forsta sjukskrivningsdagen.

Kommentar: Samtliga chefer har genomgatt utbildning i rehabiliteringsprocessen.
Genom kontorets personalfunktion ges stod och samordning i fragor som ror
sjukskrivningar. Kontakt mellan medarbetare och chef/arbetsledare sker pa forsta
sjukskrivningsdagen.
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NAMNDMAL:

Vi ska arbeta for en attraktiv arbetsplats med sjdlvgaende
medarbetare dir alla tar ansvar for sin egen och for verksamhetens
utveckling.

@ Uppfylls helt

Nojda kunder samt kompetens och servicekénsla hos medarbetarna &r viktiga mal.
Fastighetskontorets arbete med mal, vision, affarsidé och viardegrund har varit ett
sdtt att skapa en gemensam grund. Genom nya rollbeskrivningar med
arbetsrelaterade mal for alla medarbetare tas ytterligare ett steg till 1 arbetet med
att tydliggora forvéntningar mellan medarbetare och chef.

Arbetet med nimndens verksamhetsplan &r ett sitt att skapa engagemang och
delaktighet kring kontorets verksamhetsutveckling. Arbetet har strukturerats upp
och de aktiviteter som ingéar i det s.k. ”ledningsaret” har fortydligats. Pé sa sitt
Okar mojligheten att ”ligga steget fore” 1 planeringen.

Mojligheten till utbildning och andra kompetenshdjande insatser dr goda.
Kontoret har en aktiv fritidsférening som genomfor manga uppskattade aktiviteter
och som bidrar till att gemenskapen mellan medarbetarna okar.

Andel medarbetare med 100 % 2009
o arbetsrelaterade mal
@ Uppfylls helt

Andelen rehab- 100 % 2009
uppfoéljningar vid
o upprepad
korttidsfranvaro
@ Uppfylls helt

Antalet praktikplatser 5 2009
och/eller

examensjobbare

& Uppfylls helt
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Bjuda in kommunala och externa 2009-01-01  2009-12-31
® verksamheter for kunskapsutbyte

Kommentar: Kompetensutveckling sker bland annat genom kunskapsutbyte. Att ta
tillvara varandras kompetens men ocksa att lira av externa parter — saval privata som
kommunala foretag och organisationer. Under 2009 kommer kontoret att regelbundet
bjuda in intressanta foredragshallare till moten med all personal.

Ta fram enkla och tydliga presentationer ~2009-01-01  2009-12-31
® av kontorets kvalitetsprocesser

Kommentar: Under hosten kommer ett projekt drivas for att ta fram beskrivningar over
kontorets processer. Anpassning kommer att ske till kontorets nya organisation,
"Struktur 2010".

Ta fram formerna for FSK-skolan och 2009-01-01  2009-12-31
¢ utbildningsplaneringen
Kommentar: Utbildningsplanen omfattar utbildningar for innevarande ar liksom

utbildningar som ska genomforas kommande &r. Utbildningarna sker inom ramen for
Fsk-skolan men formerna for skolan &r dnnu inte helt klara.

Utreda forutsittningarna for tradlosa och ~ 2009-01-01  2009-12-31
® mobila arbetssiitt inom kanalhuset
Kommentar: De tekniska forutséttningarna for att implementera ett tradlost datornétverk

i Kanalhuset har utretts under varen och beslut har nu tagits att installera ett tradldst
natverk i kanalhuset.

Utveckla och infora nya former for 2009-01-01  2009-12-31
medarbetarsamtal och 16nesamtal samt en

® modell for “individuell
utvecklingstrappa”

Kommentar: En tydlig organisation dér varje medarbetare har en klar roll ar viktig. For
varje befattning ska dérfor rollbeskrivningar tas fram. Dessa kommer att vara ett
underlag vid medarbetar- och l6nesamtal. Rollbeskrivningar for kontorets chefer och en
stor del av medarbetarna har tagits fram. Kontoret avser dven att ta fram en modell for
”individuell utvecklingstrappa” och dérefter implementera denna i organisationen.

Utveckla rutiner och tydliggéra ansvar for 2009-01-01 ~ 2009-12-31
@ att uppdatera, kvalitetssdkra och halla
register aktuella

23(39)
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Kommentar: I samband med genomférandet av "Struktur 2010" tilldelades varje
administrativ forvaltare ett antal byggnader. Den administrative forvaltaren har till
uppgift att dels sikerstilla och uppdatera aktuella register med aktuell data samt
l6pande ta ansvar for registervarden for de aktuella byggnaderna och avtalen.
Genomgangen berdknas genomforas i sin huvuddel fram till arsskiftet 2009/2010.

Utvirdera och utveckla kontorets 2009-02-15  2009-10-30
@ friskvardssatsningar och andra
personalformaner

Kommentar: Som ett led i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare har kontoret sett
over och faststillt sina friskvardssatser och personalforméner. I samband med detta har
dven reglerna for bidrag till motionsaktiveter faststéllts.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Genom uppdelningen i tvd geografiska omraden inom kommunen samt ett omrade
som ansvarar for alla fastigheter utanfor kommunen har en tydlighet skapats nér
det géller verksamheten och dess olika forutséttningar.

Redovisning av intdkter och kostnader ger bra mdjligheter att folja varje enhets
ekonomiska utveckling.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Nimnden ska géra en sammanvigd 2009-01-01  2009-12-31
prioritering mellan de planerade
@ investeringsprojekten utifran projektens
beslutslage/genomforbarhet,
maluppfyllelse och ekonomi
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Uppfoljning av driftbudget
Prognos for helaret 2009 (Tertial 2 prognos)
Utfall t.o.m. 2:a tertialet jamfort med budget
Utfall Utfall / VP Prognos Avvikelse
Mnkr t.o.m Prognos T2 T2 - mot
%-
31-aug-09 | T2 2009 2009 2009 VP 2009
Hyror 561,6 66,7% 846,7 842,0 -4,7
Mark, arrendeintékter, torg och parkering 25,1 71,1% 32,6 35,3 2,7
Mediaintékter (el, virme, vatten etc.) 27,2 74,9% 36,3 36,3 0,0
Arbeten at utomstaende 3,5 21,0% 7,1 16,7 9,6
Reglering av forvaltningsuppdragen 3,5 42,7% 6,6 8,2 1,6
Ovriga intikter 45,9 70,3% 62,6 65,3 2,7
Summa verksamhetens intikter 666,8 66,3% 991,9 1003,8 11,9
Driftkostnader -121,5 64,1% -203,6 -189,4 14,2
Mediakostnader (el, vatten, viarme etc.) -70,5 64,0% -104,3 -110,1 -5,8
Felavhjilpande underhéll =222 84,7% -22,2 -26,2 -4,0
Planerat underhall forv. Uppdrag -5,0 72,5% -7,6 -6,9 0,7
Planerat underhall *) -42,0 35,7% -137,4 -117,7 19,7
Arbeten at utomstaende -4,3 25,7% -7,1 -16,7 -9,6
Reglering av forvaltningsuppdragen -4,2 59,2% -15,0 -7,1 7,9
Ej fordelad kostnad 2,4 66,7% -5,0 -3,6 1,4
utvecklingsavdelningen
Central OH - fordelas inte ***) -10,6 67,1% -13,8 -15,8 -2,0
Fordelade forvaltningskostnader (OH) -319 70,1% -46,2 -45.5 0,7
Fastighetsskatt -9.3 63,7% -14,8 -14,6 0,2
Ovriga kostnader -31,8 52,0% -60,9 -61,2 -0,3
Summa verksamhetens kostnader -354,1 57,6% -637,9 -614,8 23,1
Verksamhetens nettokostnader
(resultat 1) 311,6 80,1% 354,0 389,0 35,0
Avskrivningar -78,6 66,7% -115,3 -117,9 -2,6
Resultat efter avskrivningar 233,0 85,9% 238,7 271,1 324
Riéntekostnader -122,9 64,3% -204,9 -191,1 13,8
Varav kreditivrintor**) -2,6 -7,3 -5,1 2,2
Resultat efter avskrivningar och
Finansiella poster (resultat 2) 109,6 137,1% 33,8 80,0 46,2
Agartillskott/ avkastningskrav -44.1 64,6% -66,1 -68.3 -2,2
Arets resultat — forindring av
Eget kapital (resultat 3) 65,5 -32,3 11,7 44,0
*) | planerat underhall ingar dven underhall av bostadsratter
**) Ersattning for kreditivrantor erhalls som agartillskott
***) Kostnader for fastighetsnamnd och handikappradet, direktion, kommunikation, avd. chefer
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Sammanfattande prognos for helar 2009 i jamférelse med budget

Néamnden prognostiserar ett resultat pa 11,7 mnkr, (nettoresultat 3), en resultatforbéttring
med 44,0 mnkr mot budgeten i verksamhetsplanen som &r -32,3 mnkr.
Omsittningsdkningen uppgar till 11,9 mnkr medan rorelsekostnaderna har minskat med
23,1 mnkr. Avskrivningarna har 6kat med 2,6 mnkr och rintekostnaderna har minskat
med 13,8 mnkr. Narmare forklaring se nedanstaende kommentarer.

Intakter

Den totala intdkten for verksamheten uppgar till 1 003,8 mnkr vilket 4r en 6kning med
11,9 mnkr jamfort med budgeten for aret. De olika fordndringarna i intéktsfordelningen ér
1 huvudsak f6ljande:

- Hyresintikter minskar bl.a. fran
o Brandstationerna 8,4 mnkr (for hogt berdknade intdkter och kostnader pa
grund av osédkra underlag i budgeten),
o Vardhemmet 2 i Racksta, salt till Micasa AB, 5,6 mnkr
o Ovriga silda fastigheter 1,9 mnkr.
o Vakanta lokaler 13,5 mnkr (framf6r allt projekt och forsdljningsobjekt)
- Hyresintikter 6kar bl.a. genom
o Om- och nyférhandlade avtal och 6kat indexutfall, 18,2 mnkr
o Forvarvad fastighet Stiftelsen 1, 2,3 mnkr
o Forvirv av bostadsritter 2,9 mnkr
o Senarelagd fastighetsforsiljning 3,0 mnkr
- Arbeten &t utomstaende okar p.g.a. stérre volym 9,6 mnkr
- Ovriga intiikter fordndras genom
o Minskade skogsintékter genom forséljning av skogsfastigheter 4,4 mnkr
o Okade intiikter avseende forsiljningsomkostnader (vidarefakturerade SLK)
4,4 mnkr
o Okning p.g.a. dkad volym av férvaltningsuppdrag 1,5 mnkr
o Atervunna kundforluster 1,3 mnkr
o Ovriga 6kade intikter 2,5 mnkr

Kostnader
Den totala kostnaden for verksamheten exkl. avskrivningar och rénta uppgar till 614,8
mnkr vilket dr 23,1 mnkr lagre &n budget. Fordndringarna bestér i huvudsak av:

- Driftkostnader
o Minskar genom omfordelade kostnader for brandstationerna 6,4 mnkr
o Minskar genom salda fastigheter 2,9 mnkr
o Minskade skogliga driftkostnader p.g.a. forsdljningar 3,9 mnkr
o Ovriga dkade driftkostnader, bl.a. genom forvirv 1,4 mnkr
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- Mediakostnader
o Okar genom tillkommande brandstationer 5,9 mnkr

- Arbeten at utomstadende genom Skade volym 9,6 mnkr

- Minskade kostnader for planerat underhall 20,4 mnkr (se kommentar nedan)

- Okade forsiljningsomkostnader 4,4 mnkr

- Reglering av forvaltningsuppdrag minskar med 7,1 mnkr (beror pa
forvaltningsuppdragens karaktér och omfattning men paverkar inte resultatet)

- Okade kostnader i forberedande utredningsarbeten for investeringsprojekt 1,4 mnkr

- Ovriga okade kostnader netto 0,7 mnkr

- Minskade rantekostnader 13,8 mnkr

Sjalvkostnadshyror for Storstockholms brandforsvar

Hyresséttningen for de overforda brandstationerna, till den del de hyrs av Storstockholms
brandforsvar, har sjdlvkostnadshyra. Hyresséttningen innebér att fastighetsndmndens
samtliga kostnader for lokalerna omfattande bl.a. drift, underhall, administrativa
forvaltningskostnader, fastighetsskatt och kapitalkostnader (rénta och avskrivning) utgor
grunden for hyresséttningen. Bedomningen av kostnaderna var mycket osiker nér
budgeten uppréttades varfor forédndringarna i sdvil kostnader som intékter har férandrats
ganska kraftigt. Bedomningen av kostnaderna ar oséker hela detta forsta ar. En arlig
avstimning avseende kostnaderna for lokalerna kommer att géras med hyresgésten och
hyran, som ir kostnadsbaserad, kommer att regleras arsvis i efterhand. Den nu aktuella
hyran f6r 2009 ar ca 30,0 mnkr for heléret.

Planerat underhall

Planerat underhall uppgér totalt till 124,6 mnkr vilket &r en minskning med totalt 20,4
mnkr, varav huvuddelen av minskningen, 19,7 mnkr, berdér egna byggnader och
resterande minskning, 0,7 mnkr, berér forvaltningsuppdrag &r exploateringskontoret.
Anledningen till den kraftiga minskningen beror dels pa kontorets satsning att géra en
dnnu mera genomarbetad underhéllsplanering for kommande ar och dels pa att
underhéllsatgérder som planerats for byggnader eller omradden som under aret bedomts
genomga storre fordandringar tagits bort fran underhallsplanen. En prioritering har gjorts
av de nddvéndiga underhéllsarbeten som maste genomforas detta &r. Den genomarbetade
underhéllplaneringen &r grunden for satsningen pa genomforande fran och med 2010.

Forvaltningsuppdrag

Kontorets forvaltningsuppdrag innebér att kontoret tar uppdrag att forvalta byggnader,
foretradesvis at exploateringsndmnden, oftast i avvaktan pa att fastigheten ifraga ska
exploateras eller sdljas. Forvaltningsuppdragen har 6kat i omfattning men kan variera
kraftigt vad géller omséattning. Omséttningen prognostiseras for aret till ca 30 mnkr och
ersittningen for kontorets arbete for 2009 till ca 2,7 mnkr. Ersittningen bygger pé avtal
och ar i huvudsak sjilvkostnadsbaserade.
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Forsaljningsomkostnader

For arbetet med fastighetsforséljningar faktureras alla forséljningsomkostnader inklusive
egen personal som arbetar med dessa forséljningar till stadsledningskontoret. De totala
forsiljningsomkostnaderna beréknas uppgé till 5,4 mnkr varav personalkostnader uppgér
till 2,6 mnkr.

Avskrivningar

Arets redovisade avskrivningar uppgar till 117,6 mnkr, en 6kning med 2,3 mnkr.
Genomforda fastighetsforséljningar har paverkat avskrivningarna marginellt da
byggnaderna pa de sélda fastigheterna i huvudsak varit helt avskrivna. Den dkade
avskrivningskostnaden avser framforallt de tillkommande brandstationernas
avskrivningar vilka inte fullt ut var kénda nir budgeten gjordes.

Rantekostnader

Kostnaderna for rantor uppgar till 191,1 mnkr vilket understiger budget med 13,8 mnkr.
Den kraftigt minskade kostnaden beror pa flera faktorer som ar svart att berdkna i
budgetarbetet. Generellt har kontoret en s.k. flodesrénta som péverkas av omséttningen
och betalningsflédena och ddrmed réntans storlek. Stora inbetalningar av handpengar vid
fastighetsforséljningar samt viss tid mellan slutlikvid p& genomforda
fastighetsforséljningar och slutredovisning till stadsledningskontorets finansavdelning
innebér ocksa en positiv rantepaverkan. Hartill kommer att sdlda fastigheter under aret
ger lagre riantekostnader liksom lidgre ridntekostnader &n budgeterat for dvertagna
brandstationer. Vidare paverkas riantans storlek ocksa av att underhéllsprojekt
senarelaggs.

Utfall tertial 2 jamfort med helarsprognos

I bokslutet per den 31 augusti summeras utfallet for arets 8 forsta manader.

Hyres- och arrendeintékterna ligger i fas med arsprognosen (ca 67 %), Mediaintdkterna
ligger pé ca 75 % av arsprognosen. Aven for dvriga intiikter ir ca 70 % redovisade av
arets prognostiserade intékter.

Verksamhetens kostnader exkl. planerat underhall uppgar pa 8 manader till ca 64 % av
arets prognostiserade kostnader.

For planerat underhéll har projekt for ca 102 mnkr pébdrjats. Redovisade kostnader fram
t.0.m. augusti dr 47 mnkr vilket ar ca 38 % av arsprognosen.

Sammantaget &r utfallet bade pa intdkts och kostnadssidan i linje med arsprognosen d.v.s.
ca tva tredjedelar av intékter och kostnaderna har redovisats som utfall.
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Intakts- och kostnadsutveckling
Intaktsutvecklingen under aret foljer den budget och prognos som vi arbetar efter. Oron
pa marknaden paverkar vara hyresgéster dir nagra har svarare att klara sina dtaganden.
Négra storre hyresforluster har dock inte uppkommit dnnu under aret men vi raknar med
att konjunkturen paverkar kunderna dven i fortséttningen. En viss prispress finns nér det
giller hyresnivéerna vid omfoérhandling och nyuthyrning. Det negativa genomslaget pa
utfallet for innevarande ar bedoms dock vara begrinsat.
Kostnadsutvecklingen for aret dr svarbedomd for nédrvarande. Inflationstrycket har gétt
ner men ndgon markant paverkan vid upphandlingar av nya avtal har inte kunnat noteras.
Investeringar
Néamndens prioritering av investeringar sker utifran investeringsprojektens
beslutsldge/genomforbarhet, maluppfyllelse och ekonomi.
Av bilaga 2a och 2b framgér de investeringar som kontoret planerar infor 2009. Projekten
ar prioriterade inom ramen for tillgéngliga investeringsmedel samt uppdelade i
genomforandeprojekt och planeringsprojekt. I huvudsak ar samtliga nimndens projekt
finansierade.
De projekt som redovisas som planeringsprojekt i investeringsbilagan bedoms i1 dagslaget
vara prioriterade men kan under aret behova omprioriteras p.g.a. férdndringar i
forutsédttningarna som kan uppkomma under éret.
Mnkr Utgifter Inkomster Netto
Investeringsplan 2009 -435,0 5,0 -430,0
Utgifts- och inkomstféréndringar
Fordyring 0,4 0,4
Forskjutningar 198,2 -2,0 196,2
Nya projekt -25,6 -25,6
Ovrigt utgar t.v. 77,3 4.0 81,3
Prognos 2009 -184,7 7,0 -177,7
Investeringsutgifterna enligt kommunfullmiktiges budget ovan minskar fran 430,0 mnkr
med 252,3 mnkr och uppgar netto till 177,7 mnkr. De storsta posterna som forklarar
avvikelsen dr forskjutningar av energieffektiviseringar (155 mnkr) samt investeringar i
brandstationerna (46 mnkr) som i bida fallen ér foremal for vidare utredningar. Ovriga
fordndringar ar poster som utgar tillsvidare och far tas upp i kommande ars budgetarbete.
Medel for tillgénglighetsétgirder inom ramen for stadens tillgdnglighetsprojekt som
finansieras via trafikkontoret uppgar till 5,0 mnkr, en 6kning med 4,0 mnkr. Ovriga
investeringsbidrag om 2,0 mnkr ld&mnas av exploateringskontoret och avser
strandpaviljong vid Kristineberg i samband med exploatering av omradet, en forskjutning
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med 2,0 mnkr. Exempel pé de storre investeringarna framgar nedan. For 6vrigt hdnvisas
till bilaga 2a och 2b.

Genomforandeprojekt som pagar
e  Upprustning av kok Alstavik 1:1, Langholmens vérdshus
e Renovering av ldsesalongen Skansen 23, Kulturhuset
e Ombyggnad av forskola, Piltriddet 11, Hantverkargatan 2
¢  Ombyggnad Kanalhuset — FSK kontor
e  Nytt ridhus Agesta
o  KoOp av bostadsritter bl.a.
o Klassforestaindaren vid Norra Bantorget
o Telefonfabriken vid Telefonplan
o  Arholma 2 (f.d. Astorp) vid Blasut
e Byggnation av utbildningslokal at Restaurangakademien i Slakthusomradet

Planeringsprojekt

o  Energieffektiviseringsatgérder, se vidare nedan under avsnittet storre
investeringsprojekt

e Atgirder inom brandstationerna, se vidare nedan under avsnittet storre
investeringsprojekt

e  Om- och tillbyggnad vid Tekniska Namndhuset, se vidare nedan under avsnittet
storre investeringsprojekt

Ombyggnad av produktionslokal Kylhuset 16, Slakthusomradet

Ombyggnad av hissar med anledning av nya myndighetskrav

Kommentarer till storre investeringsprojekt prognos T2 2009

Energieffektivisering
Kontoret arbetar med att ta fram en strategi for att energieffektivisera. Det innebér att
kontoret kommer att anvianda de avsatta investeringsmedlen under aren 2010 till 2012.

Slakthusomradet

Stockholms stads ambition 4r att utveckla Globenomradet och delar av Slakthusomradet
till ett centrum f6r upplevelser, ndjen och evenemang. Fastighetskontoret utvecklar delar
av Slakthusomrédet, till en plats som 6ppnas upp for allménhet och besokare. De aktorer
som etablerar sig ska bidra till upplevelser, néjen och evenemang inom begreppet
gastronomi. Omrédets historia knyter an till den kommande utvecklingen och delar av
omradets genuina bebyggelse kommer att behallas ndr omradet utvecklas och andra
verksamheter etableras.

Malséattningen dr att utvecklingen ska bidra till hela Johanneshovs attraktivitet dels for
boende 1 omradet, dels for stockholmare och tillresta besGkare. Oavsett om man ir
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fotbollssupporter, hotellgést, konsertbesdkare eller boende i omradet kommer det att
finnas kvalitativ gastronomi for alla smaker. Viktigt dr ocksa att omradet ger uttryck for
Stockholms hoga ambitioner nér det géller kunskaper i varldsklass.

Tekniska Nimndhuset

Tekniska Namndhuset &r i stort behov av underhall och modernisering. De tekniska
installationerna dr gamla och i behov av upprustning och kontorsytorna ir inte heller
yteffektiva.

Utover kontorsfunktionerna &r en béttre konferensanlédggning och entréfunktion viktiga
forbattringsomraden. En omdaning av byggnaden maste samtidigt mojliggdra att en
fungerande verksamhet kan bedrivas hos de forvaltningar som finns héri.

Kontoret arbetar nu for att finna en langsiktig helhetslosning dér verksamheternas
samlade lokalbehov tillgodoses inom Tekniska Namndhuset eller pa annat sitt.

Kontoret avser att i samradd med berdrda forvaltningar aterkomma med ett reviderat
inriktningsbeslut under hosten 2009. Forvérv och forsiljning av fastigheter kan bli
aktuella i ssmmanhanget.

Skansen 23 - Kulturhuset
- Ny ldsesalong

Liasesalongen pa plan K1 byggs med en 6ppen, ljus planldsning. Det skapas en litteratur-
och teatersalong med inriktning pa scenkonst, dramatik, lyrik men &ven
stockholmslitteratur. Vecko- och dagspress kommer att finnas i bade tryckt och digitalt
format. Nira entrén planeras ett café. Projektering och framtagande av
forfrdgningsunderlag pagér och berdknas vara klart under september och upphandlingen
ska vara fardig under december sé att byggstarten i borjan av februari 2010 kan hallas.

- Ombyggnation Kontor, Bibliotek 10— 13 dr
Utredningen av ombyggnationen, som i budgeten tagits upp till 17 mnkr kommer att
genomforas forst ar 2010, varfor ndgra utredningskostnader inte kommer att belasta éret.

- Ombyggnad Klarascenen

Klarascenen dr gammal och omodern och Stadsteatern behover modernisera denna. I
forslaget till ombyggnad ingér en totalrenovering av befintlig lokal, ny ventilation,
tillgénglighetsanpassning samt en utokning med 70 stolar, fran 230 till 300 stycken. I &r
beréknas utredningskostnaderna uppgé till 1 mnkr.
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Brandstationerna

I samband med &verforingen av brandstationerna till fastighetsndmnden tillkom &ven ett
antal planerade investeringar. For att fa optimala 16sningar pagar utredningar av vilka
investeringar som kan och bdr genomforas omgaende och vilka andra som behdver
omprdvas innan beslut fattas. Nagra av de aktuella projekten presenteras nedan.

o Pa Agesta 6vningsfilt ska matsalen byggas till, ett parkeringshus varmbonas samt en
yta hardgdras for en temporir vagnhall som flyttas till Agesta fran Storéingsbotten.
Bygglov finns. Genomforandebeslut har fattats. Berdknad kostnad 10,5 mnkr.
Finansieras genom okade hyresintakter

o Ombyggnad av Ostermalms brandstation har genomfdrts av brand- och
rdddningsndmnden. Vid dverforingen till fastighetsndmnden var projektet
slutbesiktigat. For de dterstiende arbetena, som inte fanns utrymme for i den
beslutade budgeten, har rapporterats ett sérskilt drende till fastighetsndmnden den 14
april 2009 dér en dverskridande kostnad pé 7,0 mnkr &r berdknad. Den 6kade
kostnaden ticks av 6kad hyra for Storstockholms brandforsvarsforbund.

Ldngholmen, kéket

Risk for projektavvikelse finns dé& projektet har drabbats av férsening och tillkommande
produktionskostnader. Anledningen é&r bl.a. flyttning av okénda varmeledningar i mark
och olika tolkning av entreprenaden fran bestéllare och entreprendr. Beslutad investering
uppgar till 15 mnkr.

Hissar

Kontoret har genomfort en genomgang av kontorets samtliga hissar for att se vilka
atgdrder som mdste vidtas for att anpassa hissarna till nya myndighetskrav. Atgirderna
ska enligt reglerna vara genomforda senast till 2012. I arets budget har avsatts 19 mnkr
for att atgirda delar av hissbestdndet. Anpassning av ovriga hissar kommer att ske under
2010, 2011 och 2012.

Nytt ridhus Agesta

Histstallet och ridhuset pa Agesta gérd ér ca 60 r gamla. For att klara dagens
myndighetskrav har genomforandebeslut fattats och nytt héststall och ridhus
kommer att byggas och dldre stall och ridhus rivs. I samband med bygget av stall
och ridhus kommer en ny biobrédnslepanna uppforas som ska forse stall, del av
ridhus, bostadsbyggnader och ekonomibyggnader med varme. Biobrdnslepannan
kommer att ersétta de befintliga systemen med olja och direktverkande el som é&r
aldre och forbrukade.

Arets beriiknade del av kostnaden uppgér till 15 mnkr av totalkostnaden 40 mnkr.
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Samverkanscentralen

Samlokalisering av ett antal enheter i staden for stornings- och krishantering utreds for
ndrvarande. Syftet dr att utveckla samarbetet mellan bl.a. Storstockholms brandforsvar,
Trafik Stockholm, SOS - Alarm Sverige AB och AB Storstockholms lokaltrafik.
Etableringen planeras ske pa Kungsholmen. Utredningsarbetet som leds av
stadsledningskontoret beréknas vara klart under hosten 2009. Fastighetskontoret kommer
att ha en ledande roll i genomfGrandet.

Fastighetsforsaljningar

Under aret har flera stora fastighetsforséljningar genomforts. De flesta av dessa ér storre
géardar dér avtal tecknades under 2008 men slutligt tilltrdde for de nya koparna har skett
under detta ar. Harutdver finns dven ndgra mindre fastigheter samt fastigheten
Vardhemmet 2 i Récksta som sélts till Micasa AB

Hitintills har forsaljningar genomforts till ett sammanlagt belopp om ca 347 mnkr vilket
medfort reavinst uppgéende till ca 258 mnkr som redovisats till finansférvaltningen.

Prognosen for 2009 ars totala fastighetsforsdljningar ar ca 430 mnkr med reavinster pa ca
300 mnkr. Tiden for slutférande av fastighetsforsaljningar ar oséker vilket gor storleken
av arets forsiljningar svarbedomd. Flera fastighetsaffarer dr under avtalsteckning for
beslut men kommer p.g.a. de fastighetsbildningsfrdgor och andra utredningsfragor som
beror dessa innebéra att de troligen kan slutforas forst under 2010.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Kontoret arbetar malmedvetet pa att utveckla verksamheten och bedriva en sa
kostnadseffektiv verksamhet som mojligt utifran kundernas behov och
uppdragsgivarnas uppdrag. Under 2009 ligger stort fokus pa att uppritta
affarsplaner och underhéllsplaner for nimndens fastigheter. Forsédljningen av de
fastigheter som inte dr av strategisk betydelse for staden att dga fortsétter under
2009. Den 15 september 2009 dverfors kontorets ekonomiadministration till
serviceforvaltningen, dédr l1oneadministrationen sedan fGrra aret dr placerad.
Vixeln som servar forvaltningarna i Tekniska Namndhuset kommer pé sikt att
Overgd i en gemensam vixel for hela staden. Tidplanen for denna 6vergéng ar inte
faststélld.

\\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\work\fsk\2009-09- | 5\Dagordning\Tjansteutlatande\4. Tertialrapport 2-2009_|.doc



2009-09-10

TJANSTEUTLATANDE

Administrationens 7,6 %  tas fram 2009
andel av de totala 2009
o kostnaderna (alla
nimnder)
@& Uppfylls helt

Kommentar: Kontoret bedomer att administrationens andel av de totala kostnaderna
kommer att bli i enlighet med uppsatt mal.

Antal tivlande i 0 st 45st 2009
kvalitetsutmérkelsen

. (alla ndmnder)
& Uppfylls helt

Kommentar: Kontoret genomfor ett arbete med sitt kvalitetsarbete, men anser det vara
for tidigt att p& ndgot sitt tivla i stadens kvalitetsutmérkelse.

Kundngjdhet interna 66 2009
hyresgéster

. (fastighetsndmnden)
@& Uppfylls helt

Kommentar: Métning sker under hosten 2009. Kontoret raknar med att uppna arsmaélet.

Tillgéngligheten i nimndens lokaler ska ~ 2008-01-01  2010-12-31

forbittras
Kommentar: Av de riktade tillgénglighetsatgérderna som kontoret ska genomfora, vilka
omfattar 5 mnkr, har drygt hilften pabdrjats. De atgiarder som genomfors dr bland annat
handikappramper pé parklekar samt tillgédnglighetsanpassning av hissar och toaletter.

@ Utarbeta en plan for underhallsbehovet 2009-01-01  2009-12-31

Kommentar: En struktur och arbetsmetod har tagits fram tillsammans med
en planeringsmall for hur underhallsbehovet ska identifieras. Arbete pagér att inventera
samtliga kontorets byggnader och for nérvarande pagér arbete med 65 stycken av dessa.
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NAMNDMAL:
Vi ska oka var affirsmassighet och effektivitet samt forbattra styrning
och uppféljning.

@ Uppfylls helt

Genom att for alla viktigare fastigheter arbeta fram affarsplaner som kan ligga till
grund for en bra utveckling skapas forutsattningar for en béttre ekonomisk
utveckling och vérdetillvéxt.

Forbéttrade resultatmodeller och tydliga och relaterade avkastningskrav nedbrutet
per fastighet forbattrar styrning och uppfoljningen for alla budgetansvariga.

Kontoret haller pa att genomfora en analys av nimndens skogsinnehav i
kranskommunerna med fokus pa 6kad direktavkastning genom effektivare
kontroll och styrning, samtidigt som de hdga naturvdrdena bibehalls.

Som ett led i1 detta arbete kommer kontoret under aret att handla upp nya
skogsbruksplaner som ska ligga till grund for ett nytt inriktningsérende for skog-
och markskétsel.

Med utgangspunkt i en genomford analys av skogsinnehavet, nya
skogsbruksplaner och ett nytt inriktningsdrende kommer en upphandling av
skogsskotsel att ske under hdsten och vara i drift under januari 2010.

Andel positiva 10% 2009
O resultatnetton ska oka

Andel projekt som 88 80 30 Tertial 2
# handlas upp som 2009

totalentreprenad

Prisavvikelse inom kund- +/-5% 2009

och kontorsservice i
forhallande till framtaget
O genomsnittspris for

likartade

tjanster/produkter

(maximalt)

Vakansgrad i 4,6 4,8 5%  Tertial 2
& hyresbestandet ska vara 2009

mindre dn 5 %
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Anpassa ekonomiadministrationen vid 2009-01-01  2009-12-31
¢ overgang till serviceforvaltningen
Kommentar: Overforingen till Serviceforvaltningen genomfors per den 15 september
varvid tre tjdnstemén fran fastighetskontoret tilltrdider motsvarande tjanster hos
serviceforvaltningen. Genomgang av arbetsmoment och rutiner som blir kvar pa
fastighetskontoret pagar.

@ Etablera affarsplan for fastigheterna 2009-01-01  2009-12-31

Kommentar: Se aktiviteten "Ta fram affarsplaner for kontorets fastigheter" under
nimndmalet "Vi ska drivas och forknippas med intressanta utvecklingsprojekt".

Genomfora en 6versyn av prisbilden hos  2009-05-08  2009-12-31
* kund- och kontorsservice

Kommentar: En projektgrupp ér tillsatt och arbetar for ndrvarande med 6versynen
vilken sker genom benchmarking mot andra liknande verksambheter.

Specificera l1onsamhetskrav for vara 2009-01-01  2009-12-31
o fastighetskategorier och omraden

Kommentar: De centrala avkastningskraven for hela fastighetsndmnden diskuteras med
stadsledningskontoret. Fordelningen av avkastningskrav mellan olika fastighetsgrupper
och fastigheter pé ett mera dndamalsenligt sitt berdknas kunna hanteras till
verksamhetsplanen for 2010.

e Uppgradera fastighetssystemet L.E.B 2009-01-01  2009-12-31

Kommentar: Kontoret ska uppgradera fastighetssystemet L.E.B fran version 3 till
version 4. Detta for att dra nytta av de forbéttringar som finns i den nya versionen.

Utveckla en strategi for kontorets 2009-06-01  2009-12-31
“ entreprenadupphandlingar

Kommentar: Strategi for kontorets entreprenadupphandlingar implementeras under
hosten i den nya organisationen. Overgang sker till i huvudsak totalentreprenader.
Ramavtal dr under upphandling av integratdrsentreprendr, arkitektkontor och tekniska
konsulter. Objektsupphandling ska ske i de fall lingre planeringstider finns.

Utveckla struktur, form och rutiner for 2009-01-01  2009-12-31
® ekonomisk styrning och uppfoljning
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Kommentar: Arbetet med rapporter for ekonomisk uppfoljning och styrning padgar med
anledning av den genomforda omstruktureringen av forvaltningen Vidareutveckling
kommer att goras bl.a. tillsammans med framtagandet av de affdrsplaner som ar under
framtagande under &ret. Till verksamhetsplanen hosten 2009 kommer fordndringar
goras i ansvaret for olika delar i fastigheternas budgetarbete och resultat i
verksamheten.

Synpunkter och klagomal

Fastighetskontoret har relativt lite kontakt direkt med stadens medborgare. Vanlig
felanmélan pd hyresobjekt gors till kontorets vixel for felanmélan och diariefors
inte utan atgirdas enligt faststédllda rutiner. Klagomal pa klotter gors till
trafikkontorets driftcentral och dtgidrdas inom stadens program for skyndsam
klottersanering.

Under forsta tertialet 2009 registrerades 98 klagomal, vilket var en stor 6kning
mot forra aret. Ménga av klagomaélen ror affarsforhéllandet mellan hyresgésten
och fastighetskontoret, exempelvis dndring av arrendevillkor pa bl.a. Néslandet
samt genomforda eller planerade forsdljningar. Under andra tertialet 2009
registrerades 30 klagomal, vilket 4r en mer "normal" nivé hos fastighetskontoret.
Storsta andelen ror klagomal pa dndrade hyresvillkor/hyresnivéer. Klagomélen
Overldmnas till respektive forvaltare for utredning. Hyrestvister avgors 1 arrende-
och hyresndmnden. Négra av klagomédlen foranleder ingen atgérd alls eftersom det
kan rora enskildas asikter om kontorets verksamhet, vilken ar beslutad av nimnd
och kommunfullméktige.

Ovrigt
Sjukfranvaro

Insatser vid upprepad korttidssjukfrdanvaro
Fastighetskontoret har en relativt 1ag korttidssjukfranvaro. Sjukfallen dr i stort sett
engangsfall.

Kontorets mélséttning vid upprepad korttidssjukfranvaro dr bland annat att
genomfora ett tidigt samtal mellan chef och medarbetare. Pé det sittet

kan kontoret forebygga ohilsa genom att tidigt identifiera, planera och genomfora
atgérder i syfte att forkorta sjukskrivningar.

Insatser vid upprepad langtidssjukfranvaro

Kontoret har haft fyra langtidssjukfall fram tom maj 2009, varav en och samma
medarbetare stod for tva av sjukfallen. Av de 6vriga tva fallen har en person gatt
upp till heltidsarbete.
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For att halla nere den arbetsrelaterade langtidssjukfranvaron forsoker kontoret
vara observant pé “’tidiga signaler” och vidta de dtgirder som kan vara nddvindiga
for att undvika langtidssjukskrivningar. Det kan handla om &tgéarder i

arbetsmiljon, kontakter med foretagshilsovarden etc.

Effekter av insatserna

Som framgar ovan har fastighetskontoret inte ndgra stora problem med
sjukfranvaron. Med de insatser som sétts in gar det att se en nedatgdende trend
med ligre sjukfranvaro. Det ér svart att se om kontorets enskilda insatser har
bidragit till en ldgre sjukfrdnvaro d& den hela tiden varit relativt 14g eller om
Forsdkringskassans hardare sjukskrivningsregler kan ha betydelse.

Ldrdomar fran arbetet med sjukfranvaron

Kontoret ser att det dr viktigt att arbeta forebyggande med sjukfranvaro och i ett
tidigt stadium reagera och vid behov sitta in rehabiliteringsétgirder. Det &r dven
viktigt att f6lja upp och utvirdera de insatser och atgirder som sitts in. Aven
chefernas engagemang har stor betydelse.

Kontorets fortsatta arbete 2009

Kontorets mélséttning &r att fortsétta arbeta forebyggande for att ytterligare
minska sjukfranvaron och bli 4nnu battre pa att uppticka och reda ut exempelvis
arbetsmiljoproblem som kan leda till sjukfranvaro. Vi ska dven fortsdtta med det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Hur den nya influensan kommer att sla mot sjukfrdnvaron ar fortfarande ovisst
men 1 arbetet med att utarbeta en krishanteringsplan med anledning av influensan
ingér att sprida information om hur man férebygger smittspridning.

Konkurrensutsittning mm
Beskrivning av kontorets arbete med konkurrensutséttning mm beskrivs i bilagan
"aktivitetsplan for upphandling och konkurrens".

Information enligt MBL
Information angdende denna tertialrapport har givits enligt MBL den 10
september 2009.
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