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STADSLEDNINGSKONTORET TJANSTEUTLATANDE

DNR 031-1104/2009

IT-AVDELNINGEN

Handliggare: Stefan Svensson Till
Telefon: 08-508 29 569 Kommunstyrelsen

Gron IT - strategi for Stockholms stad

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foresldr kommunfullméktige besluta fsljande.

1. Stadsledningskontorets forslag till Grén IT-strategi for Stockholms stad
godkénns.

2. Grén I'T-strategi for Stockholms stad ska tildmpas i verksamheterna frén
den 1 januari 2010. Stadens ndmnder ges i uppdrag och styrelsen for
Stockholms stadshus AB uppmanas att:

a. tillimpa strategin och genomfGra anpassning till den egna
verksamheten som en del i verksamhetsplanering och uppféljning
inom stadens integrerade ledningssystem.

b. sikerstdlla att strategin efterfoljs och att miljéeffekter och andra
nyttoeffekter uppnas genom att arliga uppfoljningar genomfors.

Irene Lundquist Svenonius  Staffan Ingvarsson Anette Holm
Stadsdirektor Stabschef IT-direktor

105 35 Stockholm
Telefon 068- 508 29 000 www.stockholm,se
kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm.se
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Sammanfattning

Kommunfullméktige har fattat beslut om miljoprogram, Stockholms miljdprogram
2008-2011. Malen i programmet dr styrande for staden som helhet och vigledande
for den enskilda nimnden och styrelsen.

Stockholm stad ska vara en energieffektiv stad och ledande inom miljéteknik och
informationsteknik, Teknikutveckling och ekonomisk tillvixt skapar
forutsittningar for ett ekologiskt hallbart samhélle. Stockholm ska vara
virldsledande pé att utveckla, kommersialisera och tillimpa ny energi- och
miljsteknik.

”Gron IT” har blivit samlingsbegrepp for de atgirder som syftar till minskad
miljgbelastning med hjélp av I'T. Grén IT handlar dels om att anvéinda
informationsteknik for att minska den egna organisationens miljopaverkan inom
de verksamhetsomraden som IT stéder eller kan stodja och dels om att minska
energiftrbrukning och miljopéverkan for IT-sekforn 1 sig.

- Visionen och mélen ftr Grén IT utgdr fran mdlen i stadens miljéprogram. For att
sikerstilla att stadens fvergripande mal styr IT-utvecklingen och utvecklingen av
Gron IT tillsammans med verksamheternas mél och behov ska processen f5lja
stadens verksamhetsplanerings- och budgetprocess.

Bakgrund

Stockholms kommunfullmiktige har beslutat om ett framtidsdokument, Vision
2030. Visionen handlar om att Stockholm &r 2030 &r en av virldens vackraste
stiider och den renaste och tryggaste huvudstaden, Stockholms stad ska vara
virldsledande p4 att utveckla, kommersialisera och tillimpa ny energi- och
miljéteknik. Genom effektivisering och 6kad anvéndning av fossilbrénslefria
energikéllor har stadens bidrag till vixthuseffekten minskat,

Kommunfullméktige har ocksa fattat beslut om miljéprogram, Stockholms
miljoprogram 2008-2011. Malen 1 programmet #r styrande for staden som helhet
och viigledande f6r den enskilda nimnden och styrelsen.

Vidare har kommunfullméktige fattat beslut om tvé dvergripande styrdokument
som beskriver strategin for att utveckla Stockholms stad med hjélp av IT, 17~
programmet och IT-strategin. IT-programmet beskriver hur staden forhéller sig till
utveckling av informations- och kommunikationsteknik, samt vilken riktning den
utvecklingen ska ha. E-strategin beskriver hur IT ska anviindas for att realisera
stadens vision,
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Genom anviindning av IT dr det mdjligt att dstadkomma verksamhetsforindringar,
inte endast som skapar mervirden for stadens verksamheter och invénarna och
som effektiviserar verksamheten. Genom realisering av e-strategin kan flera
effekter uppnas som har direkt paverkan pa miljén och som skapar synergier for
Gron IT. Det innebir att verksamheternas miljopaverkan kan minska samtidigt
som IT-sektorns energiforbrukning och negativa miljépaverkan minskar.

Arendet

”Grén IT” har blivit samlingsbegrepp for de atgérder som syftar till minskad
miljébelastning med hjtilp av IT, Gron IT handlar dels om att anviinda
informationsteknik for att minska den egna organisationens miljépéverkan inom
de verksamhetsomraden som IT st8der eller kan stddja och dels om att minska
energiftrbrukning och miljépaverkan fr IT-sektorn i sig. De riktigt stora
miljévinsterna handlar sdledes inte om hur I'T-sektorn kan spara energi utan om
hur den kan bidra till att sénka miljébelastningen pé andra hall i samhéllet.

En satsning pa Gron IT kan gora det enklare for kommunen att arbeta mer
miljdanpassat med I'T och samtidigt spara pengar, Det handlar dels om att anviinda
IT-16sningar fOr att minska miljébelastningen och dels om hur man ska anvéinda
den IT-milj6 man har idag och hur man ska tdnka nér man képer nya IT-{jénster
och agerar for att utveckla IT-miljén pa ldngre sikt.

Det finns en stor potential att energieffektivisera och minska utsldppen av
viixthusgaser i Stockholms stad. Den stérsta potentialen finns i att
energieffektivisera i forsta hand stadens bolag och férvaltningar som #ger
fastigheter.

De dominerande sektorerna for koldioxidutslipp' i staden ar
o Uppvirmning av fastigheter (45 %)

e Transporter (31 %)

e Elanvindning (24 %).

IT-sektorn i sig svarar f6r cirka 2 %. P4 global nivd kan detta jimforas med
utsldpp frdn flygfarten. Om inte utvecklingen hejdas kommer miljépaverkan fran
IT att 6ka relativt flyget.

! Minskade utslipp av viixthusgaser i Stockholms stad &r 2015, Miljsforvaltningen 2007
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IT som miljoteknik

Gron IT handlar om att anvéinda informationsteknik for att minska den egna
organisationens miljopaverkan inom de verksamhetsomraden som IT stéder eller
kan stddja. Forslag till Gron IT — strategi for Stockholms stad tar upp ett antal
omraden med utgadngspunkt frén miljéprogrammets mél dér IT kan anviindas som
miljteknik.

Tillimpning av hallbar 1T — Grénare IT

Realisering av stadens e-strategi innebér bland annat att effekter uppnéas som har
direkt péverkan pa miljén och som skapar synergier for Gron IT. Genomftrande
av projekt Gemensam IT-service pa forvaltningar och bolag kommer starkt att
bidra till att IT-sektorns energiférbrukning och negativa miljopéverkan minskar.

Forslag till strategi for Gron IT behandlar ett antal omraden inom IT-sektorn dér
det finns en stor potential att minska miljébelastningen.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av stadsledningskontorets IT-avdelning. Forslag till Gron IT
— strategi for Stockholms stad har utvecklats i projektform i samverkan med
representanter for férvaltningar och bolag.

En &vergripande inventering av genomforda och planerade aktiviteter inom Grén
IT i staden har genom{drts. Vidare har en hearing om Grdn IT samt seminarier
med leverantSrer inom I'T-omradet genomforts.

Arendet ska informeras om i Cesam.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontoret vill framhdlla miljétekniken och informationstekniken som
tva sérskilt viktiga omraden for att realisera det hallbara samhiillet, For att nd
miljémalen méste staden samverka med invénare och néringsliv samt andra
aktdrer. Medarbetarna har hiir en viktig roll, bade i det interna miljéarbetet och 1
sina uppdrag och kontakter med invanare och néringsliv. I manga fall krdvs det ett
nytt férhdllningssétt till miljéfradgorna och ett forindrat beteende. Ett viktigt mal &r
att siinka koldioxidutslipp och ddrmed langsiktigt minska vixthuseffekten.

Utgangspunkten {or Gron IT — strategi for Stockholms stad dr att IT-miljén dr
tillginglig och stabil och uppfyller de krav pa funktion och kostnadseffektivitet
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som verksamheten stéller. Grundlidggande for Gron IT &r en standardiserad och
modern IT-infrastruktur som &r gemensam for hela staden.

Stadsledningskontoret foreslér att staden genomfor nagra pilotprojekt som
karaktiriseras av miljosmarta byggnader med IT som milj6teknik. Arbetet bor
inledas med en forstudie som analyserar méjligheterna och pekar ut
framgéngsfaktorerna. Féljande tva projektidéer har presenterats f6r projektets

styrgrupp:

¢ Miljoskola — utveckla en energieffektiv skolfastighet med smart 1T-miljs. Lt
miljéfrdgoma genomsyra undervisningen.

¢ Miljosmarta bostider och verksambhetslokaler — utveckla den energieffektiva
fastigheten. Skapa ett "showcase” for Stockholm i form av det smarta hemmet
eller den smarta verksamhetslokalen,

Stadsledmingskontoret rekommenderar bertrda forvaltningar och bolag att inom
sin verksamhet ta initiativ till planering och genomférande av l4mpliga
pilotprojekt,

Stadsledningskontoret ansvarar for planering och genomftirande av férankring och
lansering av stadens styrande dokument inom IT-omradet. I en forsta fas handlar
det om att informera om Grdn IT - strategi fér Stockholms stad och tydliggora
behovet av strategin och dess syfte.

For att realisera strategin berfiknas en genomftrandeperiod pd 3 — 5 ér.

Forvaltningschefer och bolagschefer dr ansvariga for att strategin efterféljs och
kontinuerligt f6ljs upp. Stadsledningskontoret ansvarar for att det finns direktiv
och regelverk for hur uppfélining och Sversyn ska genomforas.

For att sikerstilla att stadens dvergripande mal styr IT-utvecklingen och
utvecklingen av Gron IT tillsammans med verksamheternas mél och behov ska
processen f6lja stadens verksamhetsplanerings- och budgetprocess. Det innebér att
olika indikatorer behtver faststéllas infor budgetarbetet.

Genom stadens integrerade ledningssystem, ILS, kan nimnder och styrelser
planera och f6lja upp mal samt klargtra vilka resultat som uppnétts i
verksamheterna vid genomférande av Gron I'T.

Stadsledningskontoret foreslar att foljande indikatorer beaktas for
verksamhetsplanering och uppfoljning av Gron IT.
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AKTIVITETER

INDIKATORER

Infor IT-baserade styrsystem {or viirme,
ventilation, kyla, belysning i fastigheter

Andel fastigheter med 1T-baserade
styrsystem

Infor I'T-system for individuell métning
och debitering av energiférbrukning

Andel ldgenheter (verksamhetslokaler)
med system for individuell métning av
energifdrbrukning

Optimera och samplanera interna och
upphandlade transporter

Andel transporter som optimerats och
samplanerats

Mit och visualisera fordonsanvindande
i form av koldioxidutsiipp

Andel resor (fordonsanvindande) med
miétning och visualisering av
koldioxidutsldpp

Maojliggor och skapa incitament for
medarbetarna att vélja digitala moten

Andel digitala moten

Genomfor anslutning av verksamhets-
system och e-tjéinster till stadens e-arkiv

Antal system (e-tjédnster) anslutna till e-
arkivet

Genomfor konsolidering av lokala
servrar och applikationer

Antal (andel) lokala servrar och
applikationer som konsoliderats till
stadens nya I'T-milj6 (GS IT)

Minska energiférbrukning fran
datorarbetsplatser och periferiutrustning

Antal (andel) standardarbetsplatser och
programvara med energisparldge enligt
stadens nya I'T-milj6 (GS IT)

Forse alla datorarbetsplatser med
strombrytare (grenuttag) s att all
stromforbrukande utrustning vid
arbetsplatsen stings av da datorn cj dr
aktiv

Antal (andel) arbetsplatser som utrustats
med strdmbrytare for utrustning vid
arbetsplatsen

Effektivisera utskriftsvolymer med
funktioner for dubbelsidig utskrift och
funktioner for att styra utskrift

Antal (andel) skrivare som konsoliderats
och ersatts med standardskrivare i
stadens nya I'T-miljoé (GS 1T)

Bilagor

Bilaga 1: Gron IT — strategi for Stockholms stad.
Bilaga 2: Gron IT — inventering av genomftirda och planerade aktiviteter.
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1. BAKGRUND

Stockholms kommunfullméktige har beslutat om etf framtidsdokument, Vision
2030. Visionen handlar om att Stockholm &r 2030 &r en av virldens vackraste
stéder och den renaste och tryggaste huvudstaden. Stockholm ska vara en
energieffektiv stad och ledande inom miljéteknik och informationsteknik,
Teknikutveckling och ekonomisk tillvéxt skapar forutsittningar for ett ekologiskt
héllbart samhélle.

Stockholm ska vara viirldsledande pé att utveckla, kommersiatisera och tillimpa
ny energi- och miljéteknik. Genom effektivisering och kad anviindning av
fossilbranslefria energikéllor har stadens bidrag till vixthuseffekten minskat,

Stockholm och Mélarregionen har ett vél fungerande transportsystem med
minimal klimatpaverkan. Nya forbifarter har minskat miljobelastningen och ékat
tillgdngligheten. Stockholm #r den stad i viirlden dér invanarna anviinder
kollektivtrafiken mest och staden har ett sikert cykelvignit och mojligheter till
bekvima battransporter.

Kommunfullmiktige har ocksa fattat beslut om miljéprogram, Stockholms
miljoprogram 2008-2011. Malen i1 programmet &r styrande for staden som helhet
och viigledande for den enskilda nimnden och styrelsen. Miljoprogrammet bygger
pa stadens tidigare miljéprogram och miljéutredningar dér de viktigaste
miljéfrdgornas och hélsoriskerna lyfts fram,

Vidare har kommunfullmiktige fattat bestut om tva 6vergripande styrdokument
som beskriver strategin for att utveckla Stockholms stad med hjilp av IT, I7-
programmef och e-strategin. IT-programmet beskriver hur staden forhaller sig till
utveckling av informations- och kommunikationsteknik, samt vilken riktning den
utvecklingen ska ha. E-strategin beskriver hur [T ska anvéndas for att realisera
stadens vision. Den tar ocksd upp hur staden med hjélp av I'T kan forbétira sin
service, hur verksamheter kan effektiviseras for att nd stadens mal samt hur den
moderna e-forvaltningen ska utvecklas.

Med IT avses héir de tekniska mojligheter som skapas med datateknik, telefoni,
radio- och datakommunikation (ICT) och anviinds for att hantera (skapa, lagra,
bearbeta och presentera) information.

Genom anvindning av IT #r det méjligt att dstadkomma verksamhetsforandringar,
inte endast som stdd for rationalisering utan genom att skapa mervirden for
stadens verksamheter och invanarna. Genom realisering av e-strategin kan flera

Sida
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effekter uppnds som har direkt paverkan pd miljén och som skapar synergier for
Gron IT. Det innebér att verksamheternas miljopdverkan kan minska samtidigt
som [T-sektorns energiforbrukning och negativa miljopéverkan minskar.

2, GRON IT - SYFTE OCH TILLAMPNING

Stockholm har ett virldsrykte for sin miljémedvetenhet och goda livsmilj.
Stockholms stad kan p& ménga sitt séigas vara en foregangare i miljofradgor och
detta #r ett arbete som kontinuerligt maste fortga.

Miljstekniken och informationstekniken #r tva sérskilt viktiga omraden for att
realisera det hallbara samhéllet. For att nd miljomélen méste staden samverka med
invénare och niringsliv samt andra aktérer, Medarbetarna har hér en viktig roll,
béde i det interna miljdarbetet och i sina uppdrag och kontakter med invénare och
néringsliv. I manga fall krdivs det ett nytt forhallningssitt till miljéfragormna och ett
fordndrat beteende.

Energi dr viktigt for var livskvalitet och for att sambhéllet ska fungera. Samtidigt
paverkar var energianviindning miljén. Ett sétt att minska denna péverkan &r att
anviinda och producera energi smartare. Ett viktigt mal #r ocks4 ait sinka
koldioxidutsldpp och langsiktigt minska vixthuseffekten,

Bland de framsta mojligheterna att astadkomma en minskad miljébelastning
genom I'T dr méjligheterna att effektivisera anviindningen av energi for
transporter, uppvirmning mm. Energieffektivisering handlar till stor del om att bli
medveten — om hur mycket miljé och pengar man kan spara med smé
fordndringar. Medvetenheten 4r det som gor att det dr méjligt att dndra beteende.
Manga biickar smé kan ge stora kostnadsbesparingar och som ocksa #r positiva for
miljon.

Grén I'T” har blivit samlingsbegrepp for de dtgérder som syftar till minskad

milj8belastning med hjélp av I'T. Grén IT handlar dels om att anvénda
informationsteknik for att minska den egna organisationens miljépaverkan inom
de verksamhetsomriden som IT stdder eller kan stédja och dels om att minska
energifdrbrukning och miljopéverkan for [T-sektorn i sig. De riktigt stora
miljovinsterna handlar siledes inte om hur IT-sektorn kan spara energi utan om
hur den kan bidra till att sinka miljébelastningen pa andra hall i samhillet.

En satsning pa Gron IT kan géra det enklare for kommunen att arbeta mer
miljéanpassat med I'T och samtidigt spara pengar. Det handlar dels om att
anvinda IT-I6sningar for att minska miljbelastningen och dels om hur man ska
anvinda den IT-miljé man har idag och hur man ska téinka nir man képer nya IT-
tjanster och agerar for att utveckla I'T-miljon pé ldngre sikt.
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Gron IT ska gora det enklare att arbeta mer miljéanpassat med IT och samtidigt
spara pengar genom minskade energikostnader. IT ska medverka till ett hallbart
samhélle. Offentlig sektor och Stockholms stad kan ta en ledande position inom
detta omrade och har en viktig roll i att leverera miljévinlig service till kunder
och medborgare.

Gron IT 4r en strategi- och ledningsfraga. Det dr didcfor viktigt att se miljofragorna
ur ett verksamhetsperspektiv. Det blir da tydligare hur kommunen kan minska
miljdbelastningen i ett helhetsperspektiv,

I genomférandet av Grin IT for Stockholms stad 4r det viktigt att skapa
incitament och métmetoder for uppfoljning for att kunna miita effekterna ur
miljésynpunkt for de atgérder som beslutas och genomftrs. Det innebér att staden
maéste beskriva nuldget och samtidigt utga frén det arbete som redan pagér eller 4r
planerat pé forvaltningar och bolag inom miljéomréadet och Gron IT.

?Gron IT — strategi for Stockholms stad” géller f6r stadens nimnder och
Stockholms Stadshus AB inklusive dotterbolagen, Strategin beslutas av
kommunfuliméktige och forvaltas av stadsledningskontoret,

3. FORUTSATTNINGAR FOR STOCKHOLMS STAD

For Stockholms stad utgdr Gron 1T fran de Svergripande mélen i stadens
miljoprogram. Strategin for Grén I'T omfattar tvd huvudomraden. Grén IT handlar
dels om att anvéinda informationsteknik for att minska den egna organisationens
miljépaverkan inom de verksamhetsomriden som IT stéder eller kan stédja (IT
som miljéteknik). Dels handlar Grén IT om att minska energiférbrukning och
miljdpaverkan for IT-sektorn i sig, vilket innebér mer hallbar IT-anviindning
{Gronare IT).

Utgéngspunkten fr Gron IT &r att IT-miljon dr tillginglig och stabil och uppfyller
de krav p& funktion och kostnadseffektivitet som verksamheten stiller.

Grundldggande fir Gron IT ér en standardiserad och modern IT-infrastruktur som
dr gemensam for hela staden.

3.1 Utgangspunkter for tillimpning i Stockholms stad

311 Miljéprogram
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Stockhelms stads miljoprogram sitter upp sex dvergripande mal for stadens
miljéarbete under aren 2008-2011.

1. Miljoeffektiva transporter — stadens mal 4r ett langsiktigt hallbart
transporisystem, baserat pd ny teknik, fossilfria brénslen och mer information.

2. Gififria varor och byggnader — staden ska minska spridningen av skadliga
dmnen genom att vilja miljdanpassade varor och tjfinster. Vid exploatering
och byggande ska miljomissigt hallbara metoder och material anviindas.

3. Hdllbar energianvindning — effektivare energianvéindning och fSrnybara
energikéllior krévs for att minska vixthuseffekten. Genom energieffektiv
teknik kan staden vara en akt6r for miljddriven tiliviixt och utveckling samt
minska sina driftskostnader.

4. Hdallbar anvindning av mark och vatten — en langsiktigt hallbar
markanvindning som bidrar till ekonomisk utveckling utan att viktiga
miljévérden gér forlorade.

5. Miljoeffektiv avfallshantering — effektiv och miljéanpassad avfallshantering dr
en viktig del av samhillets infrastruktur. Stadens mal &r att minimera méingden
avfall och 6ka andelen som nyttiggors genom éteranvéindning och atervinning.

6. Sund inomhusmiljo — stadens méal 4r att minska andelen personer som besvéras
av problem i inomhusmiljon, sdrskilt 1 forskolor, skolor och dldreboenden.

3.1.2 IT-program och e-strategi

Realisering av stadens IT-program och e-strafegi innebir ocksi att effekter
uppnds som har direkt paverkan pd miljon och som skapar synergier for Gron IT.
Det innebiir att verksamheternas miljépaverkan kan minimeras samtidigt som IT-
sektorns energifttbrukning och negativa miljopéverkan minskar.

E-strategin tar ett samlat grepp pa ett antal centrala IT-frigor som ror hela stadens
verksamhet. E-strategin beskriver de viktigaste foréindringsmalen, de insatser som
krdvs samt forvintade effekter som uppnds. Dessa presenteras i foljande fem
insatsomréden:

1. Fokus pd invanarnas och ndringslivets behov — stadens webbplats ska ge en
tydlig &verblick av stadens tjénster och service. Genom e-tjénster ska tillgdng
till de kommunala verksamheterna skapas.

2. Organisationsivergripande service och samverkan — staden ska verka for
organisationséverskridande e-tjénster, service och information inom
gemensamma verksamhetsomriden dir invénarnas behov siitts i fokus.
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3. Utveckling av den moderna e-forvaltningen — staden ska verka for
verksamhetsutveckling som drar nytta av informations- och
kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska féréindringar och nya
kompetenser.

4. Tekniska foruisdtiningar och IT-standardisering — stadens I'T-infrastruktur ska
baseras pé en enhetlig och driftsiiker miljé med ett begrénsat antal produkter
och ett begrénsat antal system.

5. Gemensamma verksamhetsstdd och kompetensutveckiing — det stdd som
stadens verksambhet far i form av IT-infrastruktur och stéd for anvéindarnéra
funktioner #ir en framgangsfaktor for verksamhetens utveckling,

3.1.3 Ny upphandiingslag

Den nya upphandlingslagen frén 1 januari 2008 bygger péd EG-direktiv (dir.
2004/18/EG). Den innehdller uttryckliga méjligheter att stilla miljokrav.

Det framgar t ex att en upphandlande myndighet, som vill faststélla miljokrav

i de tekniska specifikationerna for ett bestéimt kontrakt far foreskriva sdrskilda
miljoegenskaper, t.ex. en viss produktionsmetod, och/eller sdrskilda miljoeffekter
for grupper av varor eller tidnster.

3.2 Minskade utsldpp av vixthusgaser i Stockholms stad

Miljoforvaltningen har underséikt vad som krévs for att reducera
vixthusgasutsldppen till 3,5 respektive 3,0 ton koldioxidekvivalenter per
stockholmare ar 2015'. Kostnadseffektiviteten for de bada alternativen belyses
med avseende pé investeringskostnader, driftskostnader och réntekostnader. Ar
2005 lag utslédppen pa cirka 4 ton koldioxidekvivalenter per person. [ samverkan
med stadens alla forvaltningar och bolag ska staden ta fram forslag till dtghrder
och investeringar for att dstadkomma energieffektiviseringar i stadens egna
verksamheter, Bostadsbolagen ska understka formerna for hur incitament kan
skapas for den enskilde hyresgiésten att minska sin energiférbrukning.

Avgriinsningen i rapporten utgér forst frin hetheten och dérefter i turordning
vérme, el, transporter och avfall. Vid urval av atgéirder har “minska behovet av
energi” higst prioritet, direfter “effektivisera” och i sista hand "konvertera till
fornybara brénslen”.

! Minskade utskipp av viixthusgaser i Stockholms stad &r 2015
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3.3 Energieffektiviseringar i forvaltningar och bolag

Det finns en stor potential att energieffektivisera och minska utsidppen av
vixthusgaser i Stockholms stad, Den stérsta potentialen att energieffektivisera
dller 1 forsta hand stadens bolag och forvaltningar som fger fastigheter.

g
@Potentialen finns 1 stor utstrickning i tekniska 18sningar i byggbestandet. Det finns

inte alltid incitament att genomfdra de investeringar som kréivs., Ambitionen
beddms dock som hig for alla verksamheter som betalar for energin.

Ambitionen beddms &ven vara htg vad ghller effektivisering av resor och
transporter, Forutsitiningarna for en foréndring &r att dven stadens tjinstemén och
beslutsfattare éir beredda att tinka nytt och avsta frdn resor och istéllet t ex
anvéinda videokonferenser. Det kriivs dven att det blir l4ttare att gdra bra miljéval
vid resor bdde inom staden och vid langviga resor,

De dominerande sektorerna for koldioxidutslépp i staden &r
¢ Uppvérmning av fastigheter (45 %)

e Transporter (31 %)

¢ FElanvindning (24 %).

IT-sektorn i sig svarar for cirka 2 %. P4 global nivé kan detta jaimforas med
utslépp fran flygfarten. Om inte utvecklingen hejdas kommer miljépaverkan fran
IT att tka relativt flyget.

Vid utveckling av Grén IT ér det ddrfor viktigt att ha dessa faktorer som
utgangspunkt for en sektorévergripande prioritering inom strategin for Gron IT
och for prioritering av atgérder med stdd av IT i stadens verksamheter.

4. VAD HAR STADEN GJORT INOM GRON IT?

En inventering av genomfdrda, pagéende och planerade aktiviteter som
Stockholms stads forvaltningar och bolag arbetar med inom Gron [T har
genomforts under vdren 2009. Nedan dterges en kortfattad sammanfattning av det
omfattande arbete som pagar och planeras i staden inom miljdomradet med béring
pa Gron IT.

4.1 Sammanfattning av pagaende och planerade aktiviteter

Inom det administrativa omrddet genomfors manga atgirder som mdjliggdr att
handlingar kan hanteras och arkiveras elektroniskt. Det innebir ldgre
miljébelastning och kostnadsbesparing for staden, Det finns ocksa flera sétt att
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minska utskriftsvolymer och uppné minskad kopiering av handlingar, Hr handlar
det ocksa i hog grad om att uppmérksamma stadens anstéllda pa att minskad
pappersférbrukning ger mindre miljopaverkan. Genom energisparlige pa samtliga
datorarbetsplatser uppnds betydande energibesparing.

Genom stadens satsning pa e-tjdnster har flera nya e-tjéinster infoérts och flera dr
under utveckling. Flertalet e-tjéinster minskar behovet av pappersblanketter och
resor for att tréffa handliggare och bidrar ddrmed till minskade koldioxidutskipp.

Inom miljéomrddet har ett omfattande arbete genomfbrts under senare &r som
paverkar stadsmiljdn och stadens egna verksamheter. Manga av dessa forutsétter
ett vil utvecklat IT-stéd. P4 stadens webbplats finns exempelvis Miljébarometern
som ger fakta om miljon i Stockholm avseende minga miljéomraden. Artdrken
anvinds i stadens arbete med att bevara biologisk mangfald i titortsnéira natur.
Stockholms stad var initiativtagare konceptet och den omfattande I'T-16sningen
som administrerar Trdngselskatt.

Inom kulturomradet planeras och genomfors ett antal aktiviteter som langsiktigt
syftar till att bedriva den interna och externa verksamheten pa ett resurs- och
energisnalt sitt och som har till syfte att 6ka medvetenheten om de grona
aspekterna. Eft arbete pagér med att komplettera utbudet med virtuella tjénster. En
stor del av medborgarnas bestk vid stadsbiblioteket sker idag via webben som
erbjuder ménga tjfinster som tidigare keiivde ett fysikt besok, Samma utveckling
har pdbérjats vid stadsmuseet genom utveckling av tjinster som ska
tillgingliggtra samlingarna digitalt. Genom virtualisering kan bestkare ta del av
stadens kulturutbud utan den miljopaverkan som fysiska bestk innebér.

Inom pedagogiska omradet har flera e-tjénster utvecklats for olika mélgrupper.
Genom funktionen JédmforService pa stadens webbplats kan medborgare kan
jamfora forskolor respektive skolor p& webben. Anstkan till forskola 1 staden och
gymnasieskolan till hela regionen sker via webben. Val av grundskola via webben
haller pa att utvecklas liksom forildrars méjlighet att ta del av elevens
kunskapsutveckling. Utvecklingsinsatser pagar for att hja ldrares kompetens nér
det géller IT som pedagogiskt verktyg.

Inom sociala omradet finns nya tekniska 18sningar som minskar resandet, tilifor
information for kunden och samtidigt 6kar sikerheten. For att skapa tydligare
dokumentation i kontakten med kunderna inom #dldreomsorgen finns mobilt IT-
stdd for att kunna uppdatera och hdmta information om vem som utfort vad och
nir. Det finns ocksé ett IT-stéd som hanterar den dagliga planeringen utifrén
bestéllning och genomférandeplan for kunden. Det finns &ven nya tekniska
16sningar som gor det enklare for omsorgspersonalen, minskar resandet och
samtidigt tkar sékerheten for kunden.
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Inom omradet fastigheter, verksamhetslokaler och bostider pagar omfattande
utveckling med stéd av IT,

Svenska Bostider utvecklar det energieffektiva hemmet. Projektet syftar till att
minska hushallens energiférbrukning och miljdbelastning. Fastighetsreparatdrerna
pa Familjebostéder har ersatt ptirmar for arbetsorder med handdatorer.

Stockholmshem har en webbportal for hyresgéster dédr man t ex kan ta del av sin
fakturaspecifikation. Forsok inleds med tva fastigheter for att minska
energiftrbrukning radikalt.

Bostadsformedlingen har en digital marknadsplats for bade fastighetségare och
bostadsstkande. Mer #n 95% av formedlingens kunder anvénder webbplatsens
tjénster, 1 snitt innebér det Gver 150 000 unika bestkare per mdnad, Webbplatsen
inneb#r minskat behov av resande och att anvindningen av pappersblanketter
minimeras.

Fastighetskontoret har genomfort energikartliggning for storre fastigheter. P4 sikt
kommer koldioxidmétare att installeras for att kunna reglera ventilation direkt
cfter belastning.

Micasa planerar att pa sikt ska alla fastigheter driftas och styras genom central
styrningsanliggning. Micasa arbetar ocksd med programvara for energistatisk och
dvervakning.

Skolfastigheter i Stockholm, SISAB verkar for en 6kad central styrning av virme
och ventilation med stod av IT. SISAB avser att i framtiden kommunicera
forbrukningsdata till kunderna samt automatisera datainsamling och presentera
jamforelser mellan lokaler. Bolaget har i samverkan med S:t Erik kommunikation
genomfort utbyte av kommunikationsutrustning i stadens skolor. Den berdknade
besparingen motsvarar det drliga energibehovet for ca 300 genheter.

Inom omrddet stadsplanering och trafik genomfbrs ménga aktiviteter som ger
cffekter som kan hénforas till gron nytta.

Stadsbyggnadskontoret infor e-tjdnst for ansékan om bygglov som #ven syftar till
att kontoret infor en helt digital drendekedja. Kontorets arkiv &r till stora delar
digitaliserat och kontoret kommer att presentera en ny e-tjdnst. Den nya e-tjéinsten
innebir att ménga slipper resa till kontoret for att himta handlingar.

Genom stadsmdtningsverksamheten samlas alla nddvindiga geografiska data in
och bearbetas foir kontorets kart- och lantméterifunktioner, Dessa data, oftast
uttryckta som kartor av olika slag, anviinds sedan av stadens olika verksamheter.
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Trafikkontoret arbetar inom flera olika omraden med trafikfragor som har béiring
pa Gron IT. Inforandet av tringselskatt har fatt stora effekter for trafiken till och
fran citykérnan under dagtid. In- och utfartstrafiken har minskat med ca 22%.
Under dagtid har det blivit 30 — 50% mindre koer 1 stadskérnan. Detta har i sin tur
minskat de farliga utsldppen med ca 10 — 14%.

Att 6ka framkomligheten och tillgdngligheten for olika trafikslag har flera olika
syften. Framkomlighet for motordrivna fordon syftar till att minska kderna pa de
mest trafikerade vigavsnitten. Genom en hégre genomstrémning av fordon
minskas de skadliga utslédppen.

Den gemensamma frafikledningscentralen som finns i Stockholm skapar
mdjligheter att &vervaka, leda om och informera om den aktuella trafiksituationen.
Hela denna hantering &r ett exempel pd avancerade IT-Iésningar som minimerar
péverkan pé& miljon, Utdver den aktiva trafikledningen finns i Stockholm en
sérskild hemsida Trafiken.nu som beskriver trafiksituationen den aktuella
trafiksituationen.

Med Intelligenta Transport System (ITS), avser staden inftra olika IT-16sningar
som reducerar piverkan pd miljon. Ett exempel pé tillimpning 4r navigeringssttd
for dldre och personer med funktionsnedséttning samt reseplanerare f6r olika
fordonstyper och trafikantgrupper.

For att kundanpassa och kvalitetssikra himtning och hantering av avfall utvecklas
IT-stddet med nya funktioner for kunden,

Stockholm Vatten dr en viktig aktor i stadens miljdarbete, inte bara genom att rena
dricksvatten och avloppsvatten, utan ocksd som en betydande energiproducent och
konsument. Stockholm Vatten driver en processindustri med ansvar for
produktion och distribution av vattentjénster. I'T-verksamheten ska stddja
styrningen av bolagets processer. Effektiva processer innebir en effektiv
resursanvindning och minskad miljopaverkan,

5. VAD KAN STADEN GORA INOM GRON IT?

Strategin f6r Grdn I'T omfattar tvd huvudomraden. Grén IT handlar dels om att
anvéinda informationsteknik for att minska den egna organisationens
miljdpaverkan inom de verksamhetsomraden som IT stéder eller kan stédja, IT
som miljoteknik. Dels handlar Gron IT om att minska energifSrbrukning och
miljépaverkan for IT-sektorn i sig, vilket innebéir mer halibar IT-anvéindning,
Gronare IT.
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Foljande beskrivning som utgdr frén miljéprogrammets sex mal har baserats pé
relevans for Gron IT,

51 Hur kan IT anvdndas for att minska miljopaverkan - IT som
miljoteknik

Gron IT handlar i hog grad om att anvéinda informationsteknik for att minska den
egna organisationens miljopaverkan inom de verksamhetsomraden som IT stoder
eller kan stodja. Nedan beskrivs viktiga omréden dér IT kan anviindas som
miljoteknik.

511 Milieffektiva transporter

Stadens mal #r ett langsiktigt hillbart transportsystem, baserat pa ny teknik,
fossilfria brinslen och mer information.

Stadens delmal for den egna verksamheten 4r att minska miljébelastningen frén
egna och upphandlade transporter.

Staden ska verka for att

o Minska utsldppen fran trafiken

o Andelen miljéfordon och andelen fornybart brénsle Skar
s Trafikbuliret utomhus minskar,

Okad framkomlighet

Att ka framkomligheten och tillgéingligheten for olika trafikslag har flera olika
syfien, men #r ur ett Gront I'T perspektiv hogst relevant.

Framkomlighet f6r motordrivna fordon syftar till att minska kéerna pa de mest
trafikerade viigavsnitten, Genom en hogre genomstrémning av fordonen minskas
de skadliga utsléppen.

Strategisk trafikplanering

Det finns behov av ett strategiskt arbete inom trafiksektorn for att den ska
effektiviseras, Staden behdver arbeta med att stimulera trafikanternas resval. Ett
arbete inriktat pa niringslivets och den offentliga sektorns resor 1 verksamheten
och de anstilldas arbetspendling ger mest véxthusgasminskning per krona. Detta
ger dven ett underlag till Stockholms stad, Vigverket, Banverket och SL samt en
mdjlighet att mer effektivt planera inom trafiksystemet.
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Effektivare transporter

Behovet av transporter kommer att fortsétta att 6ka. Under de senaste tio &ren har
persontransportarbetet 6kat med 14 procent och godstransportarbetet Skat med 26
procent. Transportsektorn gar mot en mer miljéanpassad och energieffektiv
riktning genom arbete med alternativa bréinslen och bréinslesnal teknik. Det finns
stora mojligheter att effektivisera nuvarande transportmetoder och foréindra
behovet av transporter och resande. Det kriiver insatser som inte bara leder till
minskad miljébelastning utan ocksé ekonomiska besparingar och kortare
transporttider,

Informationsteknik och siker tillgang till geografisk information ér nigra av de

viktigaste verktygen for att kunna foréindra och férnya transportsektorn.

Olika former av intelligenta transportsystem (I'TS) gor att logistik och planering
kan effektiviseras, dels genom forbéttrade planeringsverktyg och dels genom
titlgéng till information. Informationsforsdrjningen dr en nyckelfaktor i arbetet
med ITS. Detta gbr transporterna mer kostnadseffektiva och mindre belastande p&
miljon,

I det s& kallade INSPIRE direktivet fran EU &r ocksa ett digitalt transportsitt ett
prioriterat tema. Valutvecklade IT-verktyg ér en forutsitining for att samverkan
mellan olika transportslag ska kunna bidra till utveckling av effektivare och
miljéméssigt mer hallbara transportlésningar.

Aven persontransporterna till och fran arbetet, i arbetet och privat har tkat i
Sverige de senaste aren. Persontransporterna star for en stor del av
miljdbelastningen frdn samhéllet, framfdrallt genom utslédppen av koldioxid. IT
kan ocksd anviindas for att utnyttja befintliga system inom kollektivtrafik och
transportniit, exempelvis genom bittre och mer tillgénglig information om
resvégar och trafikinformation i realtid.

Alternativ till resande

Alternativ till att resa diskuteras alltmer ofta. For att driva péd en utveckling dér
rorligheten byts mot tillgdnglighet behdvs ett aktivt arbete for att minska behovet
av fysiska resor. Informationsteknik kan skapa nya méjligheter for att minska
miljébelastningen frén persontransporter, innefattande arbetspendling,
tjéinsteresor, resor i varden etc, I takt med en dkande mobil IT-anvéndning,
framtorallt mobiltelefoner, datorer och bredbandsuppkopplingar, blir det tekniskt
mdjligt att arbeta mer flexibelt. Den minskade tidsatgdngen for resor ger positiva
effekter i form av effektivare utnyttjad arbetstid och kan ocksé bidra till ¢kad
produktivitet.
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Att hilla méten och presentationer dver nditet (webinars) mbjliggérs genom
webbaserade tjinster dér alla mtesdeltagare har mdjlighet att ansluta sig antingen
via sin dator eller telefon/mobiltelefon oberoende av var man befinner sig.
Presentationer kan géras for manga deltagare, samfidigt som det finns méjlighet
att dela innehéllet med och interagera med varandra. Presentationen kan ocksa
spelas in for att gora det mojligt for dem som inte kan deltaga att {3 ta del av
presentationen i efterhand, nér man sjélv har tid.

Genom att ersétta traditionella méten med videokonferensmdte uppnés en direkt
minskning av CO,-utsldppen samtidigt som resandet minskar, Jimfort med ett
telefonméte, blir ett videomiite mer personligt och minskar missforstand i
kommunikationen ménniskor emellan och efterliknar mer det fysiska mdétet. Med
dagens teknik finns det mdjlighet att inte bara att sétta upp videomdte mellan fasta
arbetsplatser utan &ven till mobila arbetsplatser, som bérbar dator eller 3G-telefon.

Samverkan dver néitet (Virtual Collaboration) innebir att man kan se om
motparten finns tillgénglig och direkt utbyta information. Detta leder till 6kad
produktivitet genom att ledtider, som tidigare funnits nér personen inte svarar i
telefon eller pd e-post, helt elimineras.

Att fa tillgang till expertis pa distans genom videomdte kan t.ex. tillgodose ett
behov av tolktjfinster som uppkommer pa en stadsdelsférvaltning.

51.2 Giftfria varor och byggnader

Stadens mél 4r att minska spridningen av skadliga dmnen genom att vélja
miljdanpassade varor och tjéinster.

Stadens delmal f6r den egna verksamheten &r att utsldppen av miljé- och
hilsoskadliga &mnen fran varor och tjénster ska minska.

Avfallshantering, energieffektivisering, byggprocesser och materialval utgar frén
miljoeffektiva 18sningar, Staden ska kdpa in varor och anviéinda material som &r
hallbara och inte fSrorenar.

Miljiganpassad upphandling

En miljdanpassad offentlig upphandling &r inte bara ett séitt att minska utslédppen
av koldioxid och andra miljdstérande &mnen, det sénker ocksé de offentliga
kostnaderna med i snitt 1 procent. Detta visar en analys av effekterna av
miljéanpassad upphandling som genomf{brts pé uppdrag av EU-kommissionen.
Jamfbrelsen visar ait Sverige placerar sig pa tredje plats efter Storbritannien och
Osterrike nir det géller att tillimpa ”Grdn upphandling”, Mélet att minska
inképskostnaderna med 1 procent kan forefalla blygsamt, men innebér for EU en
besparingspotential i storleksordningen 200 miljarder kronor.
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Miljsforvaltningen och stadsledningskontoret tog inom projektet Miljdanpassad
upphandling fram ett antal guider med rad vid upphandling av miljdanpassade och
trafiks#ikra transporter, energieffektiv fastighetsforvaltning och giftfria varor,
Energikrav pé elektronikprodukter ndmns i guiden om fastighetsférvaltning och
guiden om giftfria varor beskriver krav angende innehall av kemiska dmnen.

I miljoprogrammet 2008-2011 finns bland annat mal som bertr Gron IT - Utsldpp
av miljo- och hdlsoskadliga dmnen fréan varor och byggnader ska minska.

Staden ska kdpa in varor och anvinda material som &r miljomissigt hdllbara och
inte fororenar mark och vatten. Varor som staden koper in ska inte innehélla
dmnen som listats i stadens upphandlingsguide for giftfria varor. Listorna bygger
pa dmnenas dokumenterade miljéfarlighet och férekomst 1 miljon. Delmélet
innebdr att produkter som innehdller miljé- och hélsoskadliga émnen sdsom
kadmium, flamskyddsmedel eller bly ersiitts med miljom#ssigt bittre alternativ.

Miljgstyrningsrddet

Miljdstyrningsrédet dr ett bolag som bildades 1995 och som #gs gemensamt av
stat och néringsliv. Radet ger viigledning fér hallbar upphandling och #r
expertorgan vad géller att ge stdd till offentliga upphandlare att stéilla

vilformulerade milj6krav.

Miljdstyrmingsradet tillhandahéller miljérelaterade upphandlingskriterier indelat i
olika produktomraden. Ett av dessa omraden omfattar IT och Telekom.

Stockholms Idns landsting
Landstinget har som en del i sitt miljéprogram tagit fram mallar med miljokrav

f5r upphandling av en stor méngd varugrupper. Dessa #r tillimpbara dven for
kommunal verksamhet.

513 Hallbar energianvindning

Stadens mal dr att med energieffektiv teknik ska staden mingka sina driftkostnader
och vara en aktdr for miljddriven tillviixt och utveckling,

Stadens delmal #r att energianvindningen i stadens egna byggnader och
anldggningar ska minska med 10 procent jAmfort med 2006.

Stadens forvaltningar och bolag ska effektivisera sin energianvédndning

Sida
15 (29)



FSKJMA
Markering


Gron IT — strategi for Stockholm
Bilaga 1

Individuell métning och debitering av véirme och varmvatten bor inféras i alla
nyproducerade bostider och lokaler som staden hyr ut. Staden ska ocksa verka for
att individuell métning infors 1 befintliga bostéder och lokaler.

Eftersom den totala elanvindningen véintas 6ka under perioden fram till 2015 4r
det av stor vikt att staden arbetar for att undvika eller minska behovet av el. Det
kan i manga fall g&ras relativt enkelt och kostnadseffektivt genom att undvika all
onddig elanvéndning. Effektivisering av elanvéindningen kan handla om att
driftoptimera ventilationen, byta till lAgenergilampor och effektiva lysrér, vilket
bedoms vara kostnadseffektiva atgirder. Det handlar ocksd om att synliggéra och
visualisera energianvéndningen.

514 Hallbar anvindning av mark och vatten

Stadens mal dr en langsiktigt héllbar markanvéndning som bidrar till ekonomisk
utveckling utan att viktiga miljovéirden gér forlorade.

Stadens delmal for den egna verksamheten &r att
o Sirskilt virdefulla mark- och vattenomraden ska bevaras.
¢ Stadsbyggandet ska vara langsiktigt hallbart,

Langsiktigt haltbar markanvéndning

Trafik, bebyggelse och industrier belastar miljon. Stadens utmaning &r att fiimja
en langsiktigt hallbar markanvindning som bidrar till positiv ekonomisk
utveckling utan att viktiga miljévirden gar forlorade.

Inom mélomradet hat stadsbyggnadsniimnden ansvar for vergripande planering
och detaljplanering av stadens mark och vatten. I stadsbyggnadskontorets
detaljplaneprocesser skickas ett stort antal handlingar ut pa remiss.

Genom att handlingar och planer digitaliseras kan remissinstanserna 3 tillgang till
elektroniska dokument i kontorets plantjanst. Genom de flygbildsfotograferingar
som regelbundet genomfirs forbittras beslutsunderlag 1 ménga avseenden.
Flygbilderna har inneburit férenklingar i arbetet och mindre resande.

Exploateringsndmnden har genom sitt markégaransvar ansvar for utveckling av
den gréna marken och exploatering pé stadens mark. Aven inom exploaterings-
kontoret medfor flygbilderna forenklingar i arbetet och mindre resande,

Miljs- och hiilsoskyddsndmnden ansvarar for tilisyn av skyddade omréden samt
miljodvervakning. Genom vidareutveckling av miljoforvaltningens
verksamhetssystem och utveckling av e-tjénster kan processerna effektiviseras,
vilket innebér att informationen blir mer l#ttillginglig samtidigt som behovet av
pappetsblanketter minskar.
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51.5 Miljoeffektiv avfalishantering

Stadens mél 4r att minimera méngden avfall och éka andelen som nyttiggérs
genom Ateranvéndning och atervinning.

Stadens delmaél f6r den egna verksamheten &r att
¢ Minska méngden avfall frin stadens verksamheter
¢ (Oka méngden avfall som nyttiggdrs.

Mdngden avfall fran stadens verksamheter ska minska

Foér att nd mélet fordras bland annat fordndrade produktionsmetoder och dkad
medvetenhet inom staden att hantera produkter och varor varsamt och
resurseffektivt. En dkad ateranvéindning av produkter och inventarier inom staden
kan dven bidra till kostnadsbesparingar. Stadens ndmnder och styrelser kan i sina
upphandlingar paverka s att den méingd avfall som uppkommer pa grund av
tjéinster och produkter minimeras. For att ¢ka ateranviindningen bor en databas
och informationsplattform skapas med information om dverblivna inventarier och
produkter.

Mdngden avfall som nyttiggors ska éka

Milet #r att staden ska verka fir minskade mingder avfall samt Skad
ateranvéndning och materialdtervinning, Stadens nimnder och styrelser kan,
genom informationsinsatser bland annat p stadens hemsida och pd intrandtet samt
agerande inom den egna verksamheten, paverka den méngd avfall som genereras
och nyttiggdrs. En forutsattning for detta &t ett val utvecklat IT-stod.

Insamling av farligt avfall

Tdag tilthandahéller staden en kombination av fasta och mobila insamlingssystem
for hushallens farliga avfall,

Stadens verksamheter ska ha kontroll pa vilket farligt avfall som uppstér i den
egna verksamheten och vart det tar véigen. Trafik och renhéllningsnédmnden och
andra berbrda nfimnder ansvarar for information om vad som klassas som farligt
avfall, hur det sorteras och vart det tar viigen. Nya insamlings- och
uppfBljningssystem med stéd av IT ska utvecklas och etableras.

5.1.6 Sund inomhusmiljo

Stadens méal &r att minska andelen personer som besvéras av problem i
momhusmiljén, sérskilt i forskolor, skolor och #ldreboenden.
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Faktorer for en sund inomhusmiljé

De milj6- och hélsorelaterade aspekterna som framforallt kifiver engagemang i
bostidder och verksamhetsiokaler &r ljudmiljon, luftkvaliteten och det termiska
inomhusklimatet. Inom dessa tre omraden finns de fysiska riskfaktorerna for en

osund inomhusmiljd.

Alla stadens ndmnder som #ger, bygger, forvaltar och brukar lokaler har ett direkt
ansvar {or en sund inomhusmiljé i de egna lokalerna, dér mdjligheten att pdverka
inomhusmiljon ocksa dr god. For att sikerstélla en god inomhusmiljé miste
byggprocess, forvaltning och brukande av byggnaderna kvalitetssiikras. Nér
atgirder vidtas for att forbéttra inomhusmiljén bor tekniska 18sningar stkas som
bidrar tili bade béttre inomhusmiljé och om méjligt lidgre energianvindning,

5.2 Tilldampning av hdllbar IT - Grénare IT

Gron IT handlar ocksa om att minska energiférbrukning och miljopaverkan for
1T-sektorn 1 sig, vilket innebér mer hiilbar I'T-anvindning (Gronare IT).

Omréden som kan atgirdas omgende och som kan leverera “grdna resultat” dr
kraftférsSrining och kylning av datorcentrer samt ['T-relaterad energiforbrukning
pé kontor och i verksamhetslokaler, Nedan beskrivs viktiga omraden som
omfattas av Gron IT.

521 Fffektivare Datacenter - infrastruktur och drift

Genom att skapa en standardiserad, effektiv driftmiljé med kan stordriftsfordelar
uppnds. Inom omradet IT-infrastruktur och drift handlar Gron IT framforallt om
minskad energifdrbrukning genom optimalt utnyttjande av nitverk och &vriga
resurser i infrastrukturen.

Minskad elférbrukning uppnés genom konsolidering och higre utnyttjande av
servrar och processorer samt genom konsolidering av applikationer. Effektivare
teknik for kylning och for &teranviindning av 6verskottsvirme ger minskad
energiforbrukning. Virtualisering av servrar och skrivbord #r &tgirder som fréimjar

Gron IT.

Genom att kontinuerligt stidlla krav pd tjdnsterna frdn stadens leverant&rer kan
driftmiljon effektiviseras och dess miljépaverkan minimeras. Det finns flera
standarder och regelverk som kan &beropas exempelvis ISO 14001, EMAS och

Miljdeertifikat.
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5.2.2 Effektivare arbetsplatser och konferensutrustning

Det finns flera sitt att minimera energiforbrukning fran arbetsplatser, skrivare,
konferensutrustning etc. En standardiserad arbetsplats dr grunden i detta, Har
giller det ocksa att informera och engagera personalen genom att fra upp Gron
I'T pé agendan.

Aktiviteter for att minimera energiférbrukning innefattar anviindande av mjukvara
for att fiarrstyra inaktiva datorer till ligen med ligre energiforbrukning. Aven
inforande av grenuttag som automatiskt sténger av all inkopplad kringutrustning
n#r arbetsplatsdatorn inte #r aktiv eller alternativt manuell avstingning av
strémfSrsorjning, *Grona knappen”. Programvara kan ocksa anviindas for att
minimera energiférbrukning genom konfigurering av energisparléige samt for att
méita drifttimmar och miljopéaverkan.

Energiforbrukning frén arbetsplatser kan ocksi minskas genom att vilja bérbara
datorer (Laptops) eller genom tunna klienter i kombination med effektiva
datacenter. Aktiviteter for att minimera energiftrbrukning fién arbetsplatser kan
innefatta forstudier for att introducera fler tunna klienter med syfte att
effektivisera hantering av resurskrévande applikationer.

523 Skrivare och utskriftsproduktion

Det finns flera sitt att minimera antalet utskrifter genom samlad leverans av
skrivare och planerad utskriftsproduktion.

Aktiviteter for att minimera miljopéverkan fran utskrifter innefattar dubbelsidiga
utskrifter som standard i hela organisationen, konsolidering och avveckling av
lokala skrivare, funktioner for att bekrifta utskrifter vid skrivare, miljomérkt
toner, miijomérkt papper, mjukvara for att endast skriva ut relevanta sidor samt
miétning och uppfoljning av utskrifter.

Samtidigt bor mojligheter att lisa dokument pa skiirm forbittras. Aktiviteter kan
innefatta forstudier och piloter med utrustning som underléttar lisande av digitala
medier.

524 Hardvara

Det dr viktigt att ta hiinsyn till miljofragor redan vid anskaffning av utrustning och
att stéilla miljdkrav pé tillverkarna, Vid upphandling av utrustning bor miljSkrav
for den specifika utrustningen stiillas bade vad giller tillverkning och drift av
utrustningen.
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Fortida utbyte av datorer och elapparater

Den tekniska livsiingden for installationer, datorer och elapparater #r i vissa fall
ldngre én den ekonomiska p& grund av teknisk utveckling, Framfor allt &
moderna apparater och komponenter energieffektivare #n éldre. Staden bor
Overviga byte av datorer, skérmar, skrivare/kopiatorer och kommunikations-
utrustning till modernare och mer energieffektiv utrustning samt byte av éldre
belysningsarmaturer och ljuskillor till mer energieffektiva ldsningar.

Atervinning av IT-utrustning

Atervinning omfattar dels ett producentansvar och dels eft ansvar in om den egna
otganisationen. Att hantera uttjéint IT-utrustning bor ske pa ett kontrollerat sitt.
Det finns dock en stor del material, utrustning, batterier mm som idag inte tas om
hand utan hamnar i soporna. Hér 4r det viktigt att det &r enkelt f6r medarbetare att
kunna ldmna utrustning eller material till dtervinning. Staden bor ha tydliga

riktlinjer for detta.

6. REKOMMENDATION - REALISERING AV GRON IT
. 6.1 Anvinda IT for att minska miljépaverkan = 1T som miljdteknik

Foljande avsnitt beskriver viktiga omraden (insatsomiéden) for realisering av
Gron IT.

6.1.1 Insatsomrade Energieffektiva fastigheter

Genom inforande av nya 16sningar som bittre reglerar energiforbrukning {
fastigheter kan energianvéindning och miljspdverkan minskas, Detta stéller krav
pé fastighetsfigare att gbra investeringar som minskar den energirelaterade
miljobelastningen fran flerbostadshus och verksamhetslokaler

Behov av insatser:
Skapa rutiner dér hyresgésten rapporterar till fastighetsforvaltaren om vilka

tider som lokaler anvéinds. Fastighetsforvaltaren kan da stiilla in drifttider for

virme, ventilation och belysning.
Stimulera utvecklingen av ny teknik for att minska de energirelaterade

utsldppen fran fastigheter.
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e Styr viirme, ventilation, kyla och belysning med anpassade IT-baserade
styrsystem.

e Skapa rutiner s att belysningen sliicks i lokaler dér ingen vistas samt
installera ndrvarostyrning i lokaler dér mé#nniskor vistas viss tid,

Foljande forslag till pilotprojekt, som karaktériseras av miljosmarta byggnader dér

IT anvénds som miljoteknik, kan fokusera stadens satsning p& miljéfragor och

Gron IT, Arbetet bor inledas med en forstudie som analyserar méjligheterna och

pekar ut framgéngsfaktorerna,

s Miljgskola — utveckla en energieffektiv skolfastighet med smart I'T-milj6. L4t
milj6frdgorna genomsyra undervisningen.

s Miljdsmarta bostider och verksamhetslokaler — utveckla den energieffektiva
fastigheten. Skapa ett “showcase” for Stockholm i form av det smarta hemmet
eller den smarta verksamhetslokalen.

6.1.2 Insatsomrade Synliggdra och visualisera energi- och elanvindning

Det finns en stor potential att energieffektivisera genom tekniska l&sningar i
fastighetsbestndet, Ambitionen bedéms vara hdg fér de hyresgéster och
verksamheter som betalar for energin.

Behov av insatser:

o Tydliggdr principer och regler for hur mycket varmvatten (och viirme) som
ingér i hyra och skapa incitament for bada parter att spara energi.

o Infor individuell métning och debitering av fiirtbrukning (el, vatten, viirme,
kyla och belysning) i bostider och verksamhetslokaler,

6.1.3 Insatsomrade Miljgeffektiva transporter

Malet &r att 8ka framkomiighet och tillginglighet for olika trafikslag med stod av
ny teknik och IT samt minska stérningarna i trafiken vid akuta hiindelser. Mélet 4r
ocksa att for den egna verksamheten minska miljébelastningen fr&n egna och
upphandlade transporter.

Behov av insatser:

e Utveckla stédet for trafikledningen och tillhandahéall avancerade IT-16sningar.
for att samla in och presentera information om den aktuella trafiksituationen.

e Utveckla intelligenta transportldsningar (ITSQ) och IT-stéd for navigering.

¢ Infor reseplanerare och navigeringsstéd for olika fordonstyper och
trafikantgrupper.

2 Intelligent Transport Solutions
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e Ruttoptimera och samplanera storre andel av interna och upphandlade
transporter genom effektivare IT-stad.

e Skapa siiker tillgang till geografisk information och utnyttja informationen
med hjilp av modern informationsteknik.

6.1.4 Insatsomrade Miljoanpassat resande

Genom att alternativ till resande kan erbjudas skapas mdéjlighet att arbeta mer
flexibelt. En 8kad mobil IT-anvéindning kan minimera miljbelastningen frin
persontransporter,

Behov av insatser:

o Mujliggor miljdeffektiva resval for arbetsresor.

e Miit och visualisera fordonsanvéndande tydligare.

e Befrimja cykeldkandet genom tillgang till navigeringsstad.

o Skapa forutséittningar for forindrade arbetssitt (arbeta mobilt, elektroniska 1as,
e-handel, interna/externa e-tjéinster).

o Visualisera miljdeffekter med resande till och firén arbetet och vad det innebér
1 form av minskade koldioxidutsiipp.

6.1.5 Insatsomrade Digitala méten

Mélet #r att ersétta fysiska méten med digitala maten nér s &r lmpligt.
Behov av insatser:

e Mdojliggdr digitala méten genom standardfunktioner i arbetsplatsen eller

genom upphandlade webbtjénster.
¢ Skapa incitament for medarbetarna att vilja digitala moten.

6.1.6 Insatsomrade Utveckling av e-tjdnster

Genom fortsatt satsning pa e-tjidnster som ersétter pappersblanketter och minskar
resandet kan miljébelastningen minimeras.

Behov av insatser:

e Prioritera utveckling av e-tjinster som minskar miljébelastningen och
effektiviserar verksamheten.

617 Insatsomrade Digital drende- och dokumenthantering
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Genom digitalt utskick av nimndhandlingar ska nimndledaméterna kunna héimta
upp drendena digitalt. Genomfor effektiva lagringsmetoder for att enkelt stka och
hitta dokument och mojliggdr signering av protokoll, beslut elektroniskt.

Behov av insatser:

o Skapa forutsittningar for att ndimndernas ledamdter kan hdmta handlingar
digitalt infér nimnd.

o  Mdojliggor digital signering av handlingar.

¢ Forts#tt satsningen pd utveckling av e-arkiv och anslutning av
verksamhetssystem och tjénster till e-arkivet.

e Utveckla IT-st6d for arbetsfléden.

e Tillhandahali digitalt projektsttd (projektportal).

6.2 Tillampning av hallbar IT - Gronare IT

Strategi for Grén IT tar ett samlat grepp pa IT-fragor med béring p& Gron IT,
Dessa presenteras i féljande insatsomraden.

6.2.1 Insatsomrade Miljéanpassad upphandling inom IT

Miljéanpassad upphandling minskar utslédppen av koldioxid samtidigt som
kostnaderna sénks.

Behov av insatser:

e Still gemensamma krav pd hardvaru-, mjukvaru- och tjinsteleverantérer,
Aktiviteter innefattar frimst kravstéllan for energiférbrukning och utslidpp frén
drift, materialval och kemikalieinnehéll, produktionsprocess, atervinning,
transporter, emballage, miljéledning och kvalitetssystem etc,

¢ Kommunicera framtida krav till leverantérer. Staden #r en stor kund som kan
péverka genom att visa att hallbart IT-anvéindande &r viktigt.

e Forbittra berfikningar for miljépéverkan och energiférbrukning.

e Minska miljopaverkan genom gemensamma rutiner f6r tervinning och
dteranvindning av papper, batterier, mobiler, datorer, skéirmar, skrivare samt
Gvrig kringutrustning.

6.2.2 insatsomrade Grona datacenter och Gron datakommunikation

Genom att stiillda krav pé energieffektivitet, kylning, virtualisering, miljémérkt
hérdvara etc kan staden minska miljépaverkan fran datacenter. Miljépaverkan
inom datakommunikationsomrédet kan minskas genom att faststilla miljokriterier
for anskaftning och drift av nitverksutrustning,

Sida
23 (29)




Gron IT — strategi for Stockholm
Bilaga 1

Behov av insatser:

Begiér hallbarhetsredovisning fran upphandlade leveranttrer.
Formulera krav infor kommande upphandlingar och fordndringar av avtal.
P4 samma sétt som staden kdper bra miljovals el bor stadens externa
leverantdrer ocksa gora det.

Still krav pa externa leverantdrer avseende miljécertifierad hérdvara,
Genomfor serverkonsolidering.

Genomfor applikationskonsolidering

Ers#tt gammal utrustning med ny.

Overviig internetbaserade tjinster.

Skapa forutséittningar for tradlds kommunikation.,

Integrera telefoni med datakommunikation.

6.2.3 Insatsomrade Gréna arbetsplatser

Det finns flera siitt att minska energiférbrukning fran arbetsplatser och
periferiutrustning,

Behov av insatser:

Férse alla datorarbetsplatser med grenuttag med strémbrytare sd att skérm,
hogtalare, mobilladdare, transformatorer med platsbelysning mm stings av da
datorn inte #r aktiv,

Aktivera energisparlige pa alla datorer, skrivare/kopiatorer etc samt koppla
dessa via tidsstyrning som sténger av utrustning vid arbetsdagens slut.

Stall krav p& miljécertifierad hardvara.

Konfigurera programvara for energisparldge d utrustningen inte &r aktiv.
Overviig birbara datorer och tunna klienter.

6.2.4 Insatsomrade Effektivare utskrifter

Malet &r att minimera miljopaverkan fran utskrifter.

Behov av insatser;

Minska utskriftsvolymerna genom funktioner {or att bekréfta utskrift.
Konsolidera utskriftsfunktioner och avveckla lokala skrivare.
Tilldmpa dubbelsidig utskrift som standard.

Tillat firgutskrift endast vid speciella behov.,

Anvénd miljomérkt papper och toner.
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7. ANSVAR FOR GENOMFORANDE, UTBILDNING OCH
UPPFOLJNING
71 Ansvar for genomférande och uppféljning

Stadsledningskontoret ansvarar f6r planering och genomforande av férankring och
lansering av stadens styrande dokument inom IT-omradet. I en forsta fas handlar
detta om att informera om Straregi for Grén IT och tydliggdra behovet av
strategin. Genomforandet av Strategi for Gron IT &r inte ett projekt utan en
process som sténdigt bor utvirderas.

For att realisera strategin ber#iknas en genomfbrandeperiod pd 3 — 5 4r,

Forvaltningschefer och bolagschefer dr ansvariga for att Strategin f6r Gron IT
efterfoljs och kontinuerligt f6ljs upp. Stadsledningskontoret ansvarar for att det
finns direktiv och regelverk {or hur uppfoljning och dversyn ska genomforas.

For att siikerstilla att stadens Svergripande mél styr IT-utvecklingen och
utvecklingen av Grén IT tillsammans med verksamheternas mél och behov ska
processen fblja stadens verksamhetsplanerings- och budgetprocess.

Detta innebér for stadens ndmnder och bolagsstyrelser att olika indikatorer
behdver faststéllas infor budgetarbetet, Genom stadens integrerade
ledningssystem, ILS, kan néimnder och styrelser planera och f8lja upp mal samt
klargtra vilka resultat som uppnétts i verksamheterna vid genomftrande av Gron
IT.

7.2 Ramverk for mitning, uppfdljning och dversyn

Grin IT kan beskrivas pa flera olika siitt och med olika dimensioner, 1 det
foljande beskrivs fyra olika ramverk och modeller for att utveckla, miéta och filja
upp Groén IT. For ndrvarande finns ingen entydig och allmént accepterad,
standardiserad métmodell. Nedanstaende beskrivning gors utan vérdering eller
rangordning.

1. Ramverk for strategibildning i tre steg
2. Ramverk for en halibar IT-strategi

3. Green ICT Scorecard

4, Gron IT-index.

Alla beskrivna modeller 4t tillampliga for Stockholms stad och kan passa mer
eller mindre bra for en viss verksamhet. Vilken modell som tilldmpas r ocksé
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beroende pd vilka organisationer man vill jimfdra sig med. S4 har till exempel
Niringsdepartementet nyligen valt Green ICT Scorecard {6r att f3 en bild av hur
Regeringskansliets IT ser ut idag och kunna séitta mal utifrin defta.

IT-och telekomftretagen i Sverige har sedan flera ar arbetat med Gron IT index.
Denna modell har ocksé anviéints i arbetet med att ta fram stadens Strategi for
Grén IT. Samtidigt som den beskriver nuléiget skapar den ocksd mdjligheter for
intern och extern benchmarking 6ver tiden.

7.2.1 Ramverk for strategibildning i tre steg

Nedan beskrivna strategimodell for Gron IT (Green Government) utgér fran ett
ramverk for strategibildning i tre steg® med olika tidshorisont, baserade p grona
teknikltsningar, tjénster och regelverk samt mer langsiktiga projekt och
investeringar,

1. Kort sikt, de nidrmaste 24 ménaderna
2. Medellang sikt, inom 2 till 5 ar
3. Léang sikt, 5-20 ar

De ndrmaste 24 manaderna

Omréaden som bor och kan atgéirdas omgaende dr krafiforstirjning och kylning av
datorcentrer samt IT-relaterad energiforbrukning pé kontor. P4 kort sikt
presenteras ett antal punkter inom IT-omrédet att fokusera pa, exempelvis:

Ny design av datorcenter

Ny effektivare teknik for kylning

Virtualisering for servrar och skrivbord -

Nya l8sningar som béttre reglerar energiforbrukning i kontorsutrymmen
Teknik for att dteranvinda viirmeutveckling fran datorer.

Inom tva till fem ar
Under de nérmaste tva till fem aren kommer ménga tekniska 16sningar for Groén
IT att mogna och leverera grona resultat, Men det kriivs nya verktyg for att kunna
utvirdera effekterna och beddma vilka produkter och tjinster som &r viirda att
satsa pa. I det hir tidsperspektivet kommer ocksa tvingande regelverk in i bilden.
For de ndrmaste tva till fem &ren kan foljande exempel lyftas fram:

e Gron IT-upphandling och program for hantering av livscykler for
investeringar 1 Gron IT
Nista generation videokonferenser, s kallad teleprecense
Att forfindra beteenden hos medarbetarna
Ny lagstiftning (byggteknik, energireglering)
Managementprogram fir samhiillsansvar — CSR (Corporate Social
Responsibility), med Gron IT som bestandsdel.

* Kalla: Analysforetaget Gartner
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Langsiktigt, 5-20 dar
Det finns atskilliga projekt och initiativ f6r Gron IT, som kommer att 3 effekt 1 ett
langre perspektiv. Langsiktigt presenteras som exempel foljande omraden att
fokusera pa:

» Utsldppsritter och andra kommande program for handel med forbrukning
som orsakar klimatstérningar
Alternativa energikéillor
Energieffektiv programvara
Grén design av byggnader
Gron lagstiftning och program for Gron aterbiring.

722 Ramverk fér en halibar IT strategi

En annan modell for beskrivning av ramverk {or Gron 1T utgdr frdn fyra kiinda
begrepp inom miljdomradet,

Ramverk for en hallbar ﬂlstraz‘egz4 baseras pa “Fyra R”
¢ Reduce

e Reuse

e Recycle

» Re-engineer.

7.2,.2.1. Reduce
Exempel pa atgérder:
¢ Minska energifdrbrukningen

o Skapa mojlighet till ligre elfdrbrukning
e Still av utrustning som ej utnyttjas

e Introducera policy foir minskade utslipp.
7.2.2.2. Reuse

Exempel pé atgérder:

e Ateranviind papper for utskrift

e Mojliggbr dkad livsldngd for utrustning
o Overga till fornyelsebar energi.

7.2.2.3. Regycle

Exempel pd atgérder:

e Utveckla rutiner for hantering av avfall

e Faststill regler for hur utrangerad I'T-utrustning ska hanteras.

* Analysforetaget Butler Group
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7.2.2.4. Re-engineer

Exempel pé dtgérder:

Genomfor centralisering/konsolidering
Effektivisera datacenter

Beakta ISO 14001

Se gver IT-arkitektur

Skapa plattform fr samarbete/samverkan
e Engagera medarbetare och ledning.

7.2.3 Green ICT Scorecard

Green ICT Scorecard’ anvinds for att analysera data i tre dimensioner:

¢ Hur miljoaspekten paverkar verksamheten och dess kunder
o Hur IT-organisationen efterlever miljdpolicies
e Hur [T-organisationen direkt och indirekt bidrar till att minska miljopéverkan.

Genom att sammanftra dessa fre perspektiv uppnds en balanserad bild av
situationen inom verksamheten. Modellen ger méjlighet till jimforelse bade
mellan organisationer och inom branscher.

7.2.4 Gron [T-index

For att organisationen ska kunna snabba pa utvecklingen mot Gron IT méste man
gora en nulégesanalys och borja prioritera. Organisationen maste hitta sitt lige
och skapa en strukturerad plan.

Gron IT-index® baseras pé fyra delar:

Insikt —tar organisationen hinsyn?

Handlingsplan — finns det en policy/strategi for Gron I'T?

Efterlevnad — hur f6ljs strategin?

Utvdrdering — har organisationen uppsatta mél och hur utvérderas atgirderna?

bl e

7.3 Utbildning, uppfiljning och visualisering av Gron IT

Genom att synliggora och visualisera energianvindningen skapas incitament for
att minska energiforbrukning och elanvéindning, Stadens anstillda och elever bor
utbildas och engageras genom en allméin orientering om stadens milj6arbete.
Forvaltningar och bolag ansvarar for att kompetens finns for att nd verksamhetens
mal.

5 Killa; Analysforetaget Gartner
§ Killa: Analysforetaget Exido, IT- och telekomforetagen
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For att mojliggdra detta bor en webbplats utvecklas med syfte att virdera
miljdinvesteringar ekonomiskt och miljémissigt. Stadens Miljdbarometer bor
vidareutvecklas s att extern och intern visualisering av effekterna med
genomftrda atgérder kan visualiseras. Stadens system f6r uppfljning av
verksamhet och budget samt for administration av fastigheter och lokaler bor
kompletteras med funktioner for uppfdlining av miljopaverkan (Agresso, LIS,
LOIS och ILS).

For utbildning av stadens anstillda och elever i miljéfrdgor och Gron IT bor ett
utbildningspaket framstillas med hjilp av datorstyrd utbildning (e-learning) som
stadens forvaltningar och bolag kan utnyttja.
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1. VAD HAR STADEN GJORT INOM GRON IT?

En inventering av genomfbrda, padgdende och planerade aktiviteter som
Stockholms stads forvaltningar och bolag arbetar med inom Grén IT har
genomforts. Detta dokument ger en sammanfattning och ett urval av det
omfaftande arbete som pégér och planeras i staden inom miljdomradet med béring
pé Grén IT.

11 Administrativa omradet

1.1.1 Lonehantering

I Stockholms stads 16nesystem LISA Bas har sjilvservicefunktioner utvecklats
som mdjliggdr rapportering f6r medarbetaren och attest av arbetsledaren direkt i
systemet, t ex ledighetsansdkningar och tjdnstgoringsrapporter. Samtliga
medarbetare ska ges tillgang till LISA sjélvservice, vilket kommer att minska
kvarvarande manuella pappershantering.

I LISA sjilvservice kan man tvd veckor innan Iéneutbetalning ta del av sin
lonespecifikation, vilket innebér att 1onespecifikationen i pappersform inte ska
behdva skickas ut. Kostnadsbesparing 1 form av papper och portokostnad samt
energibesparing i form av mindre pappersrdvaror uppnds. Lonespecifikationen
kan som alternativ till att visas i LISA sjélvservice skickas till medarbetarens e-
post adress.

1.1.2 Rekrytering

Alla lediga arbeten inom stadens verksamheter finns dels pé stadens intranét och i
veckovis pappersutgava som skickas till stadens forvaltningar i ett stort antal
exemplar. I samband med att ett nytt rekryteringsverktyg implementeras under
hdsten kommer pappersutgévan av “Jobba-i-stan” att upphdra. Effekten blir en
avsevird energibesparing i form av mindre papperstiavaror och minskade
transporter samt ligre kostnader {6r staden.

1.1.3 Enlcéter

Stadens medarbetarenkét som stélls till alla manadsaviénade anstillda (42 500)
ska vid ndsta utskick hésten 2009 i &n hgre grad én tidigare besvaras digitalt
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vilket underlittar datainsamlingen samtidigt som det innebér en avsevird
energibesparing i form av mindre pappersrévaror.

1.1.4 Elektroniska personalakter

I samband med nyanstillning eller dndring av anst#liningsvillkoren upprittas
anstiillningsavtal. Arbetsgivaren ska spara/arkivera dessa utan gallring,.
Anstillningsavtalen kan fordndras sé att arbetsgivarens dokument bade skapas och
lagras digitalt. T och med skapandet av avtalet kan ocksa uppgifterna som ligger
till grund for léneutbetalningar kopplas direkt till LISA Bas. Besparingen 4r att
stor del av manuell hantering upphér, fysiska lagringsutrymmen minskar samt att
pappershanteringen minskar.

1.1.5 Digitala signaturer

Efter genomfdrda forhandlingar med de fackliga organisationerna ska ett antal
protokoll undertecknas. Forhandlingar sker dagligen. Digitala signaturer skulle
snabba upp processen samt vara tidsbesparande.

1.1.6 Utskriftshantering

Administrationen inom en stadsdelforvaltning &r extremt IT-beroende och det
innebir att alla medarbetare inom administrationen har en néirmast obegréinsad
tillgéng titl en {eller flera) datorer, vilka i sin tur &r kopplade till flera olika
skrivare. En av effekterna av detta ér att forvaltningen skriver ut och kopierar i
stor méngd.

For att i ndgon méan f& kontroll p& detta har ndgon forvaltning infort sa kallad
*Follow print”, vilket innebir att det &r tvA moment for att starta en utskrift, ett
vid datorn och ett vid skrivaren, Det ges utrymme for att tinka till en glng extra
om man behéver just denna utskrift, Dessa skrivare dr forinstéllda p& dubbelsidiga
utskrifter, Manga skrivare kan ocks anvéndas som scannet, sd att man kan
distribuera sitt dokument som pdf-fil till bertrda istéllet for att kopiera det.

Vill man ha enkelsidig utskrift miste man aktivt vilja detta i utskriftshanteraren.
Alla kopiatorer och skrivare gar automatiskt ner i ”vilolige”, energisparldge.
Energisparliige har dnnu inte inforts pa datorerna i stérre omfattning, viket vore
Onskvirt.

S4 gott som alla medarbetare, som behéver tillgang till t ex kontoplanen skriver ut
den, trots att den ligger littillgénglig p& intrandtet. Hér och i liknande dokument
borde det finnas en “spérr™ vid utskrift som méste passeras. Samma sak géller
med e-postsystemet.
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1.2 Miljoomradet

1.2.1 Miljoforvaltningens E-tjanster

Ett antal e-tjinster har inforts eller kommer att inforas. Det ror t ex anmélan av
livsmedelsverksamhet och radondata, Dessa minskar behovet av pappers-
blanketter och resor for att triiffa handliggare.

1.2.2 Miljobarometern

P4 stadens webbplats finns Miljsbarometern som ger fakta om miljén i Stockholm
avseende ménga miljdomraden.

Klimat och vixtgasutsldpp

Luftkvalitet

Natur, landskap och biotoper

Bostad och hélsa

Trafik

Energi

Stockholmarna och miljén

Foretag och verksamheter,

1.3 Kulturomradet

Kulturférvaltningen planerar och genomfor ett antal aktiviteter som [&ngsiktigt
syftar till att bedriva den interna och externa verksamheten pé ett resurs- och
energisnélt sitt och som har till syfte att dka medvetenheten om de grona
aspekterna hos forvaltningens mélgrupper.

1.3.1 ForvaltningsGvergripande

Vid forvaltningen har ett tvaarigt livsmiljoprojekt startats, Projektet ska dels
omfatta ataganden och aktiviteter som &r generella for hela forvaliningen dels
specifika aktiviteter for olika verksamhetsomréden.

Projektet fokuserar under innevarande ar frimst pé de interna processerna for att
under 2010 arbeta mer publikt och visa att staden kan erbjuda en "Klimatsmart
kultur”. T projektet genomfors en enkiit som syftar till att ge en
nuliigesbeskrivning av hur forvaltningens anstéllda agerar och forhaller sig till
olika "livsmilj6aspekter”, IT-utrustning och IT-anvéindning utgdr ett omréde.

1.3.2 Kulturforvaltningen internt
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Férvaltningen har internt antagit en ny inkGpspolicy som ska forenkla for
personalen att kombinera kvalitet, kostnad och miljéaspekter vid inkdp, bl a
genom att skriva tilliggsavtal med sina leverantdrer om att mat alltid ska vara
ekologisk och att taxitransporter alltid ska ske med miljotaxi etc.

Syftet 4r att dstadkomma ett {oriindrat energibeteende hos all personal genom att
tillhandahalla utbildning. IT-anviindning &r en aspekt i detta. Kulturhuset har inlett
samarbete med TCO Development om att bli den forsta organisationen som
certifierar sig som Grén-IT-organisation enligt de kriterier som TCO nu utarbetar.
Kriterietna fokuserar primért pa anskaffning och anvéindning av IT-utrustning,

1.3.3 Kulturférvaltningen externt

Ett Ekotek 6ppnas i september 2009. Det kommer att finnas en verksamhetsyta for
utstéliningar, seminarier, prova-pa-aktivieteter - pd teman som energi, mat, mode.
Det senaste inom miljsteknik och design kommer att erbjudas. En del i satsningen
innebir att ett energihus byggs pd Kulturtorget med utstéillningar kring energi och
boende. En modell av huset kommer att finnas inne i Kulturhuset och eft
datorsimulerat program som hjélper bestkarna att sjiilva experimentera med
logistikforandringar runt trafik, vattenrening etc.

1.3.4 Stadsbiblioteket

Amneskatalogen har utdkats med den nya dmmneskategorin "Klimatsmart”, Btt
projekt for att Gverga till sé kallat flytande mediebestand pagar i syfte att minska
medietransporter mellan stadens bibliotek. Idag dger varje bibibliotck den bok
man k&pt in, vid dtetldmning pd annat bibliotek ska den transporteras tillbaka.
Med ett flytande bestind stannar aterldmnad bok dér den 1dmnats. Tjinsteutbudet
har kompletterats med digitala tjéinster som t ex e-hdcker. Verksamheten strévar
lopande efter att tillhandahélla tjdnster via nétet for att minska behovet av resor.

Visionen for Kista nya bibliotek &r i hdg grad digital och dérmed ocksé en
miljovision. Tillsammans med lokala samarbetspartners vill man exempelvis
fokusera pa virtuella ldrmiljoer, mobilt lirande och e-bicker. Visionen inkluderar
att utnyttja och utforska digitala métesformer och triffas online, via chat,
videokonferens och i virtuella véridar.

1.3.5 Kulturhuset inspirerar tili minskad klimatpaverkan

Kulturhuset viil genomgéende profilera sig som en "grén” verksambhet.

I maj 2008 fick Kulturhuset 3,5 miljoner kronor fi-dn det statliga klimat-
investeringsprogrammet (KLIMP) for att skapa lokalen som ska inspirera
stockholmare och bestkare att géira klimatriktiga val. Kulturhuset blir d4rigenom
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ett ekologiskt “showroom™ som ska inspirera bestkare att gora insatser for att
minska viixthuseffekten, Kulturhuset har bland annat investerat i fyra japanska
vindturbiner som placerats pa kulturhusets tak och som tillsammans med
solcellspaneler ska bidra till minskade energikostnader.

1.3.6 Stadsmuseet

Vid Stadsmuseet pdgér arbetet med att realisera ”Det digitala stadsmuseet” genom
att utveckla och erbjuda medborgarna ett antal e-tjinster, Stora delar av museets
samlingar och andra av museets tjinster kommer att erbjudas medborgarna &ver
nitet. Genom att erbjuda digitala bestk kan museet {3 nya och fler bestkare och
erbjuda nya tjdnster utan den miljopaverkan som fysiska bestk innebiir.

1.4 Pedagogiska omradet

1.4.1 Utbildningsforvaltningen

Digital arkivhantering — Diabas. Genom att spara dokument elektroniskt i stéllet
for pa papper i arkivet pé central fSrvaltning att kommer lokalytan och ddrmed
energiférbrukningen att minska, Utbildning pagér for att skolorna ocksa ska
arkivera i Diabas,

JamforService — medborgare kan jdmfora flera skolor samtidigt pd webben och
behdver inte skriva ut en skola i taget infér val av skola. Denna funktion finns och
kommer att utvecklas mer.

Ansgkan till gymnasieskolan sker elektroniskt, Skolwebb och Fronter ger
mdjlighet for foréldrar att ta del av elevens kunskapsutveckling direkt pa webben.
Utveckling av dessa funktioner pagar. Aven for barnomsorgen utvecklas
motsvarande funktioner.

Vissa skolor har smartboards i varje klassrum. E-post ersétter fax. E-tjdnstprojekt
for utveckling digitala elevhilsojournaler har paborjats.

IT-kompetensen hos lirare varierar stort. Utvecklingsinsatser pagar for att hijja
larares kompetens nér det géller IT som pedagogiskt verktyg, Alla ska minst nd en
viss niva, Ju mer ldrare 14r sig att anvénda IT i undervisningen desto hgre krav
stélls pa bra och kostnadseffektiva IT-19sningar som #r tillgéngliga for alla elever
och lérare.

Det giller ocksa att tédnka framét och forindra beteendet hos medarbetarna och att
Gverfora ett miljotank till eleverna néir det giller forhallningssétt till
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miljofrigoma. Samtidigt kan det finnas andra aspekter med 6kad IT-anvéndning i
form av hélsoaspekter genom &kat stillasittande.

14.2 Kulturskolan

Kulturskolan arbetar med att komplettera sin lirarledda utbildning med e-learning.
Genom att exempelvis gitarrlektioner erbjuds genom den virtuella tjansten “Play”
kan utbildningskapaciteten dkas utan att miljopaverkan i form av resor,
lokalbehov etc. dkar.

1.5 Sociala omradet

Inom viard och omsorg finns nya tekniska ldsningar som minskar resandet, tillfor
information f6r kunden och samtidigt ékar stikerheten.

1.5.1 Tillgang till information

Den som #r kund i dldreomsorgen har rétt att ta del av den dokumentation som
fors vid utforandet av hans eller hennes omsorgsinsatser enligt socialtjénstlagen.
Den enskilde kan dven, genom att [imna samtycke, [ita ndrstdende eller annan fa
tillgang till denna dokumentation. Aldreomsorgen i Stockholms stad erbjuder
mdjlighet att ta del av utférarens dokumentation via e-tjéinst "Omsorgsdagboken”,

Syftet med stockholm.se #r att gbra det enklare for medborgaren att hitta
mélgruppsorienterad information. Genom att samla frdgor och information om
dldreomsorgen motsvarande *Aldre direkt”, som utgér en del av stadens
kontaktcenter, skapas ett 8kat stod i frigor avseende

- Aldreomsorg

- Hemtjénst

- Boende,

1.5.2 Nya tekniska 10sningar

For att skapa tydligare dokumentation i kontakten med kunderna finns mobilt IT-
stéd (ParaG4) for att kunna uppdatera och himta information om vem som utfort
vad och nér, Behovet styr vilken typ av mobil enhet (handdator, streckkodspenna
cller mobiltelefon) som man viljer,

Nytt IT-stéd (SchemOS) hanterar den dagliga planeringen utifran bestéllning och
genomfdrandeplan fr kunden och resulterar i “dagsscheman™ for personalen.
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Det finns tekniska l8sningar for elektroniska nycklar som gor det enklare for
omsorgspersonalen och samtidigt 6kar siikerheten for kunden.

Samtliga nimnda 1&sningar sparar tid for omsorgspersonalen, dkar sikerheten for
kunden samt effektiviserar resande och transporter,

1.5.3 Anhorigstod inom dldreomsorgen

Staden bdr dven ta initiativ till att utnyttja informationsteknikens méjligheter for
att ertbjuda anhdrigstdd inom #ldreomsorgen dven i hemmen. Det finns i dag
sddana system som testas av nigra kommuner och nigra av
stadsdelsforvaltningarna. Motsvarande funktioner kan utvecklas for anhorigstd
dven inom handikappomsorgen.

1.6 Fastigheter, verksamhetslokaler och bostider

1.6.1 Svenska Bostider utvecklar det energieffektiva hemmet

Svenska Bostdder driver ott utvecklingsprojekt som framforallt syftar till att
minska hushéllens energiftirtbrukning och miljébelastning.

Projektet handlar om att ta fram system for insamling, bearbetning och
presentation av framforallt energirelaterade métdata. Systemet som gar under
namnet SBox bestér av en mjukvara i form av kommunikationsplattform med
pekskédrm och inbyggd mikrofon och hégtalare samt olika typer av givare och
sensorer som placeras i ldgenheten och som kopplas till skdrmen.

Syftet med projektet dr framforallt att f hyresgéisterna att bli mer miljémedvetna
och dérigenom minska sin energiférbrukning och miljobelastning. P4 pekskérmen
som placeras 1 ligenheten kan den boende folja l4genhetens el- och
vattenforbrukning och se hur dessa paverkar kostnaden och miljon. Hyresgésten
kan ocksé direkt se hur anvéndandet av exempelvis hushéllsapparater paverkar
elforbrukningen och fa tips pa hur man kan minska sin forbrukning och samtidigt
spara pengar. SBoxen redovisar ocksd om hyresgésten dkat eller minskat el- och
vattenanvindningen i relation till foregdende ménad och hur det egna
anviindandet forhaller sig till 6vriga boende i huset.

Den information som systemet renderar ger ocksd Svenska Bostéder goda
mdjligheter att mer effektivt styra véirmen i varje fastighet och dérmed béade
forbittra viirmekomforten for sina hyresgister och effektivisera
virmeanvandningen.
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SBoxen erbjuder dven en rad service- och trygghetsfunktioner for att forenkla
livet for hyresgiisten och 6ka tryggheten. Négra exempel p4 tjdnster som ingér dr
bildporttelefon, tvittstugebokning, tidtabeller for kollektivtrafiken, véderprognos
samt information fran Svenska Bostéder.

Svenska Bostider har utformat en webbaserad energiportal pé sitt intranét. Alla
medarbetare har tillgéng till portalen. Energiviirden sammanfattas péd
fastighetsniva.

1.6.2 Familjebostdder ligger in arbetsordern i datorn

Fastighetsreparatdrerna pa Familjebostéider har ersatt parmar for arbetsorder med
handdatorer, Syftet 4r att effektivisera arbetsprocessen genom att distribution av
arbetsorder och aterrapportering sker direkt. Genom att automatisera hanteringen
slipper reparattrerna bland annat att anvénda bil f6r att aka tillbaka till kontoret
for att fa nésta uppdrag.

1.6.3 Stackholmshem

Stockholmshem har en portal for hyresgéster ddr man kan se sin faktura med
specifikation etc. I framtiden kommer mer dynamiska tjdnster att erbjudas med
aterkoppling till och jamforelse mellan hyresgéisters férbrukning. I takt med att
lagenheter kopplas upp mot bredbandsnét kan data och tjénster utformas baserat pa
detta.

De flesta tvittstugor har individuell bokning via elektronisk bokningspanel och ett
mindre antal kan bokas §ver Internet. Detta minskar miljobelastningen.

Stockholmshems ca 120 servicebilar har utrustats med GPS {6t att man skall kunna
ge uppdrag till nirmaste servicebil. Utrustningen kan dven séttas in i
underleverantsrers fordon.

Forsok inleds i tvé fastigheter for att minska energifSrbrukning radikalt. T dessa
lagenheter planerar man att koppla in métare for att kunna folja upp och fa statistik
for de energieffektiviseringar som infors.

1.64 Bostadsformediingen

Bostadsformedlingen har en digital marknadsplats for bade fastighetséigare och
bostadss6kande, Mer #n 95% av formedlingens kunder anvéinder webbplatsens
tjinster. [ snitt innebir det ver 150 000 unika bestkare per manad.
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1.6.5 Micasa

Pa sikt skall alla fastigheter styras centralt genom inkoppling av central
styrningsanléggning. Virme kan ddrmed styras och féljas upp mer exakt.

Micasa arbetar for individuell métning av forbrukning genom energidvervakning
med stdd av IT.

Idag 4r uppfoljningen inte fullsténdig, men den nya programvaran ska gora det
mdjligt att {8lja upp vérme, vatten och elférbrukning per fastighet.
Vattenférbrukning méts idag manuellt och fors in av driftstekniker utrustade med
handdatorer, Fjarrvirmedata ska importeras frin Fortum.

1.6.6 SISAB

Skolfastigheter i Stockholm, SISAB har ett langsiktigt miljoprogram for &ren
2008-2010, vilket Sverensstimmer med bolagets tidigare program och ambition
att miljoarbetet ska ha en langsiktig karaktér. SISAB har tvd miljokoordinatorer
och en miljéhandléggare.

SISABs miljprogram 4r indelat i atta malomraden som #r utvalda utifrdn stadens
miljomél och for att de har sérskild betydelse for betydelse for SISABs
verksamhet samt for att ge goda mojligheter att yiterligare minska bolagets
miljébelastning.

SISAB verkar for en 8kad central styrning av véirme och ventilation med stod av
IT. SISAB avser att i framtiden kommunicera forbrukningsdata till kunderna samt
automatisera datainsamling och presentera jimforelser mellan lokaler

SISAB har i samverkan med S:t Erik kommunikation under hdsten 2008
genomfort byte av kommunikationsutrustning (dataswitchar) i stadens skolor.
Bytet omfattar &ven skolor som inte &igs av SISAB, Syftet ir att modernisera
skolornas datanit och forbereda for utbyggnad av trédlsa nédtverk.

Genom att den nya utrustningen har 48 anslutningar (portar) jAmfort med 24 kan
férre enheter installeras. Detta ger sammantaget cirka 30 % reduktion av
utrustningens elftrbrukning. Den beridknade bespatingen motsvarar det arliga
energibehovet for ca 300 ligenheter.

Stokab bidrar till uppvirmning av Ostra Reals skolfastighet genom att viirme frin
kommunikationsutrustning i byggnaden bidrar till fastighetens uppvirmning.
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1.7 Stadsplanering, trafik, avfall
1.71  Stadsbyggnad

1.7.1.1.  Plan- och bygglovverksamheten

Stadsbyggnadskontoret driver ett projekt med syfte att uppna en helt digital
drendekedja. Kontoret héller ddrmed ockséd successivt pé att inféra digitala
signaturer, vilket innebér att kontoret kan ersétta manuella rutiner med digitala.
Detta i sin tur besparar kontoret ménga utskrifter och utskick. Genom digital
grendekedja uppkommer ocksé flera olika effekter som kan hénforas till gron
nytta, nigra exempel.

o Kontoret far in ca 8 000 ansdkningar om bygglov varje ér. Dessa
anstkningar bestar av en ansdkan samt ett antal bifogade handlingar.
Kontoret krfiver 3 omgangar ritningar och for stora projekt 5 omgéngar,
detta innebiir ett stort antal pappersdokument. I och med e-jénst for
bygglov ska stkanden kunna skicka in alit material digitalt. Kontoret ska
sedan hantera detta material digitalt och arkivera digitalt. Detta innebir
stora besparingar i framtagande av handlingar hos kund, hantering av
handlingarna i kontorets processer och arkivering av handlingarna.

e Kontoret skickar idag ut ett stort antal handlingar i bygglovsprocessen till
stkanden. Dessa handlingar ska sékanden kunna l#sa digitalt 1 e-{jdnsten.

¢ I kontorets detaljplaneprocesser skickas ett stort antal handlingar ut p
remiss. [ ett plandrende kan detta innebéra att handlingar skickas ut vid tre
tillfdllen till en samradskrets som i genomsnitt bestdr av 80 instanser.
Antalet handlingar per géng uppskattas till 4-10. Minst 80 planer hanteras
av kontoret per &r. Detta kommer kontoret att préva att digitalisera genom
att brev skickas till instanserna med en ldnk till plantjénsten dér
instanserna kan lisa handlingarna. Detta inneb#r att kontoret slipper skriva
ut/kopiera och skicka ut ca 250 000 papperssidor/ar.

e Stadsbyggnadskontorets expedition har ca 20 000 bestkare/ar som hdmtar
eller kper handlingar ver disk. Detta arkiv dr till stora delar digitaliserat
och kontoret kommer att presentera en ny e-tjéinst. Den nya e-tjéinsten
innebér att manga slipper resa till kontoret far att hdimta handlingar, Man
kan i stéllet himta dem 6ver Internet. Detta betyder mindre personresor
och forhoppningsvis mindre pappersutskrifter.

o Kontoret tar ocksa fram en e-tjinst for nimndens ledamoter ddr man ska
kunna hidmta handlingar inf6r nimnd digitalt, vilket innebér besparingar i
form av minskat antal budbilar och pappersutskrifter.

Sida
12 (18)




Grén IT — strategi for Stockholm
Bilaga 2

1.7.1.2.  Stadsmdtningsverksamheten

Genom stadsmétningsverksamheten samlas alla nodvéindiga geografiska data in
och bearbetas for kontorets kart- och lantméterifunktioner. Dessa data, oftast
uttryckta som kartor av olika slag, anvéinds sedan av stadens olika verksamheter.
Négra exempel pa hur dessa kartor och kartdata anviinds for att bl a minska ndgon
form av milj6belastning &r

Cykelkartan

Trafikstyrning och vigbeskrivningar

Radonkartliggning

Natur- och miljéinventeringar mm.

e & & o

Genom de flygbildsfotograferingar som regelbundet genomfors pa kontorets
uppdrag forbittras kontorets beslutsunderlag i ménga avseenden. Hér uppstér
avseviirda miljovinster, frimst forknippade med ett annars stort antal enskilda
bilresor som skulle behdvas for att uppné motsvarande dokumentation. Ett tydligt
exempel pa sddana miljévinster dr de s k snedbilderna tagna fiédn luften som visar
enskilda fastigheter. Sadana bilder anviinds rutinméassigt i bygglovsammanhang
for att avgdra bygglovirenden dér det annars skulle kiiivas en méingd enskilda
resor med sévél tid- som miljéeffekter som f6ljd. Ocksd inom exploaterings- och
trafikkontoret har flygbilderna inneburit férenklingar i arbetet och mindre resande.

1.7.1.3.  IT-verksamheten
¢ Kontoret skickar uttjiinta datorer for forsiljning varvid garanteras att de
icke sélda skrotas pa ett miljoméssigt satt med atervinning,

o Kontoret atervinner tonerpatroner for skrivare.
e Dubbelsidig utskrift dr standard inom kontoret,

1.7.14. Owigt

e Bilpool tillsammans 6vriga i Tekniska Ndmndhuset.
o Lagenergiarmaturer har installerats,

1.7.2 Trafikkontoret

Trafikkontoret arbetar inom flera olika omraden med trafikfragor som har
relevans pd Gron IT.

1.7.2.1. Tréingselskatt i Stockholms stad
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I Stockholms innerstad anviinds sedan &r 2006 tréngselskatt/miljdavgift
(elektronisk hantering av vigavgifter) som en metod for att styra och foréindra
trafikbeteenden och minska miljopéverkan av fordonstrafik.

Stockholms stad var initiativtagare till detta koncept och den omfattande 1T-
16sningen som &vervakar och registrerar fordonstrafiken och hanterar alla
miljontals betalningar frin stockholmsregionens alla bilister. Informationen om
trafik- och reseménster anviinds idag for att utforma trafiksystemet.

Inférandet av tringselskatt har fatt stora effekter pa trafiken till och frén
citykirnan under dagtid. In- och utfartstrafiken har minskat med ca 22%. Under
dagtid har det blivit 30 — 50% mindre koer i stadskdiman, Detta har 1 sin tur
minskat de fartiga utsiéippen med ca 10 — 14%. For att hantera tringselskatten med
identifiering av fordon och utskick av rikningar for att 2 in skatten krévs

avancerat I'T-st6d,

1.7.2.2.  Framkomlighet

Att tka framkomligheten och tillgingligheten for olika trafikslag har flera olika
syften men ur ett Grént IT perspektiv 4r det nedanstiende punkter som beddms

mest relevant.

Framkomlighet for motordrivna fordon syftar till att minska kderna pa de mest
trafikerade viigavsnitien. Genom en hégre genomstromning av fordon minskas de
skadliga utsléppen. Négra av de satsningar Stockholms stad genomfor for att
minska biltrafiken &dr redovisas nedan.

1.7.2.3. Trafikledning

Genom den gemensamma trafikledningscentralen som finns i Stockholm ges stora
mdjligheter att Gvervaka, leda om och informera om den aktuella trafiksituationen.
Med hjilp av kameror, sensorer, informationsskyltar och en hemsida kan
trafikledningscentralen mycket aktivt bidra till att minska stérningarna i trafiken -
strskilt vid akuta hindelser,

Man tillhandhéller ocksa s#rskilda sms-tjénster som trafikanter kan abonnera pa
for att pa <4 siitt bli frvarnade om att ta andra véigval.

Hela denna hantering 4r ett exempel pd avancerade [T-losningar som minimerar
péverkan pa miljon.

1.7.2.4. Trdfikinformation
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Uttver en aktiv trafikledning finns i Stockholm en sérskild hemsida Trafiken.nu
som beskriver den aktuella trafiksituationen. Den beskriver dessutom planerade
storningar i form t.ex. grivarbeten och andra avstiingningar. Den kommer ocksé
senare i 4r att tillhandahélla en comodal reseplanerare.

En comodal reseplanerare 4r en webbaserad reseplanerare som stker resor for

olika firdmedel (bil, cykel, ging och kollektivirafik) eller kombinationer av dessa.

Visionen med en comedal reseplanerare dr att den genom att presentera neutral
information om resmdjligheter ska vara ett stéd f6r minniskor i deras vardagliga
resande.

Runt Stockholms infarter byggs nu ett system med fasta VMS-skyltar (Variabla
Meddelande Skyltar) for att informera om trafiksituation och restider. Som
komplement till detta kan mobila VMS-skyltar anvéndas for att informera om
trafikstdrningar eller andra varningsmeddelanden. Det mest moderna av dessa
mobila VMS-skyltar drivs dessutom av brénsleceller.

1.7.2.5. Trafik och Gron ITS'

Genom att aktivt arbeta med att foriindra beteenden hos olika trafikantgrupper kan
miljén forbittras 1 Stockholm. Med Gron ITS avser staden infora olika ITS-
lésningar som har en stor paverkan pa miljon. Nedan beskiivs nigra sddana
exempel.

1.7.2.6.  Miljs-ISA?

Genom att anviinda IT-system for ISA kan bilforare bittre halla hastigheten och
dérmed kora sikrare och mer ekonomiskt. Stockholms stad dr en foregéngare da
det giller att hitta ISA tillimpningar och staden har under flera ar arbetat med
olika pilotprojekt inom detta omrade. Potentialen i detta &r ca 10% mindre
brénslefdrbrukning och didrmed och mindre CO; utsléipp. Dessa tillimpningar
kréver avancerat IT-stéd f6r navigering med GPS.

1.7.2.7. Optimering av trafiksignaler

Héir har staden sedan ett &r tillbaka arbetat med att hitta losningar {or att optimera
trafiksignalerna. Ett sddant exempel &r att infora grén vag for bussar. Det har
funnits for SL:s stomniitstrafik sedan nagra ar tillbaka i centrala Stockholm, men
skall nu byggas ut till att omfattade ven ytterstaden. Genom att det finns sensorer
kopplade till trafiksignalstolparna, som kénner av d& en buss nirmar sig, férldngs
tiden for den gréna signalen sd att busen hinner passera.

'ITS = Intelligent Transport Solutions
? Intelligent Speed Adaptation
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Ett annat omrdde som har med den personliga siikerheten att géira dr att for vissa
daghem har en speciell nyckel delats ut. Denna gér att, da en dagisgrupp skali
passeta ett vergangsstélle med signaler, kan de med nyckeln forldnga tiden for
den gréna signalen s att hela barngruppen sékert hinner Gver.

1.7.3 Grundlaggande informationssystem skapar nya ITS-Iosningar

Staden har sedan flera 4r tillbaka byggt upp en modell for att knyta information 1
gaturummet till en lokal véigdatabas (I.V). Genom att denna databas beskriver
stadens bilvignit, cykelvignit och gongvignit kan flera nya tillimpningar skapas
som pd olika s#tt 6kar tryggheten i gaturummet men dven andra tillimpningar som
kan paverkar folks vilja att byta till andra trafikslag #n bil. Nagra s&dana
tillimpningar beskrivs nedan.

1.7.3.1. E-Adept

E-adept - navigeringsstod for didre och personer med funktionsnedsittning skall
skapa forutsdttningar for dessa grupper att kunna vara ute 1 gaturummet, Den
bygger pa vigdatabasen L'V kompletterat med en ruttplanering, tréghetsnavigator
och alarmfunktioner. Detta gor att personer med nedsatt syn littare kan vistas ute
gaturummet,

1.7.3.2.  Reseplanerare for olika fordonstyper och trafikantgrupper

Genom att staden har tre olika vignit (bil, cykel och gangvignit) kan en
resplanerare byggas for olika trafikanttyper och fordon. Ett exempel pd detta 4r en
cykelreseplanerare som visar ldmplig rutt baserad pé olika val som snabbaste vig
eller separat cykelbana. Andra omréden som planeras dr sdker skolvdg och
stikraste rutt for tunga fordon och andra fordonstyper, som kriver sérskild dispens
for att fa framforas.

Denna teknik anviinds dven for att berfikna vig dér man undviker att g 1 trappor.

1.7.3.3.  Overgdng till El-bilar och laddhybrider

Ett nytt omrade som borjar bli intressant ér el-bilar och sk laddhybrider.
Laddhybrider &r fordon som innehéller bade forbrinningsmotor och en elmotor,
En &verglng till dessa fordonstyper kommer att f en stor paverkan pd miljon. For
att mdjliggtra detta maste dven laddningsstationer eller laddningsstolpar finnas
tillgéingliga. Denna utveckling har inletts med olika pilotprojekt, men kan pa sikt
ge en avsevirt mycket bittre miljo.

Hir maste investeringar goras i grundliggande infrastruktur fbl att dra fram
elstolpar dér anslutning av el-bilar kan ske.
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1.7.3.4. Ljuskdltan

Liuskdllan &r ett anliggnings- och underhéllsregister for gatubelysning vid
trafikkontoret. 1 detta system finns for varje gatubelysning uppgifter om ljuskilla,
brinntider och energidtgéng. Systemet anviinds for berikning av
energiforbrukning och for planering av byte till mer energisndla ljuskélior. Man
kan ocksd simulera lampbyten eller en foréindring av brinntider fSr att se vilken
effekt en atgérd far pd energiférbrukningen. Belysningsteknik baserad pa
lysdioder sparar energi i stadens forvaltningar

Lysdioder (LED) #r en ny belysningsteknik dér hilften av energin omvandlas till
ljus. En vanlig glodlampa omstitter endast fem procent till ljus. Resten av energin
blir véirme. Livsldngden for en lysdiod #r dessutom femtio génger lingre 4n for
glddlampan. Nu finns dven andra effektivare tekniker &n giddlampan, som
lagenergilampor, men forskarna &r §vertygade om att lysdioderna kommer att
utvecklas ytterligare.

Energicentrum i Tekniska Namndhuset har bérjat prova den nya
belysningstekniken. Fastighetskontoret, Medeltidsmuseet och stadshuset har
installerat lysdioder med syfte att prova den nya tekniken. Energicentrum ska
ocksa installera den nya tekniken i tva skolor. Upp till en tredjedel av skolornas
elrékningar utgdrs av kostnad f6r belysning och det finns déirftr stora méjligheter
till besparingar dven f6r skolorna.

1.7.3.5.  Grona IT-projekt inom avfallshantering
Kundstatistik
Kunden ska ha méjlighet att sjilv stka information om sitt abonnemang,

Uppgifter som kunden ska kunna 12 tillgéng till kan gélla himtningsdag, antal
behallare, kostnad, total volym.

Behovshdmining villafastigheter

F&r villakunder skapas méjlighet att avbestilla himtning av hushallsavfallet via
hemsidan. Kunden har i grunden ett abonnemang som anger hur ofta himtning
ska ske om inte kunden aktivt gbr en avbestillning. Vid avbestiilld hiimtning
genereras heller ingen order till entreprentren.

Kvalitetssékring av hdmining

For flerbostads- och verksamhetskunder kvalitetsstikras hiimtningen genom att
soprummen forses med en identifikation, som enfreprentren liser av med en
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handterminal vid himtning. Uppgifterna i handterminalen fSrs dver till
hdamtningsfordonens dator och skickas till kontorets verksamhetssystem.

Inpasseringssystem for dtervinningscentraler

Med ett system bestdende av bommar vid tervinningscentralerna och
identifieringssystem av avléimnarna ges mdijlighet att ge kunder ett antal
kostnadsfria bestk vid atervinningscentralen och dérefter kunna ta betalt for
efterfoljande bestk.

Signalering mobil insamling farligt avfal

For att uppmérksamma om insamling av farligt avfall ska det vara mdéjligt att
abonnera pa tjfnsten att SMS skickas ut en dag innan FA-bilen kommer till
stoppstiillet,

1.8 Vattenforsorjning (VA)

Stockholm Vatten &r en viktig aktdr i stadens miljoarbete, inte bara genom att rena
dricksvatten och avloppsvatten, utan ocksd som en betydande energiproducent och
konsument. Bara bidraget frén véirmen i avloppsvattnet till fidrrviirme motsvarar
1100 Gwh per &r.

Stockholm Vatten driver en processindustri med ansvar for produktion och
distribution av vattentjénster. I'T-verksamheten ska stédja styrningen av bolagets
processer. Bffektiva processer innebir en effektiv resursanviindning och minskad
miljopaverkan.

Bolaget har miljémal n#r det géiler anviindning av kemikalier, anviindning av
energi och utslépp av vixthusgaser, Det finns idag kvalificerade IT-drivna
rapporterings och beslutssttdssystem som stédjer och driver ett kontinuerligt
forbéttringsarbete 1 enlighet med stadens miljémal. On-line métningar och en
modern centraliserad dvervakningsorganisation sikerstiller stabil drift och
leveranssiikerhet. IT-stéd finns ocksa for riskhantering, ett arbete som bedrivs
centralt av staden. Det finns diven modeller for simulering av vattenkvalitet i
Milaren och ledningsnétet.

I arbetet med Stockholms vattenprogram utvecklade Stockholm Vatten en speciell
karta som visade vilken typ av mark och verksamheter som péverkade en sjo eller
vattendrag. Detta 4r ett av de viktigaste underlagen for stadens vattenvérdsarbete.
Vad vi kéinner till har ingen annan kommun denna typ av underlag,
Sammanfatiningsvis kan konstateras att genom IT kan verksamheten utfisras
gronare och sikrare. Hoga krav pa I'T-stikerhet och sekretess stéller krav pd
utformningen av bolagets IT-milj6.
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