Fastighetsndamnden BILAGA 5
Arsredovisning 2009

Verksamhetsmatt och nyckeltal 2009

Kommenterar till nyckeltalen nedan framgar i forekommande fall under
respektive omradesavsnitt i verksamhetsberattelsen.

Ekonomi

Uppgifter fran Bokslut 2009 2008 2007
Omséttning, mnkr 1 066,4 982,2 873,5
Balansomslutning, mnkr 46247 49174 4875,3
Bokfort varde, anlaggningstillgangar, mnkr 4502,5 4 670,2 4729,9
Rantabilitet pa totalt kapital 5,89% 5,44% 4,96%
Soliditet 40,10% 41,70% 40,80%

Balansrakningen kommenteras under analysen i verksamhetsberéattelsen.

Personal

Uppgifter per december 2009 2008 2007
Antal tillsvidareanstéllda 31 december 123 126 1215
Medelalder 51 51 50
Sjukfranvaro 3,10% 3,80% 4,80%
Andel kvinnor 39% 41% 39%

Antalet anstéllda har minskat under aret. Férandringen &r en effekt av
organisationsoversyn samt naturlig avgang
Arbetet att minska sjukfranvaron visar en positiv utveckling.

Kund- och kontorsservice

Uppgifter avseende 2009 2009 2008 2007
Antal inkommande samtal, véxel,

Tekniska namndhuset 440 000 510 000 564 200
Antal drenden/felanmélan 7 000 13 500 12 500
Antal postforsandelser 200 400 335000 234 800

Verksamhetsvolymen varierar nagot mellan aren men &r i stort pA samma niva som tidigare.

Antalet arenden/felanmalningar méts pa annat satt fr.o.m 2009. Arbetsvolymen for vaxeln som handhar
dessa har dock inte minskat da 6vriga arenden skapas som interna arbetsordrar och ronderingar for
fastighetsdriften.

Kvalitet
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Verksamhetsmatt och nyckeltal 2009

Under ar 2009 har en kundundersékning for att analysera andel nojda kunder genomforts. Den
foregaende genomfordes 2007.

NojdKundIndex 2009 2008 2007
Kund- och kontorsservice 83 (--) 79
Lokaler 62 (--) 64
Bostéader 54 (--) 60
Arrende 43 (--) 48
Parklekar 52 () 42
Salutorg 68 (--) (--)
FSK - vagt medelvarde 59 () 59

Fastigheter - areor och byggnader
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Fastighetsndamnden BILAGA 5
Arsredovisning 2009
Verksamhetsmatt och nyckeltal 2009
Verksamheten ar uppdelad i tva omraden inom fastighetsavdelningen. Desutom forvaltas alla
fastigheter utanfor staden i utvecklingsavdelningen.
Areauppgifter sammanstélining
Uppgifter per 31 december 2009 Kvm Varav antal kvm i

Bostads- | Inhyrda Fovaltn. Egna
Omrade BRA ratter forskolor | uppdrag | byggnader
City - Soderort 482 455 44932 437 523
Kungsholmen - Vasterort 273525 26918 29835 16 552 200 220
[Egendom 76 151 76 151
Totalt 832131 26 918 29 835 61 484 713 894

Totalt sett har ytan i egna byggnader minskat med ca 22 000 kvm. Férsaljningar har minskat ytan och
ett uppdrag pa ca 14 000 upphort vid arsskiftet.

Byggnader sammanstallning - antalsuppgift

Uppgifter per 31 december 2009 Varav byggnader med

Antal] Bostads- Fovaltn. Egna
Omrade byggn. ratter] Inhyrning] uppdrag| byggnader
City - Soderort 442 31 411
Kungsholmen - Vésterort 496 81 69 19 327
[Egendom 868 868
Totalt 1806 81 69 50 1606

Antalet byggnader som forvaltas har under aret minskat med 280 st. beroende av forséljningar. Pa de
gardar som saljs ingar manga byggnader vilket gor forandringen antalsméssigt stor.
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