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Arsredovisning 2009

Forslag till beslut

1. Fastighetsnimnden beslutar att godkénna forslaget till arsredovisning for ar 2009.

2. Fastighetsnimnden beslutar att 6verldmna érsredovisningén till
kommunfullméktige.

-

orpjorn Johansson .
'747 WAA 4{,}_\) /u/’“}

Anita Granlund

Sammanfattning
Fastighetskontoret har utifrdn stadsledningskontorets anvisningar utarbetat en ekonomisk
och verksamhetsméssig drsredovisning for 2009.

Kontoret har god méluppfyllelse pa savil kommunfullmiktiges inriktnings- och
verksamhetsmal som nimndens egna mal.

Arendet #r behandlat i forvaltningsgruppen 2010-01-25.

Bilaga: Arsredovisning 2009 fastighetsndmnden
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TJANSTEUTLATANDE

DNR 1.3-031/2010

Arsredovisning 2009 fastighetsnimnden

Sammanfattande analys

Starkt kundfokus, l6nsamhet, samt renodling ochdting av fastigheterna har
varit prioriterat under 2009. Detta har skett atifikontorets vision "ett Stockholm
i Varldsklass - dar vi skapar varden och attraktnigoer som lamnar positiva
avtryck”.

For att pa ett bra satt kunna uppfylla malsattninigar kontoret organiserats om. |
detta ingar att starka driftorganisationen, denagigtontorets verksamhet som har
direktkontakt med hyresgasterna. Kontoret har fagih en omfattande
utbildningsplanering utifran de utbildningsbehowrsfinns. En strategi som bland
annat syftar till att starka kontorets varuméarken swbetsgivare har utarbetats
under aret.

Planer pagar for att starka salutorgen och sakutmall Arbetet sker i nara
samarbete med torghandlarna, hyresgasterna, sdnat fastighetsagare och
samarbetspartners. Det populédra nyhetsbladet "éktryar distribuerats till
samtliga hyresgaster och andra intressenter. Ketntontsatter forbattra
tillgangligheten till lokalerna.

Arbete pagar for att ta fram affarsplaner for koets fastigheter. For att fa ett bra
grepp om det langsiktiga underhallsbehovet och &wamordna de
upphandlingar som ska goras for att genomfora unédlsprojekten pagar arbetet
med att ta fram en flerarig underhallsplan.

Under 2009 antogs en ny samlad strategi for enesgdring. Inom miljoomradet
pagar manga olika insatser.

Namnden redovisar ett nettoresultat pa +18,9 narkresultatforbattring med
+51,3 mnkr mot kommunfullméaktiges budget pa -32pkmResultatprognosen i
tertialrapport 2 uppgick till 11,7 mnkr. Omséattnamghar 6kat med 74,7 mnkr och
rorelsekostnaderna har minskat med -15,5 mnkr.

Bilagor

Bilaga 1 - Resultatrékning 2009

Bilaga la - Resultatrdkning avvikelser

Bilaga 2 - Balansréakning 2009

Bilaga 3 - Specifikation av avvikelser 2009

Bilaga 4 - Investeringar 2009

Bilaga 5 - Verksamhetsmatt och nyckeltal 2009

Bilaga 6 - Fastighetsforséaljningar och kdp 2009

Bilaga 7 - Redovisning mangfald och jamstalldhédtstr 2009
Bilaga 8 - Uppfdljning av intern kontroll 2009
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Verksamhetens omsattning uppgar till 1 066,4 mrky7 mnkr éver budget och
en 6kning med 84,2 mnkr jamfért med 2008 ars utfafitakterna ingar
ersattning fran finansférvaltningen 30,8 mnkr fédekrivning av fastigheten
Kvarnberget 1 som rivs. Kostnaderna uppgar till,822nkr, en minskning med
15,5 mnkr mot budget men en 6kning med 4,1 mnkfgérmed utfall 2008.
Kostnaderna for planerat underhall uppgar till Z18nkr vilket understiger
budget med 31,3 mnkr och understiger utfallet ffd&@med 23,3 mnkr. Den
genomsnittliga kostnaden planerat underhall pediataneter uppgar till 145 kr,
en minskning med 34 kr per kvadratmeter mot 2008.

Brandstationer som Overtogs vid arsskiftet 2008920@r ca 13 mnkr i bade
minskade intakter och kostnader.

Kapitalkostnaderna overstiger budgeten med neti® @@kr. Okade
avskrivningar uppgar till 55,7 mnkr och minskadetekostnader till 19,7 mnkr. |
avskrivningarna ingar nedskrivning av KvarnbergéRihkeby) och upparbetade
projektkostnader for Stadsbiblioteket med 53,7 mnkr

Réantenettot har forbattrats med 19,7 mnkr vilkebbldgre effekt av
flodesrantor, avyttringar och lagre investeringgwul | rantekostnaderna ingar
kreditivrantor (ranta for pagaende investeringagpim,2 mnkr, en minskning med
3,1 mnkr mot budget.

Kreditivrantan erhalls fran finansforvaltningen qudwverkar
nettoavkastningskravet och medfor en uppjusterieg motsvarande belopp (3,1
mnkr) till 69,0 mnkr.

Av namndens investeringsbudget om 430 mnkr harll@3parbetats. Den enskilt
storsta investeringen &r nybyggnation av ridhugégta. | budgeten ingick storre
investeringar i energiinvesteringar, Kulturhuséakusomradet och i
brandstationerna som av olika anledningar inteblkalutats och genomfoérts under
aret. Investeringsprognosen i tertialrapport 2 ugptill 177,7 mnkr en avvikelse
med ca 8 procent mot arets slutliga utfall.

Fastigheter har sélts for ett belopp av 403 mnkrreavinsten for dessa uppgar
till 300 mnkr. Dessa vinster redovisas i sin heliietinansforvaltningen.

Namnden ager fastigheter till ett bokfort varde 4503 mnkr vid 2009 ars slut.
Antalet anstallda uppgick vid arets slut till 1Z% anstalldas medelalder uppgick till 51
ar, samma alder som 2008. Fordelningen mellan roiirkwinnor uppgick till 61 procent
man och 39 procent kvinnor. Sjukfranvaron har fttsjunka och uppgick till 3,1
procent.
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Niamndens arbete under aret

Namnden har haft 10 sammantraden under aret.
Sammansattningen under perioden 200901 01 — 20@4- bar varit féljande:

Ordforande Kristina Alvendal (M)
Vice ordférande Martin Michel (MP)

Ledamoter

Yvonne Fernell-Ingelstrom (M)
Ingvar Snees (M)

Lennart Jansson (M)

Tomas Persson (M) t.o.m. 2009-09-28
Anna Wersall (M)

Luke Cook (M) f.o.m. 2009-09-28
Bjorn Ljung (FP) t.o.m. 2009-04-20
Per Altenberg (FP) f.o.m. 2009-04-20
Bengt Sandberg (S)

Hakan Wahlén (S) t.o.m. 2009-11-22
Katrin Nystrém (S}.0.m. 2009-05-25
Rana Khosravi (S)

Karin Falk (S) f.0.m. 2009-05-25
Mattias Ericson (V)

Ersittare

Mikael Eriksson (M)

Camilla Lindberg (M)

Luke Cook (M) t.o.m. 2009-09-28
Sten-Ake Larsson (M)

Andreas Eriksson (M)

Victor Wennerholm (M) f.o.m. 2009-09-28
Per Altenberg (FP) t.o.m. 2009-04-20
Daniel Forslund (FP) f.0.m. 2009-04-20
Lars Wyke (KD)

Helene Lilja (S)

Nicklas Nilsson (S)

Karin Falk (S) t.0.m. 2009-05-25
Gunnel Farm (S) f.o.m. 2009-04-20

Ulf Holmlund (S) f.0.m. 2009-05-25
Yildiz Kafkas (MP)

Ake Mezan (V)

G:\Ekonomi\TJUT ekonomi\VB 2009\TJUT Arsredovisning 2009.doc

2010-01-25

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.3-031/2010

5(45)



2010-01-25

TJANSTEUTLATANDE

DNR 1.3-031/2010

6(45)

o
A
=

O =
= QT
-\
STA

Forutom sedvanliga ekonomiska arenden har namrerakat remisser,
skrivelser och har godkéant lagesrapporter vid bexbyggnationer. Namnden har
tecknat markanvisningsavtal och andringsavtalitigare forsaljningar.

Namnden har under aret beslutat om 6verforing stiglaeten Ormen 9, Peter
Myndes Backe pa Sodermalm, fem fritidshus langsb®ékavagen i Skarholmen
och fastigheten Brandstegen 1, Backavagen 1 i Midsarkransen till
exploateringsnamnden samt beslutat om 6verféringgaage, bl.a.
Konserthusgaraget pa Sveavagen och Slottsbacksga@&lottsbacken, till
Stockholm Stads Parkerings AB.

Fastigheten Lehusen vid Fatburs Kvarnsgatan hafditefran Stockholms Stads
Parkering AB till fastighetsnamnden och namndendvan forvarvat
bostadsratter for gruppbostad inom fastigheten &i@g 1.

Namnden har, efter att ha uppdragit fastighetskehtmder varen att ta fram
forslag pa vidare arbete med energieffektiviseamgamndens fastighetsbestand
med hjalp av Energy Performance Contracting (EB&)are under aret godkant
kontorets forslag till strategi. Namnden har ocgst kontoret i uppdrag att
uppfora Kristinebergs strandpaviljong pa nordvakinagsholmen, genomféra en
ombyggnad av Klarascenen at Stadsteatern sangraihfora en om- och
tillbyggnad av Agesta utbildnings- och évningsaglsigg. Kontoret har vidare
fatt i uppdrag av namnden att genomfora upphandiintya driftentreprenader
for Slakthusomradet och finna ny lokalisering ®kniska namndhuset pa
Kungsholmen, samt att genomféra projektering fobgggnad i samband med
renovering av Hotorgshallen (delprojekt 1) respektitreda delprojekt 2 och 3,
tillbyggnad vid Sergelgatan och upprustning av Hgggaraget. Under slutet av
aret gav namnden kontoret i uppdrag att utredacktivey och upprustning av
Ostermalms saluhall.

Fastighetsnamnden beslutade under aret att ugpidtargtackt pa fastigheterna
Vastnora 4:22 och Vastnora 4:1 i Haninge kommun aredrrendetid om 25 ar.

Darutover har forséljningar av fastigheter genotsfoHaninge kommun
(Vastnora Gard, Stora Hallsattra och Stora- ocla MEdersjo), Botkyrka
kommun (Malmsj6é Gard, Nolinge Gard och Norrga GaiKeré kommun
("Stenhuggarbyn” och "Stenbrottet”), Vallentuna kmwnm (Lappdal Gard, Husa
Gard, Lindholmens Gard och Sundby Gard), Norridj@mun ( Sommargarden
Sunda), Upplands-Bro kommun (Lindormnas Gard) oghd$hamn kommun
(Osterby Gard, Lévtorp Gard och fastigheten Fuly¥®med overlatelser genom
fastighetsreglering av fastigheterna Fituna 2:Inéberg 1:1, Fracksta 4:1,
Fullbro 8:1, Kallsta 1:9 och 3:4, Mora 3:1, Sterib®, 2:1 och 3:1).
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Namnden beslutade att riva fastigheten Kvarnberg®inkeby.

Nimndanknutet handikapprad

| staden verkar 28 handikappforeningar. Genom tkapgiraden kanaliseras
vardefull kunskap och erfarenhet fran dessa foganitill stadens verksambhet.
Det gemensamma handikappradet vid fastighetsnanwatemiljé- och
halsoskyddsnamnden har under verksamhetsaretijafide sammansattning:

Fortroendevalda

Ordfoérande
Stefan Mattsson

Vice ordférande
Britt-Marie Karlsson

Ledamoter
Britt-Inger Stjernstrom

Seppo Malkki

Leenu Hernejarvi

Pelle Kanbjer
Sebastian Nikula

SRF-SRF Stockholms stad

HSO/FEB
(Eléverkansligas forening i
Stockholms lan)

HSO/R — Reumatikerféreningen
Stockholm

RSMH-RSMH Stockholms lans distrikt
(Riksforbundet for social och

mental héalsa)

HSO/Astma — Astma- och allergiféreningen i
Stockholm

SDF - Stockholms dévas forening

DHR Stockholmsavdelningen

Det gemensamma handikappradet vid fastighetsnanwatemiljé- och
halsoskyddsnamnden har under 2009 hallit sex satnaadm. Darutéver har
radet deltagit i ett presidieméte som holls gemensaed
stadsbyggnadsnamndens och exploateringsndmndemsafiichoch
renhallningsnamndens och Stockholm Parkerings kapgrad.

Pa radets sammantraden har fragor avseende tiligieginom bada namndernas
verksamhetsomraden behandlats.
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Arendets struktur

Kommunfullméktige har tre inriktningsmal fér manplatioden. De tre malen &ar
overgripande for all verksamhet i hela staden.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och véabeastad for boende,
foretagande och besok

2. Kvalitet i stadens verksamheter ska utveckldsforbattras

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Utover dessa inriktningsmal, har kommunfullmaktigslutat om sju mal for det
verksamhetsomrade inom vilket fastighetskontoretare

. Stockholms stad ska bli norra Europas mestdgsstinliga stad

. En hallbar livsmiljé ska varnas och utvecklas

. Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat titdiangligt kultur- och
idrottsliv

. Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrinet ochgfeid

. Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

. Budgeten ska vara i balans

. Effektivitet och fokus péa karnverksamheterna

wWN P

~N o o1 b~

For att styra fastighetskontorets verksamhet mahélesom kommunfullmaktige
har faststéllt, beslutades i samband med antagamdeintorets verksamhetsplan
for 2009, om fem specifika namndmal som ska ledfigiaetskontorets
verksamhet under aret. De fem namndmalen &r:

1. Vi ska forbattra var tillganglighet och servicag och skapa mervéarde for vara
kunder

2. Vi ska aktivt driva och forknippas med spannaocke intressanta
utvecklingsprojekt

3. Vi ska genomféra satsningar som resulterar skad klimatpaverkan och en
god inomhusmiljo

4. Vi ska arbeta for en attraktiv arbetsplats njatygaende medarbetare dar alla
tar ansvar for sin egen och fér verksamhetéveciling

5. Vi ska 0ka var affarsmassighet och effektivitaint forbattra styrning och
uppfoljning

Fastighetskontoret ska, enligt stadsledningskotg@evisningar, kommentera de
tre inriktningsmalen, de sju malen for verksamhetsalet samt namndens egna
mal.

Utdver namndens fem mal antogs i verksamhetsplaven ett antal indikatorer
och aktiviteter for aret. Indikatorer &r objekt somts for att bedoma
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maluppfyllelsen. Aktiviteter ar de konkreta atgardem kontoret ska gora for att
bidra till god uppfyllelse av indikatorer och mal.

En fardig aktivitet markeras med en rod bock, dmopiad aktivitet med en grén
markering och en annu inte paborjad aktivitet arkei@d med en gul markering.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgianglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

Fastighetskontoret arbetar for att lyfta fram Staitkn som en attraktiv stad.
Tillsammans med hyresgasterna driver kontoreleatiaf projekt som har till syfte
att bidra till en vaxande och lockande storstadjddina runt kontorets
fastigheter ses over for att forbattra trygghe@enom kontorets initiativ till
satsningar inom IT-omradet ska bade befintligapatentiella kunder ha lattare
att f& kontakt med fastighetskontoret for attaitempel soka en ledig lokal eller
gora en felanmalan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

~Uppfylls delvis

Fastighetskontoret har del i stadens stravan atlla staden och framja
naringsverksamheten. Som exempel kan namnas daluaabch torghandeln.
Under varen namnden erhallit nya enhetliga regtrtaxor for stadens
torghandel. Kontoret deltar i ett samarbete metiglastsagarna runt
Brunkebergstorg och andra férvaltningar i staderatbgemensamt utveckla
torget och skapa aktiviteter pa och omkring torgénande projekt dar kontoret
deltar i samarbete med andra fastighetsagare a@rbatat runt Medborgarplatsen
dar trygghetsaspekten har en central roll. En styg for Medborgarplatsen har
bildats dar kulturférvaltningen, Sédermalms statigdevaltning, trafikkontoret,
Polisen och fastighetskontoret deltar. Trafikkoat@r sammankallande i

gruppen.

Kundnojdhet, externa 61 66 2009
» hyresgéaster
(fastighetsnamnden)

Andel upphandiad 20,37 % 13,5 % 30% 2009

e verksamhet i konkurrens
(alla ndmnder)
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Kulturnamnden ska tillsammans med 2009-01-01  2009-12-31
fastighetsnamnden utforma ett
kulturforetagarprojekt for att skapa batt-e
® attraktionskraft for inflyttning samt bidre
till mer livaktiga foretagarcentra i nagot
ytterstadsomrade

Kommentar: Samverkan med kulturforvaltningen andédakaler och kulturféretag
har diskuterats. Akalla Gard, Husby gard, SpandkalRaoch Rinkeby Folkets hus ar
nagra av dessa. Projektet har annu inte genomforts.

Slakthusomradet vid Globen ska 2008-01-01 2010-12-31
utvecklas mot ett for stockholmarna mer

¢ tillgangligt livsmedelsféretagarcentrum -
"Matstaden”

Kommentar: Sdderstaden 2030 ska beslutas av konufiméktige. Sdderstaden ska
utvecklas till ett centrum for upplevelser, nojaih@venemang i varldsklass.

Fastighetsnamnden ar den storsta fastighetsag&takthusomradet, som ingar i vision
Soderstaden. Slakthusomradet utvecklas till ers glatn 6ppnas upp for allmanhet och
bestkare. De aktdrer som etablerar sig ska biditgoplevelser, ndjen och evenemarig
inom begreppet gastronomi. Omradets historia kraetill den kommande
utvecklingen och delar av omradets genuina bebggdeimmer att behallas nar
omradet utvecklas och andra verksamheter etableras.

Restaurangakademien flyttade i maj 2009 till nykemade lokaler i det ursprungliga
Slakthusomradets panncentral.

NAMNDMAL:
Vi ska aktivt driva och forknippas med spannande och intressanta

utvecklingsprojekt.
@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret utvecklar fastighetsbestandedtfaippna en attraktiv
stadsmilj6 och en forbattrad kundkommunikation.

En kommunikationsstrategi ska utvecklas for helatduet for att underlatta
kontakten med allmanheten och hyresgasterna.

Fastighetskontoret fortsatter med sitt nyhetsbedlak”Avtryck” och sprider

genom detta information om fastighetskontoret cdgpd@nde utvecklingsprojekt.

Under aret har affarsplaner tagits fram for detfd&o utvalda fastigheterna.
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Ett flertal intressanta utvecklingsprojekt pag#irnytta och noje for Stockholm,
bl.a. lasesalongen i Kulturhuset och utvecklingemétorgshallen och
Ostermalmshallen.

Antal publika eller stadsgemensamme. 7 5 Arsredovisnin
® projekt som svarar mot Vision 2030 g 2009

Kommentar: Hétorgshallen, Ostermalmshallen, Tekniskmndhuset,
Samverkanscentralen, Slakthusomradet, KlarasceédeStadsteatern och Lasesalongen i
kulturhuset.

o Beslut om minst tre storre projekt 3 3 Arsredovisnin
g 2009

Kommentar: Hotorgshallen, Ostermalmshallen och BienNamndhuset.

= Delta i minst ett forskningsprojekt 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Kontoret deltar i ett projekt kallat 'lsstone" vid Kungliga Tekniska
Hogskolan (KTH) for effektivisering av energitekkassystem i byggnader.

Paborja projekt med virtuell skyltning i 2009-01-01  2009-12-31
g kulturhuset (inom ramen for stadens
program for e-tjanster)

Ta fram affarsplaner fér kontorets 2009-01-01 2009-12-31
= fastigheter

Kommentar: Affarsplaner med analys och atgardsdgrblr fardigstallts for
50 fastigheter. Affarsplanerna anvands som undénfég hyresnivajusteringar,
investeringar m.m.

Ta fram underlag fér beslut om: 2009-01-01 2009-12-31
“Matstaden” med omnejd,

samverkanscentral och

energibesparingsprojekt m.fl.

Kommentar: Arbete padgar med respektive projekurker évriga rubriker i
arsredovisningen.

G:\Ekonomi\TJUT ekonomi\VB 2009\TJUT Arsredovisning 2009.doc 13 (45)



2010-01-25

TJANSTEUTLATANDE

DNR 1.3-031/2010

14(45)

.sTo

S
hq
>

Utveckla och férankra 2009-01-01 2009-12-31
= kommunikationsplaner for pagaende
projekt
Kommentar: Arbete pagar med att ta fram en sansachkunikationsstrategi for
fastighetskontoret inkluderad intern och extern kamikation kring de
projekt kontoret driver.

NAMNDMAL:
Vi ska forbdttra var tillginglighet och servicegrad och skapa mervirde
for vara kunder.

~Uppfylls delvis

Fastighetskontoret har en hég ambition for sergatetillgdnglighet. Kontoret
ska ge svar s& snabbt som méjligt, via telefony bhier e-post. Aterkoppling
efter felanmélan ska ske.

Det handlar om allt frAn en bra telefonkultur, Bégpling till kunders dnskemal,
utveckla hemsidan, liksom att skapa e-tjanstek@ididerna. Ny reception i
Kanalhuset har 6kat servicenivan for kontorets kas# Under aret beslutade
kontoret att avskaffa de fasta telefonerna tilhfén for ett helt mobilt system. Det
kommer att medféra en 6kad tillganglighet hos kogteomedarbetare.

For att fa en battre skotsel av fastigheterna ¢dbéfttra kundrelationerna ar

kontorets bestdmda uppfattning att driften i huakdska skotas av egen personal.

Kontoret har darfor under aret forstarkt sin drifanisation med ett antal nya
funktioner samt ersatt inhyrd driftpersonal medrefgest personal.

Under hosten 2009 har fastighetskontoret genorefort6jd-kundundersékning.

Fastighetskontoret far totalt sett ett NKI pa 5@ &fets matning, vilket &r samma
NKI som vid foregaende matning (2007).
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Andel aterrapporterade felanmalningar 0 5% 2009
® till kund

Kommentar: Inga matningar har kunnat genomféraguackt. Nar indikatorn skapade:s
infor verksamhetsplanen 2009 pabdrjades ocksaleitenatt utveckla fastighetssystemet
sa att andelen aterrapporteringar skulle kunnasnBietta arbete, liksom utbildning av
saval egen personal som inhyrda underentrepreresrdock betydligt mer omfattande
an vad som forespatts. Nu finns daremot en rutiescteknisk l6sning for denna
uppfdljning och kontoret kommer arbeta med fragamfedes som en del i arbetet med
forbattrade kundrelationer.

» Antréffoarheten pa telefon i % 61 70%  Arsredovisning
2009
m Nojd-Kund-Index (NKI), arrenden 43 60 2009
N6jd-Kund-Index (NKI), kund- och 83 79 2009
® kontorsservice
« Svarstid vaxeln, inom antal signaler 3,5 4 Arsredovisning
2009

Genomféra NKI-undersokning och mins2009-01-01  2009-12-31
® tv& direktriktade kundenkater

Kommentar: Nagon direktriktad kundenkat har intertg;.

Inrétta ny l6sning for beséksmottagning4009-01-01  2009-12-31
“ kanalhuset

Kommentar: Kontoret har skapat en trevlig, 6ppdmlmemannad reception samtidigt
som kontorsfortatning och omdisponering av ytordiaatt.

Uppratta och kommunicera 2009-01-01 2009-12-31

" samarbete/dialog med vara nyckelkuncer

Kommentar: Ett arbete med kommunikationsplaner paga

Utbilda och skapa riktlinjer for kundvarc2009-01-01  2009-12-31
= (inom ramen for FSK-skolan)
Kommentar: Kontoret prioriterar utbildning inom lkdwérd fér personalen vid

driftenheten och forvaltarna vid fastighetsavdegein. Insatserna genomfors under
2010.
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Utreda forutsattningar for att erbjuda  2009-01-01  2009-12-31
platser pa webbplatsen stockholm.se dar

“ information och dialog kan skapas av
webbplatsens besokare

Utreda férutsattningarna for att skapa 2009-01-01  2009-12-31
= “min verksamhets sidor” pa kontorets
webbplats for kontorets kunder

Kommentar: Syftet ar att 6ka servicen till kundegemom kundspecifika tjanster pa
webbplatsen sasom exempelvis kommande hyresavieglfizbrukning.

Utveckla mojligheter for att gora 2009-01-01 2009-12-31
¥ felanmalan via kontorets webbplats

Kommentar: Kontoret har anstkt om ekonomiskt bidémaatt kunna bygga upp en
webbplats for att felanmala sin lokal via webben.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet for bidrag

@ Uppfylls helt

Kontoret deltar vid exempelvis KTH:s arbetsmarkmizdgr for att erbjuda
hdgskolestuderande praktikplatser och mojligheskaiva examensarbeten.
Kontoret erbjuder &ven sommarjobb till skolungdamar

Antal praktikplatser 0 st 2 st 1 400 st Arsredovisning
som kan tillhandahallas 2009
for de aspiranter som
= Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
namnder)

Kommentar: Kontoret har tréaffat och fort dialog mkabbtorg Stockholm om
praktikplatser inom kontorets driftenhet. Nagradidater med lampliga kvalifikationer
har dock inte kunnat matchats av Jobbtorg Stockholm
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

~Uppfylls delvis

Kontoret har under perioden upprattat och antagingjdinriktning och en
strategi for energieffektivisering. Dessa styrdokmtnbygger pa stadens
overgripande miljo- och energimal och beskrivertkoets inriktning for miljo-
och energiarbete. Kontoret har forstarkt orgarosatn for att optimera drift och
energianvandning.

Miljomallar for byggprojekt har reviderats for @ven fungera for
totalentreprenader. Rutiner har kompletterats malll som ska hjélpa
projektledarna bestélla miljdinventering infor g och ombyggnad. Kontorets
riktlinjer for energieffektiv projektering har ockseviderats under aret.

Miljostyrning och uppfdljning har genomforts i 1§dgprojekt. Miljokrav har
stallts vid upphandling och miljoronder har genorts{pa byggarbetsplatsen.
Kontroll av kemiska byggprodukter har genomforgex byggprojekt.
Produkterna har kontrollerats mot miljobedéomningssyet
Byggvarubedomningen. Totalt har kontroll gjortsla® produkter, av dessa var
79 % godkéanda enligt databasen.

Riktlinjer for resor vid fastighetskontoret har w@ftats och beslutats i namnden
under aret. Avsikten med resepolicyn ar bl.a. fékévisera fastighetskontoret
tjansteresor och transporter, och pa detta vikodamiska och miljomassiga
fordelar samt framja personalhélsan.

Under aret har kontorets anstallda som kér merfGamifmanad i tjansten
utbildats i miljpanpassad korning, "ecodriving”. IRgarna har fatt lara sig kora
ekonomiskt och miljoanpassat, vilket bidrar till atiljobelastningen fran
tjanstetransporterna minskar.

Fastighetskontoret ska enligt lag besiktiga olgeciger samt inventera och sanera
PCB. Under aret har kontoret identifierat 80 okgginer. 43 av dessa ar
besiktigade. Aterstdende 37 cisterner kommer aiktigas under 2010.
Fastighetskontoret har inventerat PCB i 57 av katsofastigheter. Det aterstar
tre misstankta fastigheter som ska inventeras U2@Ed. Av de inventerade
fastigheterna har PCB-haltiga fogar konstaterggmifastigheter.

Nya skogsbruksplaner for fastighetskontorets skestsind fardigstalldes under
hdsten, planerna avser tiden 20009 till 2018. Skagsplanerna ar ett verktyg i
planeringen av skogsskoétseln och ger en samlak&pran skogsfastighetens
produktions- och naturvarden. Syftet ar att hittdbalans mellan ansvarsfull
naturhansyn, friluftsliv och skogsskotsel.
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Andel av stadens 0% 1% 50% 2009

fordon som anvander
® dubbade dack (alla
namnder)

Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2009

verksamheter som

@ Sorterar ut
férpackningar och
papper (alla namnder)

Kommentar: Kontorets personal sorterar ut pap@etpkg, batterier, metall, glas,
hushallssopor och elektronik. Sorteringsgraderirgératt folja upp da flera fraktioner
fraktas till grannfastighetens system for kallsdntg innan borttransport.

Andel av verksamheter 100 % 100 % 100 % 2009
som har ett
systematiskt arbete for
¢ effektiva resor och
transporter (alla
namnder)

Kommentar: Kontorets har satt upp mal for transgag, malen foljs upp och utfall
analyseras. Kontorets personal har tillgang tiljahilar i tjansten, kontoret uppmanar
personalen att transportera sig kollektivt ocheit§ystematiskt upp transporterna.
Under aret har kontoret upprattat och antagit sapelicy. Kontoret ska
klimatkompensera flygresor och alla som kor 6venfi0per manad har genomfort
utbildning i ecodriving.

Andel férnyelsebart 81 % 85 % 85 % Arsredovisning
drivmedel i stadens 2009
egna och leasade
~ etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder)

Kommentar: Brist pa gas vid tankstéllen pa grundkat antal gasbilar inom staden
bidragit till att andelen férnyelsebart drivmedetstankats 2009 minskat jamfort med
2008.
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Andel miljobilar i 100 % 95 % 90 % Arsredovisning
stadens fordonspark 2009
inkl. leasade fordon
® exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder)

Kommentar: Av kontorets 23 miljoéfordon drivs 9 seédngas, 10 st med etanol och
resterande 4 st bilar ar sa kallade hybrider. Keteasar ocksa ett specialfordon for
transport i skogsterrang, detta fordon drivs medeli

Andel upphand”ngar 100 % 100 % 100% 2009
av datorer och ovrig
elektronikutrustning,
kontorsmobler,
textilier, dack,
stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts pa att
prioriterade
miljoskadliga &mnen
inte ingar (alla

namnder)
¥ namnder) kKWh kWh

Kommentar: Den méangd el kontoret kopt 2009 ar densa som for 2008. Mangden el
som forsett Slakthusomradet har minskat. Kontoaetbland annat forvarvat
brandstationer och bergrum. Av den el som konikiper ingar till viss del
verksamhetsel. Denna del har kontoret svart agnévda den ar beroende av
hyresgésternas verksamhet.
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Energianvandning for 130,92 145 minska 2009
varme och varmvatteni KWh/kvm KWh/kvm

® stadens byggnader ocn
anlaggningar

Kommentar: Energianvandningen for varme och vartenair densamma 2009 jamfiirt
med 2008. Under aret har arbetet med energiuppigljpaborjats och den yta

som foljts upp &r storre jamfort med den yta sodovesades 2008. Varmeanvandnirg
har féljts upp fér ca 522 515 kvm Atemp. Dessa 522 kvm omfattar 94 fastigheter
(120 byggnader).

Energieffektiviseringsinvesteringar ska 2008-01-01  2010-12-31
® genomfdéras inom hela fastighetsbestaridet

Kommentar: Kontoret har under aret uppréattat eatei for energieffektivisering som
stracker sig till 2015. Strategin antogs av fagtghdmnden den 20 oktober 2009

och bygger pa stadens 6vergripande miljo6- och éméigMalsattningen med kontorets
nya strategi for energieffektivisering ar att 8015 minska koldioxidutslappen med
minst 12,5 % jamfért med 2008, detta motsvarar 88@ton koldioxid. Kontoret har
under hosten 2009 paborjat planeringen av eneediidf atgarder. Totalt omfattas ca
60 fastigheter av energieffektivisering och ca &gtifjheter av konvertering fran gas
eller olja, motsvarande totalt ca 400 000 kvm. iEern organisation (energigrupp) har
tillsatts for att driva projektet.

NAMNDMAL:
Vi ska genomfora satsningar som resulterar i minskad klimatpaverkan

och en god inomhusmil;jo.
~Uppfylls delvis

Fastighetskontoret dger uppskattningsvis 389 basispliktiga byggnader
omfattande ca 425 000 kvm som ska energideklaravadessa besiktigades 280
000 kvm 2008 och 55 000 kvm 2009, detta motsvasdryggnader.

Ca 90 000 kvm, motsvarande 293 byggnader, atevskBkommer att deklareras
under forsta halvan av 2010.

Solcellerna pa Stadsteaterns tak har utvardeedt®kamensarbete under varen
2009. Anlaggningen pa Stadsteatern har hdg systémingsgrad och kan enligt
utredningen vara en av de mest effektiva anlaggmimayi Sverige. Anlaggningen
nominerades darfor till "Sveriges basta solcellagghing” under 2009. Pa
Stadsteaterns tak sitter 280 kvm solceller somywreir ca
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32 500 kWh per ar till byggnaden.

| samband med att kontoret ska genomfora storaisgar pa
energieffektivisering har utbildning av kontoretdfténhet startat.

Under 2009 har kontorets egna kontorslokaler (Karssdt) byggts om. All
belysning i reception och entré har bytts till ligster, infallda takarmaturer,
nedpendlande armaturer mm. Detta har minskat belyseffekten med 70 %.
Tillaggsisolering av vinden ar genomford och vextidnen har byggts om for att
skapa ett battre inomhusklimat. Aven uppgraderingtgr- och reglersystemet
har skett for att fa battre styrning pa framfot eéintilationssystemet. Eventuell
energibesparing efter genomforda atgarder foljsumter 2010.

Ytterligare energiatgarder som genomforts unddrareenovering och tatning av
fonster i fastigheten Piltradet 9, byte och renmgeav styrventiler i
Stadsbiblioteket, atgarder i styrsystemet i Kultigdt, rengdring av
ventilationskanaler i Hasseln 4 samt byte av vitsgplad varmeatervinning till
roterande atervinning i ett aggregat i Medborgaghts

Under aret har lysdioder installerats i en korridStadshuset. Detta har minskat
den installerade effekten med ca 50 % och samtiigtjusstyrkan forbattrats i
korridoren fran 14 lux till narmare 90 lux. DettaSveriges forsta
fardiginstallation med LED for allméanbelysning. Ditgar aven projekt med att
testa lysdioder i flera andra fastigheter.

Radonmatningar har pabdrjats i ett antal av kotgdtentorsfastigheter.
Sammanlagt har 100 dosor placerats ut. De radommgainsom aterstod efter
kontorets forra matning har genomforts under aftetloch de forsta resultaten
har inkommit. | tvd av bostaderna l&g vardena @@ér Bg/nt- Dessa bostader har
atgardats under 2009 och kommer att kontrollmatageukommande matsasong
2010-2011.

Andel av kontorets interna hyresgéster 0 -50% 2009
m Som har erbjudits information om

energibesparing
Kommentar: Kontoret planerar att informera hyresgréiga om energibesparing och vad
de kan gora for att bidra till minskad energianvéind i samband med att kontoret
genomfor energiatgarder. Detta kommer tidigassketunder var/sommar 2010.
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Andelen felanmalan gallande -2 -5 % 2009
= inomhusmiljon ska minska mot 2008

Kommentar: Andelen felanmélan har minskat jamféetirforegaende ar.

Anvandning av fossila branslen och 0 -20% 2009
m direktverkande el for uppvarmning ska
minska mot 2008

Kommentar: Konvertering fran kontorets olje- oclsgdade anlaggningar kommer &t
ske under var/sommar 2010. Under 2009 har kontagitfram en sammanstéalining
over kontorets olje- och gaseldade anlaggningantétet eldar med olja i 68
fastigheter och med gas i tre fastigheter. Av detmaerar kontoret att konvertera
cirka 30 stycken. De oljeeldade anlaggningar samkonverteras tillhor fastigheter
som ska sdljas eller rivas eller utgor reservkraft.

Anvandning av kopt energi for 0 -5 % 2009
= fastighetsdrift ska minska mot 2008

Driftekonomiska energisparmal for andal O 100% 2009
g av kontorets byggnader stérre &n 1000

kvm

Kommentar: Kontoret har paborjat arbete med attéttgpdriftekonomiska
energisparmal for fastigheter 6ver 1000 kvm octillsihar arbetet fokuserat pa
fastigheternas varmeanvéandning. Arbete for attata fmal for fastigheternas totala
energianvandning kommer att fardigstéllas undef201

= Bilda ett energi- och miljéstyrningsforur?009-01-01  2009-12-31

Kommentar: Kontoret har under 2009 tillsatt enrimterganisation for att driva
energiarbetet inom kontoret.

Genomfora en informationskampanj om2009-01-01  2009-12-31
energieffektivisering riktad till
= hyresgaster och ta fram en broschyr med
energispartips
Kommentar: Forslag pa energispartips till hyresgi@st har upprattats under aret.
Kontoret har for avsikt att informera hyresgastdmade kan bidra till att spara ener )i
samtidigt som kontoret genomfor planerade energiéity.
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Genomfora energieffektivisering i 2009-01-01 2009-12-31
® kontorets fastighetsbestand

Kommentar: Kontoret har under aret upprattat eatesi for energieffektivisering som
stracker sig till 2015. Strategin antogs av fasttghamnden den 20 oktober 2009 och
bygger pa stadens 6vergripande miljo- och energimal

Malsattningen med kontorets nya strategi for eméfgtivisering ar att till 2015
minska koldioxidutslappen med minst 12,5 % jamfded 2008, detta motsvarar ca
3300 ton koldioxid.

Ta fram riktlinjer for kontorets 2009-01-01 2009-12-31

“ miljoarbete

Kommentar: Kontoret har under perioden uppratthtaagit en miljdinriktning.
Miljdinriktningen som stracker sig till 2012 antoge fastighetskontorets ledningsgrt
den 8 juni 2009.

Utvardera hittills genomforda 2009-01-01 2009-12-31

o energibesparingsatgarder

Kommentar: Under perioden har kontoret f6ljt uppagtal av de bergvarmepumpar
som installerats och som ersatt gamla oljepannsedaste aren.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur-

och idrottsliv
@ Uppfylls helt

Fastighetsnamnden fattade varen 2009 genomforasidében byggnad av ett
nytt ridhus och stall vid Agesta Gard. | augustjgddrsta spadtaget till det nya
ridhuset, som &ven kommer att handikappanpassast fika tillgangligheten for
funktionshindrade. Inom ramen for stadens tillgégiwtsprojekt forbattras
framkomligheten i parklekarna.

Fortsatta att utreda byggandet av ett ny#008-01-01  2009-12-31
® stadsbibliotek

Kommentar: Arbetet leds av en projektgrupp undédskbdmmunstyrelsen som
rapporterar till finansborgarradet och kulturborddet. Detta arbete avslutades efter
beslut i kommunfullméktige den 30 november 2009.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret arbetar aktivt med att starfaidpattra miljdoerna kring
kontorets fastigheter, antingen helt sjalv elleaimarbete med hyresgaster eller
andra aktorer, t.ex. foretagareforeningar elleebyérdar.

Antalet bostadsbrander 0 % 0% -30 % Arsredovisning
¢ jamfort med &r 2007 2009
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Fastighetskontoret forbattrar kvalitet och sertiltdontorets kunder. Som ett led
i detta arbete har kontoret under hosten 2009 @rbetd nya mal, indikatorer och
aktiviteter till 2010 ars verksamhetsplan. Ett bigltill valfrineten kan ses i ett
arbete att underlatta for hyresgasterna till oldéal- och hyreslosningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

~Uppfylls delvis

Kontoret har bedémt att kontakten mellan kund-pefsonal-forvaltare blir lattare
att uppratthalla om driftorganisationen starks. hidft utanfor stadens granser
sker, precis som tidigare, drift av extern entrapreDriften av kontorets bilpool
har under aret 6vergatt till ett privat foretag.

Antal genomforda 0 st 0 st 20 st Arsredovisning
+ personalévertaganden 2009
(alla namnder)

Kommentar: Kontoret har informerat om mgjlighetéiratvknoppning men
medarbetarna har hittills inte visat ndgot intresse

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Kontoret har andrat organisationen for att stadkau$ pa effektivitet, [onsamhet
och kundvard. Okade krav samt pagaende generaiirisy har lett till ett behov
av att nyrekrytera medarbetare. For att fastigletisket ska kunna konkurrera
med andra arbetsgivare om de basta medarbetaetaséarkt arbetsgivarvaru-
marke viktigt for att sakra en langsiktig konkurskraft.

En strategi har tagits fram for arsplanering, mrtimoller och ansvar i
rekryteringsprocessen och under praktikperiodeBtrategin syftar aven till att
starka fastighetskontorets varumarke och att kehtgupfattas som en attraktiv
arbetsgivare. En omfattande utbildningsplan hatgdgm.

Under hosten 2009 har kontoret deltagit i den giagensamma
medarbetarundersokningen. Undersdkningen ar gemdmféd No6jd-
Medarbetar-Index (NMI). | samband med understkmnga dven den
kommunikativa formagan hos cheferna matts.
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Sjukfranvaron ligger pa en lag niva. Genom attuethjmotionsbidrag for att delta
i olika friskvardsaktivteter vill kontoret stimulemedarbetarna till att mana om
sin egen halsa.

Analys av sjukfranvaroutvecklingen

Kontorets sjukfranvaro har minskat fran 3,8 procam008 till 3,1 procent ar
2009. Minskningen beror pa farre antal langtidssuina ar 2009.
Korttidssjukfranvaron &r dock hégre ar 2009 jamfaed 2008 och 6kningen ar
storst under sista tertialet ar 2009. Eventuelit #an nya influensan ha spelat in.

Frisknarvaro (alla 47 % 51% 39% 2009
* namnder)

Medarbetarindex (alla 61 68 60 2009
* namnder)

Sjukfranvaro (alla 3,1% 4% 6,5 % Arsredovisning
® namnder) 2009

Samtliga namnder ska utarbeta rutiner $8909-03-20 2009-12-31
m att ansvarig chef sakerstéller att kontakt
alltid tas pa forsta sjukskrivningsdagen.

Kommentar: Samtliga chefer har genomgatt utbildmireabiliteringsprocessen.
Genom kontorets personalfunktion ges stod och sémiy i frdgor som ror
sjukskrivningar. Kontakt mellan medarbetare ocH/eneetsledare sker pa forsta
sjukskrivningsdagen.
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NAMNDMAL:

Vi ska arbeta for en attraktiv arbetsplats med sjilvgaende
medarbetare dir alla tar ansvar for sin egen och for verksamhetens
utveckling.

@ Uppfylls helt

No6jda kunder samt kompetens och servicekansla leoswrbetarna ar viktiga
mal. Genom rollbeskrivningar med arbetsrelateradlefan alla medarbetare har
ytterligare steg tagits i arbetet for forvantningsellan medarbetare och chef.
Arbetet med namndens verksamhetsplan ar ett $&kagia engagemang och
delaktighet kring kontorets verksamhetsutveckling.

Mojligheten till utbildning och andra kompetenshiga insatser ar goda.
Kontoret har en aktiv fritidsforening som genomidinga uppskattade aktiviteter.

Andel medarbetare med arbetsrelateraje 75 100 % 2009
® mal
Kommentar: Arbete med arbetsbeskrivningar och arbktterade mal pagick vid

arsskiftet da cirka 75 % av medarbetarna hade dekterade mal. Arbetet fortsatter
under 2010.

Andelen rehab-uppféljningar vid 100 100% 2009
® upprepad korttidsfranvaro

Antalet praktikplatser och/eller S) 5 2009
*

examensjobbare

Bjuda in kommunala och externa 2009-01-01 2009-12-31
“ verksamheter for kunskapsutbyte

Kommentar: En viktig del i kontorets satsning panketensutveckling ar
kunskapsutbyte. Det handlar dels om att ta tillva@ndras kompetens men ocksa att
lara av externa parter — saval privata som komnauftebtag och organisationer. Uncler
2009 har kontoret bjudit in ett antal intressagt@dragshallare till méten med all
personal.
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Ta fram enkla och tydliga presentatione2009-01-01  2009-12-31
“ av kontorets kvalitetsprocesser

Kommentar: Kontorets kdrnprocesser har dokumerstectt enkla och tydliga
presentationer av dessa har tagits fram. Implemagtech kommunikation genomfor's
under varen 2010.

Ta fram formerna for FSK-skolan och  2009-01-01  2009-12-31
= utbildningsplaneringen
Kommentar: En omfattande utbildningsplan har tafgis utifrdn kontorets
utbildningsbehov. Utbildningsplanen omfattar uthitty for aret liksom utbildningar
som ska genomféras kommande ar.

Utreda forutsattningarna for trédlésa oc8009-01-01  2009-12-31
“ mobila arbetssatt inom kanalhuset

Kommentar: En teknisk utredning samt behovsanaygjorts for att utreda
forutsattningarna for ett tradldst natverk i Kaneiét.

Utveckla och inféra nya former for 2009-01-01 2009-12-31
medarbetarsamtal och [6nesamtal samt en

® modell for “individuell
utvecklingstrappa”

Kommentar: Av rollbeskrivningar framgar malen féspektive ar. Malen tas fram i
samrad mellan medarbetare och chef och foljs ugppnédarbetar- och Iénesamtalen.

Utveckla rutiner och tydliggéra ansvar {#009-01-01 2009-12-31
g att uppdatera, kvalitetssakra och halla
register aktuella

Kommentar: En uppdelning av det administrativa anstvfor registervarden har skett i
samband med genomférandet av Struktur 2010. Esafibigenomarbetning av register
och uppdateringsrutiner planeras for genomforamdieuvaren 2010.

Utvardera och utveckla kontorets 2009-02-15 2009-10-30
m friskvardssatsningar och andra
personalformaner

Kommentar: Som ett led i arbetet med att vara &aldiv arbetsgivare har kontoret sett
Over och faststallt de friskvardsinsatser och pealormaner som erbjuds
medarbetarna. | samband med detta har aven redterbalrag till motionsaktiveter
faststallts.
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3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Genom uppdelningen i tva geografiska omraden inomrkunen samt ett
omrade som ansvarar for alla fastigheter utanfonrkonen har en tydlighet
skapats nar det géller verksamheten och dessfolikgsattningar.

Redovisning av intékter och kostnader ger bra mlagter att félja varje enhets

ekonomiska utveckling.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Kontoret levererar in det av kommunfullmaktige $a8lida avkastningskravet.

Namndens -58,33 % 100 %
budgetfoljsamhet efter

¢ tekniska justeringar
(alla n@amnder)

100 % Arsredovisning
2009

Namndens 5,2% 100 %
budgetfoljsamhet fore

® tekniska justeringar
(alla ndmnder)

100 % Arsredovisning
2009

Namndens 61,9 %
m prognosséakerhet T2
(alla namnder)

+/-1% 2009

Namnden ska gora en sammanvagd 2009-01-01
prioritering mellan de planerade

m investeringsprojekten utifran projektens.
beslutslage/genomférbarhet,
maluppfyllelse och ekonomi

2009-12-31
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Analys av resultatrakning — Uppfoljning av driftbudget

Utgangspunkten for jamforelserna i bokslutet ar méems budget 2009.

| bilaga 1 redovisas utfallet per avdelning octelgari.
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Namndens Namndens Namndens Avvikelse Avvikelse

Mnkr budget prognos utfall 2009 budget/
2009 T2 utfall
(1-3)

Driftverksamhet
Intakter (-) 991,7 1003,8 1 066,4 74,7
Hyror och arrenden 879,1 877,3 877,7 -1,4
Arbeten at utomstaende 7,1 16,7 24,2 17,1
Media 36,3 36,3 40,7 4.4
Ovrigt 69,2 73,5 123,8 54,6
Kostnader -637,8 -614,8 -622,3 -15,5
Drift -203,6 -189,4 -177,3 -26,3
Media -104,3 -110,1 -109,9 5,6
Storre r:ep./FeIavhjaIpande 22,2 26,2 331 109
underhall
Planerat underhall -145,0 -124,6 -113,7 -31,3
Arbeten at utomstaende -7,1 -16,7 -24,3 17,2
Ovriga kostnader -155,6 -147,8 -164,0 8,4
Verksamhetens nettokostnader 353.9 389.0 4441 90,2
exkl kapital kostnad (resultat 1)

avskrivningar -115,3 -117,9 -171,0 55,7

internrantor -204,9 -191,1 -185,2 -19,7
Summa kostnader -958,0 -923,8 -978,5 20,5
Summa intékter 991,7 1003,8 1 066,4 74,7
Resultlat efter avskrivhingar och 337 80,0 87.9 54,2
finansiella poster (resultat 2)
Avkastningskrav / agartillskott -66,1 -68,3 -69,0 2,9
Arets resultat - férandring av 324 117 189 513

eget kapital (resultat 3)
Sammanfattande forklaring till avvikelsen mellardbet och utfall
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Namnden redovisar ett resultat pa +18,9 miljonen&r (mnkr), (nettoresultat 3)
en resultatforbattring med +51,3 mnkr mot kommunféktiges budget pa -32,4
mnkr. Omsattningen har 6kat med 74,7 mnkr och sékelstnaderna minskat med
-15,5 mnkr.

Kapitalkostnaderna dverstiger budgeten med netfd 3@ kr, varav 6kade
avskrivningar uppgar till 55,7 mnkr och minskadetekostnader till 19,7 mnkr.
Hari ingar nedskrivning av anlaggningar med 53, kmirantekostnaderna ingar
kreditivrantor (ranta for pagaende investeringagim,2 mnkr, en minskning med
3,1 mnkr mot budget.

Kreditivrantan erhalls fran finansforvaltningen qudwverkar
nettoavkastningskravet och medfor en uppjusterieg motsvarande belopp (3,1
mnkr) till 69,0 mnkr.

Kommentarer rorande Intakternas utveckling
Se vidare i bilaga 1a for mer detaljer.
Hyresintékter

Utvecklingen av hyresintakterna under aret ar ¢toménskning med -1,4 mnkr.
Indexupprakning, om- och nyférhandlade hyror samidrvade
fastigheter 6kar hyresintéakterna med +29,6 mnkids5a
fastigheter, 6kad tomstallning (pa grund av pagéend
forsaljningar) samt minskade hyror fran brandférevappgar till
-31 mnkr.

Intakter fran arbeten at utomstaende

Uppdragen fran andra forvaltningar under aret kat thed +17,1 mnkr.
Uppdragen paverkar bade intakter och kostnader.

Mediaintakter — vidarefakturerad energikostnad

Intékter fran vidarefakturerad energiforbrukning tikat med 4,4 mnkr. En
medveten omlaggning av uthyrning av lokaler sonthkeh med
separatfakturering av energiférbrukning pagar camognfors
I6pande dar det ar majligt.

Ovriga intikter

Ovriga intakter innefattar har alla typer av ingikéom inte ingar ovan och okar
med +54,6 mnkr. De storsta enskilda posterna bastérsattning fran
finansforvaltningen for nedskrivning av en fastig@e,8 mnkr samt intakter for
forsaljningsomkostnader 8,9 mnkr. Generellt redawiséar intékter som till sin
karaktar kan vara svara att férutse och budgetera.
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Kommentarer rorande kostnadernas utveckling

Driftkostnader

Driftkostnader under aret har minskat med -26,3 mmd@stnadsminskningen
beror pa salda fastigheter, andrad redovisningsipriise nedan) och budgetering
enbart pa driftkostnad for brandstationer i foregebudget. (underlag for
fordelning saknades da)

Under aret har beslutats att fortsatta fastighétedri egen regi och en satsning
har gjorts att bygga upp den verksamheten. Inoftodyganisationen finns aven en
uppdelning pa egen drift och skotsel respektiverexdrift som har upphandlats.
Sammantaget ar ambitionen att bade effektivisdéfedoch fa lagre kostnader. |
forandringen ingar aven en delvis forandrad redomts med tydligare granser
mellan skétselftillsyn och felavhjalpande undern@tiarationer.

Mediakostnader (energiforbrukning)

Energikostnader har 6kat med 5,6 mnkr. Av dessardastnaderna for tillkomna
brandstationerna 6,4 mnkr. Kostnaden har minskiéb.nenergisparprojektet har
planerats under 2009.En forbattring att effektiraseagar ldpande och genomfors
i det dagliga arbetet.

Felavhjilpande underhall/reparationer

Kostnaderna har 6kat med +10,9 mnkr. Genom en anpastill den standard,
AFF (Avtal for fastighetsforvaltning) som fastigb&irvaltande organisationer
anvander har redovisningen andrats i forhallartleudget och tidigare
fordelning. Den huvudsakliga anledningen till kgen beror pa denna
forandring.

Planerat underhall

Planerat underhall minskared 31,3 mnkr och uppgar till totalt 113,7 mnkr. A
dessa avser 107,4 mnkr egna byggnader vilket matisvgenomsnitt 145 kr per
kvm bruksarea. En minskning med 36 kr per kvm rocgdaende ar.

Anledningen till minskningen beror framforallt p& anderhallsatgarder som
planerats for byggnader eller omraden dar stomé@nfiringar planerats har tagits
bort fran underhallsplanen. En prioritering harkigiorts och de viktigaste
underhallsarbetena har genomforts under aret.

Arbetet med en genomarbetad underhallsplan for kanad® ar pagar. Denna plan
ar grunden for satsningen pa kontorets underfiditsattningen.

Kostnader for arbeten at utomstaende

Uppdragen fran andra férvaltningar under aret lkat thed +17,2 mnkr.
Uppdragen paverkar bade intakter och kostnader.
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Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har okat med +8,4 mnkr. Liksomeuritvriga intakter redovisas
har kostnader som inte direkt redovisas under deifsa
verksamhetskostnaderna for fastighetsforvaltningéwriga kostnader ingar
forvaltningsuppdrag déar antalet uppdrag har okdeudret. Detta innebar att
kontoret forvaltar byggnader, foretradesvis at earingsnamnden, oftast i
avvaktan pa att fastigheten ifrdga ska exploagtassaljas. Omsattningen
uppgar till ca 40 mnkr och ersattningen for dettzete for 2009 ar ca 4,8 mnkr.
Ersattningen bygger pa avtal som i huvudsak &visjatnadsbaserade.

Till dvriga kostnader hor aven kostnader for fadstigforsaljningar som bestar av
omkostnader (varderingar, fastighetsbildning etamt nedlagt arbete (egen
personal). Dessa redovisas till stadens finansairdgbch ingar i stadens totala
redovisning av reavinst eller forlust. Totala filjsingsomkostnader uppgar till
10,3 mnkr varav personalkostnader ar 2,5 mnkr.

Avskrivningar

Arets redovisade avskrivningar och nedskrivningapgar till 171,0 mnkr, en
okning med 55,7 mnkr. Kostnaderna for planenligskdvningar uppgar till 117,3
mnkr, en 6kning med 2,0 mnkr. Tillkommer kostnafierbeslutade och
genomforda nedskrivningar till 53,7 mnkr. Nedskmgarna avser i huvudsak
byggnaden pa Kvarnberget 1, 30,9 mnkr, infor rigeim av denna samt
projekteringskostnaderna for nytt Stadsbibliotek028nkr som skrivs ner da
beslut fattats av kommunfullmaktige att inte gendrafprojektet.

Rantekostnader

Kostnaderna for rantor uppgar till 185,2 mnkr vilkederstiger budget med 19,7
mnKr.

Den minskade kostnaden beror bland annat pa okadlad flodesranta som
paverkas av omsattningen och betalningsflodenaafjdingar av fastigheter
samt en for hdgt budgeterad rantekostnad an buddébe Gvertagna
brandstationer paverkar likasa. Minskade volym uinélésprojekt och lagre
investeringsvolym ger dartill en lagre rantekostnad

Forvaltningens grundkapital, som finansierar mantk bostadsratter, uppgar till i
arsbokslutet till 1 740 mnkr. Rantan (internraréa} %. Den langfristiga skulden
uppgar till 2 264 mnkr och finansierar byggnaderjga investeringar och den
|6pande verksamheten. Rantan &ar 5 % och rantekdssinzéverkas, utdver kop
och forsaljningar av byggnader samt pagaende iexiegar dven av det
finansiella flodet, det vill sdga alla I6pande ach utbetalningar i verksamheten
under aret.
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Utfall 2009 jamfort med utfall foregaende ar (2008)

Mnkr

Driftverksamhet

Intékter (-)

Hyror och arrenden
Arbeten at utomstaende
Media

Ovrigt

Kostnader

Drift

Media

Storre rep./Felavhjalpande underhall
Planerat underhall

Arbeten at utomstaende

Ovriga kostnader

Verksamhetens nettokostnader exkl
kapital kostnad (resultat 1)

avskrivningar
internrantor

Summa kostnader
Summa intakter

Resultat efter avskrivningar och
finansiella poster (resultat 2)

Avkastningskrav / agartillskott

Arets resultat

Utfall
2008
(VB 2008)

982,2
824,9
21,4
39,8
96,1

-618,2
-180,3
-102,4

-27,6
-137,0

-21,4
-149,5

364,0

-112,0
-181,5

-911,7
982,2
70,5

-69,0

Namndens Avvikelse
utfall 2009 utfall 2008 /
utfall 2009

1 066,4
877,7
24,2
40,7
123,8

-622,3
-177,3
-109,9

S|
-113,7

-24,3
-164,0

4441

-171,0
-185,2

-978,5
1 066,4

(1-2)
3

84,2
52,8
2,8
0,9
27,7

4,1
-3,0
7,5
55
-23,3
2,9
14,5

88,3

59,0
3,7

66,8
84,2

17,4
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Sammanfattande forklaring till avvikelser mellan Bokslut 2008 och 2009

Verksamheten ar 2009 inleddes med ett 6vertagandanatliga
brandstationsfastigheter fran Brand- och raddniagsrden. Dessa lokaler hyrs
harefter av Storstockholms brandforsvarsforbund éala hyran fér dessa
fastigheter uppgar till ca 33 mnkr vilket 6kat omtisiagen.

Fastighetsforsaljningar har paverkat arets omsijtnegativt. Bokslutet for 2009
innebér dock en omsattningsdkning med totalt 84)Rrmoch en 6kning av
verksamhetens kostnader med 4,1 mnkr.

Avskrivningarnas 6kning med 59,0 mnkr beror i husakipa de tva stora
nedskrivningar, Kvarnberget 1, ca 31 mnkr och ktejengskostnader for nytt
stadsbiblioteket 22 mnkr efter av kommunfullmaktigttat beslut om
nedlaggning av detta projekt.

Réantenettot har forsamrats med 3,7 mnkr.
Forklaring till avvikelse mellan utfall i bokslut 2008 och arets resultat

Intakter

Intéktsokningen pa 84,2 mnkr, forklaras i huvudaak

+ Hyres- och arrendeintékterna har 6kat med 52,8 nvakav

« Tillkommande brandstationsfastigheter 6kning 33rkm

« FoOrvarvade fastigheter och bostadsratter, omfodiadechyror och
indexupprakningar m.m. 17,8 mnkr

- Okade mediaintakter (energiférbrukning) 0,9 mnkr

« Arbeten at utomstaende, 6kat med 2,8 mnkr

« Ersattning for forsaljningsomkostnader, 6kat meédmnkr

« Ersattning for nedskrivning, 6kat med 30,8 mnkrstkaden redovisas
under avskrivningar)

» Skogsintékter, minskning 2,0 mnkr

. Ovriga intakter har minskat med totalt 7,7 mnkrgbl
forsakringsersattningar)

Kostnaderna har 6kat med 4,1 mnkr beroende bl.a. pa

+ Driftkostnader minskar med 3,0 mnkr varav

« Okad inhyrning av férskolor +8,1 mnkr

« Lagre kostnad for fastighetsskotsel -15,6 mnkfétevhjalpande
underhall)

+ Skogliga driftkostnader -1,0 mnkr

« Ovriga forandringar +5,5 mnkr bl.a. brandstationer

+ Mediakostnaden (energiférbrukning) +7,5 mnkr, vaveandstationer 6,6
mnkr

« Felavhjalpande underhall 6kar +5,5 mnkr, varav @séationer 1,4 mnkr
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« Planerat underhall minskar med -23,3 mnkr
« Arbeten at utomstaende okar +2,9 mnkr

« Ovriga kostnader 6kar med 14,5 mnkr varav
+ Fastighetsskatten okar med +2,7 mnkr

« Okade forsaljningsomkostnader + 4,1 mnkr
+ Reservationer for tvister m.m. 7,7 mnkr

Intéakts- och kostnadsutveckling

Intaktsutvecklingen under aret har varit stabilo®pa marknaden har paverkat
hyresférhandlingarna men inte i den omfattning $&farades tidigt under aret.
Den hyresmarknad som fastighetskontoret arbetéilipdr inte dem som drabbas
allra hardast av svangningarna pa finansmarknadenkan paverkas pa sikt
beroende pa takten i aterhamtningen. Infér ar 20tuvuddelen av hyres- och
arrendeavtalen klara men intékterna 2010 kommeiraktbas av den negativa
utvecklingen av konsumentprisindex (KPI oktober 20dlket innebar ett
hyresbortfall pa ca 8 mnkr beroende pa minskadexitilthgg.

Vakanserna ar 4,6 procent vilket ar i niva med 2008

Kostnadsutvecklingen under aret har paverkats alearallmanna
konjunkturférsdmringen. Bygg och fastighetsmarkmalo@ dock genom vissa
stimulansatgarder (ROT avdrag etc.) hallit sin garkhet ganska val igang.
Nagra tydliga prisforandringar p.g.a. konjunktuhem inte generellt noterats och
paverkat verksamheten.

Personalkostnader

Antalet tillsvidareanstéllda per den sista decen209 uppgar till 123 personer,
en minskning med 3. De totala kostnaderna for |@carsociala avgifter (PFA)
var i genomsnitt 6,3 mnkr per manad ar 2009, vikeat jamforas med 5,9 mnkr
per manad ar 2008. Arets I6nerevision gav i gendhA procent i
l6nekostnadsokning.

Underhall

Arbetet med planering och genomférande av undehiadlzarit centralt och
prioriterat under aret. De viktigaste underhallséeha har prioriterats. Genom en
strukturell forandring av organisationen pagar raetet for en mer
genomgripande planeringsprocess som i forlangnisgannnebéra forbattrat
underhall av byggnaderna till lagre kostnader. dggtomforda underhallet for aret
ar lagre, ca -23 mnkr, &n foregaende ar. Anledmirigele stora projekt inom
Slakthusomradet och Tekniska Namndhuset som plsn@en annu inte
beslutats. Genomférandet av underhallsatgardeta destand har forskijutits tills
aktuella fragor ar klarlagda. Detta medfor lagtaltmstnad for underhallet.
Underhallet som nyckeltal uppgar till 145 kr penkfor hela det egna
fastighetsbestandet. Med undantag av de fastighatgslanerade
underhallsprojekt inte har genomforts blir nyckieltd 68 kr per kvm.
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Nyckeltal

| bilaga 5 redovisas ovriga verksamhetsmatt ocltkelyal.
Analys av balansrékning 2009 jamfort med 2008

Kontorets balansrakning redovisas i bilaga 2.
Réantabilitet pa totalt kapital har okat till 5,890t 5,44 % foregaende ar.
Soliditeten har minskat till 40,1 % fran 41,7 %dgéende ar.

Balansrakningen
Tillgangar

Anlaggningstillgangarna ar 2009 uppgar till 4 50&y8kr, en nettominskning med
167,6 mnkr jamfort med ar 2008.

Forandringen av anlaggningstillgangarna bestar av:

Avskrivning -117,5 mnkr
Nedskrivning - 53,7 mnkr
Investeringar inkl. forvarv 182,0 mnkr
Forsaljningar -102,7 mnkr
Overforing till exploateringsnamnden -75,7 mnkr
Summa férandring -167,6 mnkr

Namndens forsaljningar, kop, 6verlatelser och nedsikngar av
fastigheter/bostadsratter redovisas separat idiag

| forhallande till &r 2008 har kundfordringarna skat med 107,0 mnkr och
uppgar nu till 91,0 mnkr. Av kundfordringarna ar&®5 mnkr externa och 25,6
mnkr interna inom staden. Kundfordringarna beistévudsak av hyres- och
arrendefordringar. Minskningen beror i huvudsalaftdetalning av hyror fran
interna hyresgaster skett per den 30 decemberdregdende ar den 2 januari.
Foregaende ar fanns aven en tillfallig storre imferdran pa 11 mnkr.

Ovriga kortfristiga fordringar samt forutbetaldaskmoader och upplupna intakter
ar i samma niva som foregaende ar, 50,0 mnkr megéiende ar 49,0 mnkr.

Skulder och eget kapital

Eget kapital har, jamfort med 2008 ars bokslut,skét med 64,5 mnkr beroende
pa fastighetsforsaljningar samt fastighetsoverfyairtill exploateringsnamnden.
Alla forsaljningar redovisas i sin helhet till fingférvaltningen. Utdver detta
paverkas det egna kapitalet av arets resultat.

De langfristiga skulderna har minskat med 38,4 nwikket forklaras av arets
forsaljningar och nedskrivning av byggnadsvardenviSare bilaga 6 om
fastighetsforsaljningar.
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De kortfristiga skulderna har minskat med totals B6mnkr netto. Av denna
minskning avser huvuddelen, 276,9 mnkr, skuldbtidind- och
raddningsnamnden. Leverantérsskulderna har mims&et18,7 mnkr medan
upplupna kostnader har 6kat med 32,7 mnkr. Ovégaridringar ar endast
mindre poster.

Investeringar

| investeringsbudgeten for aret ingar flera stémuesteringar som av olika
anledningar inte har kunnat genomforas. | aretséita prognoser har, sa langt
mojligt, hansyn tagits till detta. Avvikelsen mabgnosen i tertialrapport 2 ar 7,8
%

Kostnadhkomst  Netto Diff. mot utffal
2009
Tertialrapport 1 - prognos  264,7 7,0 257,7 -94,6
Tertialrapport 2 - prognos  184,7 70 1777 -14,6
Utfall fér helar 2009 169,8 -6,7 163,1

Awvikelsen mellan prognos tertial 2 och det slligifallet blev -14,6 mnkr vilket
motsvarar 7,8 %.

Investeringsutgifterna enligt kommunfullméaktigesigat ovan minskar fran
430,0 mnkr med 266,9 mnkr och uppgar netto till, 168nkr, en avvikelse pa ca
62 %. De storsta posterna som forklarar avviketsdirskjutningar av

« energieffektiviseringar (155 mnkr),

« investeringar i Slakthusomradet (26 mnkr),

« investeringar i brandstationerna (35 mnkr),

« Kulturhuset (25 mnkr) vilka ar féremal for vidargredningar,
« Kkop av bostadsratter (10 mnkr)

Ovriga férandringar ar planeringsprojekt som fauskjoch tas upp i kommande
ars budgetarbete.

Medel for tillganglighetsatgarder (finansieras mfikkontoret) inom ramen for
stadens tillganglighetsprojekt uppgar till 4,2 mréam 6kning med 3,2 mnkr.
Investeringsbidrag pa 1,5 mnkr fran berord stad$delaltning i samband med
kopet av bostadsratten, Arholma 2. Investeringsigighd 1,0 mnkr fran
exploateringskontoret avser strandpaviljong vidsKnieberg.

Genomfdrda och pagaende investeringar under amegfir av bilaga 4a och 4b.
De storsta projekten framgar nedan.
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« (14,3 mnkr) Upprustning av kok Alstavik 1:1, LAn¢fhens vardshus
(pagar)

« (2,4 mnkr) Renovering av lasesalongen Skansen @i, ikuset (pagar)

« (2,1 mnkr) ombyggnad av Klarascenen Skansen 23uKuiset (pagar)

+ (4,3 mnkr) slutférande av upprustning for Regerkagsliet Skansen 23,
Kulturhuset, (klart)

« (10,7 mnkr) Ombyggnad till férskola at Kungsholmstedsdelsnamnd,
Piltradet 11, Hantverkargatan 2 (klart)

« (4,7 mnkr) Ombyggnad Piltradet 12, Kanalhuset &Stifjhetskontoret
(klart)

(25,8 mnkr) Nytt ridhus Agesta (pagér)

.« (6,5 mnkr) Ombyggnad av évningsanlaggning i Ag¢isart)

« (8,9 mnkr) Slutférande av ombyggnad Ripan 8, Ostéémm brandstation
(klart)

« (13,5 mnkr) Byggnation av utbildningslokal at Restangakademien i
Slakthusomradet (klart)

+ (51,5 mnkr) Kop av bostadsratter

- Klassforestandaren vid Norra Bantorget

+ Telefonfabriken vid Telefonplan

« Arholma 2 (f.d. Astorp) vid Blasut

+ Raknestickan 2 i Vallingby

« Friheten 2:1 i Bagarmossen

« (8,0 mnkr) ombyggnad av hissar enligt myndighetskpégar)

« (3,1 mnkr) kyla i tjansterummen, Glasbruket 3 lar

« (7,3 mnkr) 6vriga mindre projekt (klart)

Summa forbrukade investeringsmedel exkl. fastigoatarv nettol63,1 mnkr.

Kommentarer till investeringsprojekt som pabdrath kommer att slutforas
under 2010

Skansen 23 - Kulturhuset
- Ny lasesalong

Lasesalongen pa plan K1 byggs med en 6ppen, udsning. Dar skapas en
litteratur- och teatersalong med inriktning pa swest, dramatik, lyrik men aven
stockholmslitteratur. Vecko- och dagspress komrtidirmas i bade tryckt och
digitalt format. Nara entrén planeras ett caféjéktering och upphandling ar
klar. Byggstart januari 2010. Kostnaden till ochch2909 uppgar till 3,2 mnkr av
en totalkostnad pa 40,0 mnkr.

- Ombyggnad Klarascenen

Klarascenen &r gammal och omodern och Stadstdagbiver modernisera
denna. | forslaget till ombyggnad ingar en totaineering av befintlig lokal, ny
ventilation, tillganglighetsanpassning for en utisihmed 70 stolar, fran 230 till
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300 stycken. Utredning har pagatt under 2009. Upglivag kommer att ske under
1:a kvartalet 2010 och byggstart beréknas tilllaostnaden fér 2009 uppgar till
2,1 mnkr av en totalkostnad pa 20 mnkr.

Langholmens vardshus, koket

Ombyggnaden av koket pagar och slutférs underddtsten av 2010. Kostnaden
t.0.m. 2009 uppgar till 14,5 mnkr av en totalkostpa 15 mnkr.

Nytt ridhus Agesta

Haststallet och ridhuset p& Agesta gard &r ca @@ta. For att klara dagens
myndighetskrav har genomférandebeslut fattats gthhéststall och ridhus
byggs och ett aldre stall och ridhus rivs. Ombygmapagar och kommer att
slutforas under 2010. Kostnaden for 2009 uppga23iimnkr av en totalkostnad
pa 42 mnkr.

Kommentarer till nagra av de storre investeringsprojekten
+ Tekniska Namndhuset, projektutredning

Arbetet med att finna en totalldsning for hela Tiska Namndhuset har bedrivits
under aret. De nedlagda kostnaderna, totalt cen@kk, har belastat 2009 ars
resultat.

« Matstaden/Slakthusomradet

Investeringskostnaden for aret begransar sigiksteringen for
utbildningslokaler for restaurangakademien. Deal#obversynen av projektet
samordnas med utvecklingen av hela Globenomratbgimans med
stadsledningskontoret i vision Soderstaden dar teldéprojektet &r en del.
Nedlagda projektkostnader for aret uppgar till 2pékr och har belastat 2009 ars
resultat i avvaktan pa beslut om framtida projekt.

Energieffektivisering
Kontoret arbetar med att ta fram en strategi foeaergieffektivisera. Det innebar

att kontoret kommer att anvanda de avsatta invagsmedlen under aren 2010
till 2012.
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Forsdljningar av anldggningstillgangar
Forsaljningar och kop av anlaggningstillgangar

Forsaljningsverksamheten som pagatt under aretdnakilt omfattat
jordbruksfastigheter men aven andra férsaljningaurskett. Totalt har
forsaljningar slutredovisats for ca 403 mnkr megammanlagd reavinst pa 300
mnkKr.

Uppkomna reavinster och reaforluster fran fastigfioesaljningar redovisas inte i
fastighetsndmndens resultat utan i finansforvaggamhos stadsledningskontoret.
Forsaljningarna paverkar daremot, i varierande tinifay, det [opande resultatet
och balansomslutningen hos fastighetsnamnden &llaride till tidigare bokfort
varde och driftnetto.

Forsaljning av en vardfastighet till Micasa AB gjes den 1 januari 2009,
dessutom skedde ett forvarv fran Micasa AB av stighet pa Sédermalm.

Overforingar av fastigheter till exploateringsnarendhar genomforts och framgar
av bilaga 6. Det sammanlagda nettovardet av dess&dngar ar 71,5 mnkr

Samtliga genomforda forsaljningar framgar av biléga

For ett antal forséljningsobjekt har avtal om fijrség tecknats under 2009.
Slutférandet av affaren for de flesta av dessa kst under forsta halvaret 2010
efter det att fastighetsbildnings- och planfradaritklara.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Under 2009 har stort fokus legat pa att uppraféasdlaner och underhallsplaner
for nAmndens fastigheter. Forséljningen av dedhster som inte ar av strategisk
betydelse har fortsatt under 2009. Den 15 septe@Q@9 6verfordes kontorets
ekonomiadministration till serviceforvaltningen rd@neadministrationen sedan
ar 2008 ar placerad. Aven telefonvaxeln som sdiranltningarna i Tekniska
Namndhuset m.fl. kommer under ar 2010 att 6vemgademensam vaxel for hela
staden.

Administrationens 7,02 % 7,6 % tas fram 2009

andel av de totala 2009
® kostnaderna (alla
namnder)
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66
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Andel kvadratmeter
& Som hyrs ut med
kallhyra

15%

12 %

Arsredovisning
2009

Tillgangligheten i namndens lokaler ska2008-01-01  2010-12-31

® forbattras

Kommentar: Under aret har kontoret genomfort ertitigéinglighetsatgarder inom
tillganglighetsprojektet. Det galler bland annatdair, belysning, automatiska
dorréppnare och tillganglighetsanpassade toalétténer tillganglighetsatgarder har
aven atgarder genomforts inom kontorets sedvabliggprojekt, exempelvis vid
ombygganden av kok och restaurang pa Langholmebyggmaden av
fastighetskontorets egna lokaler, ombyggnad fskidla i Piltradet 11 samt nybyggnad
av forskola i Ralambshovsparken.

g Utarbeta en plan fér underhallsbehovet 2009-01-01  2009-12-31

Kommentar: En struktur och arbetsmetod har taggts tillsammans med en
planeringsmall for hur underhallsbehovet ska idieméis. Under 2009 togs en
underhallsplan fram fér 70 av kontorets byggnahigdet for 2010 ar att en
underhallsplan ska vara framtagen for samtliga bgggr inom Stockholms kommun.
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NAMNDMAL:
Vi ska oka var affirsmassighet och effektivitet samt forbdttra styrning

och uppfoljning.
@ Uppfylls helt

Genom att for alla viktigare fastigheter arbetafraffarsplaner som kan ligga till
grund for en bra utveckling skapas forutsattnirfgaen battre ekonomisk
utveckling och vardetillvaxt.

Forbattrade resultatmodeller och tydliga och retate avkastningskrav nedbrutet
per fastighet forbattrar styrning och uppfoljnirdy &lla budgetansvariga.

¢ Andel positiva resultatnetton ska 6ka 15 10% 2009

Andel projekt som handlas upp som 85 30 Arsredovisnin
¢ totalentreprenad g 2009

Lonsamhetsmal, 6 4 Arsredovisnin
o direktavkastningskravet ska minst vara g 2009

4%

Prisavvikelse inom kund- och 0 +/-5% 2009

kontorsservice i forhallande till
- framtaget genomsnittspris for likartade:
tjanster/produkter (maximalt)

Kommentar: Efter research och kontakt med likarfédetag inom "facilty managemer t"
kan konstateras att prisjamforelse ar nastintilbpionatt gora, da de olika tjansterna
sallan saljs var for sig utan ingar i olika pakéter, t.ex. i lokalhyran. Da det dessutom
blivit klart att vaxelfunktionen ska 6verga tilbstens centrala vaxel kandes indikatorn
inte heller relevant.

Vakansgrad i hyresbestndet ska vara 5.4 5% Arsredovisnin
® mindre an 5 % g 2009

Anpassa ekonomiadministrationen vid 2009-01-01 2009-12-31
@ overgang till serviceforvaltningen

Kommentar: Overféringen till serviceforvaltningeergpmfordes den 15 september
varvid tre tjansteman fran FSK tilltradde motsvalatjanster hos serviceforvaltningen.
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= Etablera affarsplan for fastigheterna  2009-01-01  2009-12-31

Kommentar: Se aktiviteten "Ta fram affarsplanerliontorets fastigheter" under
namndmalet "Vi ska aktivt driva och forknippas nsgdinnande och intressanta
utvecklingsprojekt".

Genomfora en éversyn av prisbilden ho€009-05-08  2009-12-31
® kund- och kontorsservice

Kommentar: Kontoret har gjort en analys av fordedisinycklar och
prissattningsprinciper inom enheten kontorssenggdtet ar att fA en marknadsmassig
prishild. Prisjamforelse har genomforts med liknreubdanscher som erbjuder liknance
tjanster.

Specificera lénsamhetskrav for vara ~ 2009-01-01  2009-12-31
@ fastighetskategorier och omraden

Kommentar: Avkastningskravet per fastighet hardagtgenerellt per fastighet med
vissa undantag. De centrala avkastningskravendidrfastighetsnamnden diskuteras;
med stadsledningskontoret infér 2011.

= Uppgradera fastighetssystemet L.E.B  2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Kontoret ska uppgradera fastighetssyetténk.B fran version 3 till
version 4. Produktionssattning kommer att ske et 2010.

Utveckla en strategi for kontorets 2009-06-01 2009-12-31
“ entreprenadupphandlingar

Kommentar: Strategi for kontorets entreprenadupglvagar har implementerats undzar
hosten i den nya organisationen. Overgang skerhtiludsak totalentreprenader.
Upphandling av ramavtal avseende totalentrepremkitekt och tekniska sker i borjan
av 2010. Objektsupphandling ska ske i de fall langaneringstider finns.

Utveckla struktur, form och rutiner for 2009-01-01  2009-12-31
" ekonomisk styrning och uppféljning
Kommentar: Arbetet med rapporter for ekonomisk 6fjping och styrning har

omarbetats. Modellen har anvants i arbetet meddtudgh verksamhetsplan
under hosten 2009. Under varen 2010 ska arbejas fidpp och korrigeras.
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Synpunkter och klagomal

Fastighetskontoret har relativt lite kontakt direted stadens medborgare. Vanlig
felanmalan pa hyresobjekt gors till kontorets vd&elfelanmalan och diariefors
inte utan atgardas enligt faststallda rutiner. kKiagdl pa klotter gors till
trafikkontorets driftcentral och atgardas inom staglprogram for skyndsam
klottersanering.

Under forsta tertialet 2009 registrerades 98 kla@jowilket var en stor 6kning

mot forra aret. Manga av klagomalen ror affarsfbamélet mellan hyresgasten
och fastighetskontoret, exempelvis andring av aleeillkor pa bl.a. Naslandet
samt genomforda eller planerade forsaljningar. Waddra tertialet 2009
registrerades 30 klagomal, vilket ar en mer "nofmala hos fastighetskontoret.
Under tredje kvartalet registrerades 23 klagomt@isa andelen ror klagomal pa
andrade hyresvillkor/hyresnivaer. Klagomalen ovarias till respektive
forvaltare for utredning. Hyrestvister avgors i ésx och arrendenamnden. Nagra
av klagomalen foranleder ingen atgard alls efterdetrkan rora enskildas asikter
om kontorets verksamhet, vilken &r beslutad av oot kommunfullmaktige.

Ovrigt
Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag till nd&mrderna

Arende:

Nya arrendeavtal mellan Stockholms kommun och Kokifgardar och
fritidstradgardar inom kommunens granser. Minosdétrremiss fran
kommunfullmaktige 7 september. (utl. 2009:138) DHH-2249/2008.

Kommentar:

Fastighetskontoret forvaltar de byggnader som ovetfll fastighetsndmnden och
som ar kvar i kommunens ago.

Arende:

Forsaljning av fastigheten Hasselby Slott 1 i HégséMinoritetsaterremiss fran
kommunfullmaktige den 19 oktober 2009. (utl 20041Dnr 302-2713/2008.

Kommentar:

Kommunfullm&ktiges beslut har 6verklagats till L&itgen. Kontoret avvaktar
Lansattens beslut for att darefter vidta erforderbitgarder.
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Fastighetsnamnden Bilaga 1
Arsredovisning 2009
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Verksamhetens intékter (-)
Hyror och arrenden -43,4 -45,2 -69,00 -178,3 -127,2 -98,6/ -260,2 -8219 -334  -28;2 0,0 58 -877,7
Arbeten at utomstaende -2,2 0,0 0,0 -5,9 -13,1 0,0 -3,0  -24.2 0,0 0,0 0,0 0,0 -24,2
Media 0,0 -5,2 -7,5 -1,2 -2,6 -1,00 -204 -379 -2,8 0,0 0,0 0,0 -40,7
Ovriga intakter -3,2 -2,4 -0,6 -45,2 -3,0 -3,5 -82 -661 -136/ -187 -24,9 -0,5 -123,8
Summa verksamhetens intakter -48,8 -52,8 -77,1) -230,6 -1459 -103,1 -291,8 -950,1| -49,8 -469 -24,9 53 -1066,4
Verksamhetens kostnader
Drift 19,2 14,7 51 10,5 11,8 11,1 86,3  158,7 6,1 12,5 0,0 0,0 1773
Media 18 8,7 8,2 14,4 11,9 11,0 39,7 95,7 12,3 1,9 0,0 0,0 109,9
Reparationer och felavhjélpande underhall 2,7 2,8 15 4.4 39 3,1 8,5 26,9 2,8 3,4 0,0 0,0 33,1
Planerat underhall 8,1 9,7 4,5 10,5 35,9 12,5 17,0 98,2 6,3 8,9 0,0 0,3 1137
Arbeten at utomstaende 2,2 0,0 0,0 59 131 0,0 31 24,3 0,0 0,0 0,0 0,0 24,3
Ovriga kostnader 6,2 54 9,2 27,4 13,0 6,1 18,8 86,1 17,7 17,9 26,0 16,3 164,0
Summa verksamhetens kostnader 40,2 41,3 28,5 73,1 89,6 43,8 1734 4899 45,2 44,6 26,0 16,6 622,3
Verksamhetens nettokostnader (resultat 1) -8,6 -11,5 -48,6  -157,5 -56,3 -59,3 -118,4 -460,2 -4,6 -2,3 1,1 21,9 -444,1
Avskrivningar 0,9 3,9 14,4 50,9 37,2 26,5 36,5 170,3 0,0 0,4 0,0 0,3 171,0
Réantenetto 12,2 6,0 14,2 35,5 30,8 49,4 43,7 1918 0,0 11,7 00 -183 185,2
Resultat efter avskrivningar och finansiella poste 4,5 -1,6 -20,0 -71,1 11,7 16,6 -38,2 -98,1 -4,6 9,8 1,1 39 -87,9
Agartillskott/Avkastningskrav 1,3 55 8,2 19,1 13,7 -2,2 24,9 70,5 0,0 2,9 0,0 -4,4 69,0
Arets resultat 58 3,9 -11,8 -52,0 25,4 144/ -133 -27,6 -4,6 12,7 11 -0,5 -18,9




Fastighetsndmnden Bilaga 1 a
Arsredovisning 2009

Viss specifikation och kommentarer rérande avvikelser mellan budget och utfall 2009 for intakter och

kostnader

Intakter
Den totala intakten for verksamheten uppgar t068,4 mnkr och overstiger budget med 74,7
mnkr. Forandringen bestar i huvudsak av:
- Hyresintakter forandras netto med -1,4 mnkr ochskanbl.a. fran
0 Brandstationerna -13,0 mnkr (for hogt beraknadékier och kostnader pa grund
av osakra underlag i budgeten),
o Vardhemmet 2 i Racksta, salt till Micasa AB, -5,6kn
o Ovriga salda fastigheter -1,9 mnkr.
0 Vakanta lokaler -10,2 mnkr (framfor allt projektroférsaljningsobjekt)
- Hyresintékter 6kabl.a. genom
o0 Om- och nyférhandlade avtal och dkat indexutfa®2;2 mnkr
o Forvarvad fastighet Stiftelsen 1, +2,3 mnkr
o FOorvarv av bostadsratter +1,8 mnkr
0 Senarelagd fastighetsforsaljning +3,0 mnkr

- Arbeten at utomstaende 6kar p.g.a. storre uppdoagaw+17,1 mnkr
- Okade mediaintakter (vidarefakturerad energiforoingy) +4,4 mnkr
- Ovriga intakter 6kar med +54,6 mnkr genom bl.a.

0 Minskade skogsintakter p.g.a. forsaljning av skag$m0,7 mnkr
o Okade intakter avseende forsaljningsomkostnaddafgfakturerade SLK) +8,9

mnkr

o FOorsakringsersattning, utbetalning av gammal farndtdor skadeerséattningar +4,3
mnkr

o Ersattning fran finansforvaltningen for nedskrivgpiav Kvarnberget 1, +30,8
mnkr

o Atervunna kundférluster +1,3 mnkr

o Okning avrakning av forvaltningsuppdrag +3,4 mnkr

0 Minskade intakter kontorsservice (bilpool avvechkle®i9 mnkr

o Ersattning for externt forvaltningsuppdrag och enggs@rsattningar +4,1 mnkr

o Ovriga 6kade intakter +4,8 mnkr

o Ersattning bostadsréatter +1,6 mnkr



Kostnader for verksamheten
Den totala kostnaden for verksamheten exkl. avekrgar och ranta uppgar till 622,3 mnkr
och understiger budgeten med 15,5 mnkr. Forandmagaestar i huvudsak av:

Driftkostnader minskamed 26,3 mnkr och bestar av:
o Fastighetsskotsel -8,0 mnkr
o Ovriga driftkostnader brandstationer -15,0 mnkrdgeterat enbart som drift)
0 Minskade kostnader p.g.a. forsaljningar -4,1 mnkr
o Ovriga mindre férandringar netto +0,8 mnkr

Mediakostnader (energiférbrukning) 6kaed 5,6 mnkr och bestar av:
o Energikostnader brandstationer +6,4 mnkr (budget dioft)
0 Minskade energikostnader ovrigt -0,8 mnkr.

Felavhjalpande underhall/reparationer tkeaed 10,9 mnkr och beror i huvudsak av:
o forandrad redovisning mellan skotsel/tillsyn oclawjalpande
underhall/reparationer. Anpassning till den staddAFF (Avtal for
fastighetsforvaltning) som fastighetsforvaltandgamisationer anvander.

Planerat underhall minskared 31,3 mnkr och bestar av:
o Minskat underhall pa brandstationer -4,9 mnkr
0 Byggnader utanfor staden -5,8 mnkr bl.a. p.g.adigmingar
o Slakthusomradet p.g.a. pagaende projekt for omrdéet mnkr
o Ovriga forandringar -4,2 mnkr.
Se vidare kommentar nedan angaende planerat utiderha

Arbete at utomstaende dkaed 17,2 mnkr p.g.a. 6kade uppdrag fran frametriat
hyresgaster. Arbetet bestar som regel av forandrinigkaler dar anpassningar ska goras av
hyresgéasten och kontoret saljer projektledning sadarefakturerar projektets kostnader
inklusive kostnaden for projektledning.

Ovriga kostnader dkaned 8,4 mnkr och bestar av
o Forsaljningsomkostnader +8,9 mnkr
Reglering av forvaltningsuppdrag -5,4 mnkr
Bilpoolen -2,5 mnkr
Projekteringskostnader Slakthusomradet och Tekiiglkandhuset +4,7 mnkr
Ovriga kostnader netto +2,7 mnkr

o O OO



Fastighetsndmnden BILAGA 2
Arsredovisning 2009
Balansrakning per 2009-12-31
Mnkr 2008-12-31| Forandring|  2009-12-31
Anlaggningstillgangar 4670,2 -167,6 4502,5
112|verksamhetsfastigheter 3881,3 -208,1 3673,2
115|Fastigheter for annan verksamhet 498,7 -5,1 493,7
117]Pagaende ny- till och ombyggnad 58,9 -4,5 54,4
11{Mark, byggnader och tekniska anlaggningar 4438,9 -217,6 4221,3
12|Maskiner och inventarier 1,6 3,2 4,8
13|Finansiella anlaggningstillgangar 229,7, 46,7 276,4
Omsattningstillgangar 252,7 5,5 2472
14|Forrad, lager och exploateringsfastigheter 0,2 -0,2 0,0
15|Kundfordringar 198,0 -107,0 91,0
16|Diverse kortfristiga fordringar 25,7 -4,5 21,3
17|Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 23,2 5,6 28,8
19|Kassa och bank 0 0 0
Summa Tillgangar 4917,4 -273,7 4643,7
Eget kapital -1928,7 45,6 -1883,1
Langfristiga skulder -2226,0 -38,4 -2264,3
Kortfristiga skulder -762,7 266,5 -496,2
24]|Kortfristiga skulder till kreditinstitut o kunder -284,5 2814 -3,1
25|Leverantérsskulder -109,3 18,7 -90,6
26|Moms och séarskilda punktskatter -14,3 -0,8 -15,1
28|Ovriga kortfristiga skulder 0,1 -0,1 0,0
29|Upplupna kostnader och férutbetalda intakter -354,6) -32,7 -387,3
Summa Skulder & Eget kapital -4917,4 273,7 -4643,7

1(1)



Fastighetsndmnden BILAGA 3
Arsredovisning 2009

Uppfdljning av budget 2009

Driftverksamhet

Specifikation av avvikelser mellan namndens budget och ndmndens utfall

(-) = minskade kostnader/6kade intakter

Mnkr Kostnader Intdkter{ Avskrivningar| Internrénta Netto
Namndens budget inkl. budgetjusteringar 637,8 -991,7 115,3 204,9 -33,7
Awvikelser mot namndens budget

Reglering av férvaltningsuppdrag bruttoredovisas -5,4 -3,4 -8,8
Tillkommande arbete at utomstédende 17,2 -17,1 0,0 0,0 0,1
Okade intékter och kostnader p.g.a. forvarv av

fastighet och bostadsréatter 0,5 -5,7 0,3 1,4 -3,5
Minskade kostnader p.g.a. forsaljningar -2,9 7,5 -0,7 -1,7 2,2
Minskade kostnader bl.a mediakostnader och

hyresintakter for brandstationerna, exkl planerat

underhall, oséker budget -6,4 13,0 2,6 -0,2 9,0
Okade forsaljningsomkostnader 8,9 -8,9 0,0 0,0 0,0
Atervunna, tidigare nedskrivna kundférluster 0,0 -1,3 -1,3
Planerat underhall, minskning -31,3 0,0 0,0 0,0 -31,3
Okat felavhjalpande underhall 10,9 0,0 0,0 0,0 10,9
Okade 6vriga intakter forsakringsersattning aterbet

av gammal fond samt skadeersattning 0,0 -4,3 0,0 0,0 -4,3
Minskade skogskostnader/intakter p.g.a

forsaljningar -1,2 0,7 0,0 0,0 -0,5
Okade kostnader, nedskrivning av

férgavesprojektering Stadsbiblioteket 0,0 0,0 22,0 0,0 22,0
Ersattning fran SLK for nedskrivning av

Kvarnberget 1 samt nedskrivningskostnad 0,0 -30,8 30,7 -0,3 -0,4
Okade hyresintakter pa.g.a. omforhandlingar,

indexh6jningar och nyuthyrning 0,0 -25,2 0,0 0,0 -25,2
Minskade uthyrning p.g.a. tomstallda lokaler 0,0 10,2 0,0 0,0 10,2
Minskade kostnader for ranta pga saldafastigheter,

lagre investerings- och underhallsvolym samt

Ovriga tkade ranteintakter p.g.a inbetald

handpening i avvaktan pa slutligt tilltrade 0,0 0,0 0,0 -19,7 -19,7
Okade media intékter pga vidarefakturerad

energiférbrukning 0,0 -4,4 0,0 0,0 -4.4
Minskade Ovriga intékter och kostnader

Kundservice (bilpoolen) -2,5 3,9 0,0 0,0 1,4
Engangsintakter l6sen av hyresavtal 0,0 -1,1 0,0 0,0 -1,1
Ersattning for externt forvakltningsuppdrag 0,0 -3,0 0,0 0,0 -3,0
Ovriga férandringar -3,3 -4.8 0,8 0,8 -6,5
Namndens utfall 2009 622,3] -1066,4 171,0 185,2 -87,9

Awvikelser fran budget




Fastighetsnamnden

Arsredovisning 2009

Investeringsutgifter

Bilaga 4 a

Uppféljning av budget 2008 2009 Totalt projektet
Investeringstgifter (+) 1) 2 Avvikelser p.g.a. (8) (9) (10) | (11) (12)
(+) 6kade utgifter, (-) minskade utgifter Utgift VP 2009 3) 4) 5) (6) @) Summa Utfall

t.o.m. Utgift | fordyr- | forskjut- nytt omprio- | Ovrigt avvikelser utgift |Genomf. Avvik Prognos

2008 2009 ing ning projekt | ritering (3t.o.m.7) 2009 |beslut
Stora genomférandeprojekt >= 50 mnkr (2+8)
Beslutade av kommunfullmaktige

0,0 0,0 0,0
Summa stora genomférandeprojekt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga genomférandeprojekt < 50 mnkr
Beslutade av namnd
Hyresgastanpassning ny hg plan 10-11, Skansen 23 19,0 5,0 -0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,8 4,2 25,0 -1,6 23,4
Projekt lasesalong renovering K1, Skansen 23 0,8 9,0 -6,6 -6,6 2,4 40,0 0,0 40,0
Ombyggnad Klarascenen, Skansen 23 0,0 0,0 2,1 2,1 2,1 20,0 0,0 20,0
Upprustning av kok Langholmen 0,2 13,5 0,8 0,8 14,3 15,0 15,0
Rivning o uppférande av ny parklek, Skarholmen 2,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 2,9 29
Nytt ridhus Agesta 0,0 25,0 0,7 0,7 25,7 40,0 40,0
Plansilo, Ava 1:1 0,0 2,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 2,4 2,0 0,4 2,4
Ombyggnad Stadsmuseet 0,8 0,9 0,9 0,9 2,3 2,3
Kyla i tiansterummen, Glasbruket 3 0,4 3,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,2 3,6 0,0 3,6
Rivning av fastigheten + kvarvarande proj 7143, Branninge 1 0,3 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -3,0 -3,0 0,0 3,0 -3,0 0,0
Ombyggnad till férskola , Piltradet 11 1,3 10,2 0,5 0,5 10,7 12,0 0,0 12,0
Ombyggnad till effektivare lokaler, Piltradet 12 0,0 0,0 0,0 0,0 4,7 0,0 0,0 4,7 4,7 5,0 0,0 5,0
Tillbyggnad av parklek till forskola Marieberg 1:15 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,5 0,5 0,5 0,0 0,5
Nytt tak pa tillbyggnaden Stadsarkivet 0,0 0,0 0,2 0,2 0,2 2,0 2,0
Hyresgastanpassning kontaktcenter, Klamparen 7 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0 1,0 1,1 -0,1 1,0
Installation av bergvarme, Hasselby Villastad 11:25 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,3 -0,2 0,1
Ny strandpaviljong Kristineberg 0,5 4,0 2,7 2,7 1,3 9,6 4,3 13,9
Ko6p av bostadsratt, Klassforestandaren 2 0,0 16,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,3 16,3 0,0 16,3
Forvarv bostadsratt (gruppbostad), Telefonfabriken 0,0 13,2 -0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 13,1 13,0 0,2 13,2
Forvarv bostadsratt (Forskola), Arholma 2 (fd Astorp) 0,0 20,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 20,2 20,1 0,1 20,2
Forvarv bostadsratt (gruppbostad), Midnattssolen-Réknestickan 0,0 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 2,1 0,0 2,1
Forvarv bostadsratt (gruppbostad), Djursatra 1 0,0 9,3 0,0 -9,3 0,0 0,0 0,0 -9,3 0,0 9,3 0,0 9,3
Forvarv bostadsratt (gruppbostad), Djursatra 2 0,0 0,0 0,0 0,0
Forvarv bostadsratt (gruppbostad), Friheten 2:1 0,0 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1 1,2 1,3 -0,1 1,2
Byggna av utbildlok-Restaurangakademien, Johanneshov hus 13 0,5 13,3 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 13,5 14,0 0,0 14,0
Uppférande av ny byggnad, Séatra 2:1 1,3 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 1,3 0,1 1,4
Stambyte mm Ostermalms brandstation slutférande 0,4 0,0 8,9 8,9 8,9 53,5 -0,2 53,3
Standardhéjande atgarder Katarina Brandstation 4,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 4.8 0,2 5,0
Lokalanpassning Bréannkyrka Brandstation 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0
Ombyggn Agesta utbildnings-/6vningsanlaggning 2,3 17,2 0,0 0,0 0,0 0,0 -10,7 -10,7 6,5 10,5 -1,7 8,8
Investeringsutgifter 14




Uppféljning av budget 2008 2009 Totalt projektet
Investeringstgifter (+) 1) 2 Avvikelser p.g.a. (8) (9) (10) | (11) (12)
(+) 6kade utgifter, (-) minskade utgifter Utgift VP 2009 3) 4) 5) (6) @) Summa Utfall
t.o.m. Utgift | fordyr- | forskjut- nytt omprio- | Ovrigt avvikelser utgift |Genomf. Avvik Prognos
2008 2009 ing ning projekt | ritering (3t.o.m.7) 2009 |beslut
Ombyggn Hagerstens brandstation 4,3 36,5 0,0 0,0 0,0 0,0 -36,4 -36,4 0,1 0,0
Tillganglighetsprojekt enl beslut 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,2 3,2 4,2 0,0
0,0 0,0 0,0
Summa évriga genomférandeprojekt 37,5 205,2 -0,4 -15,5 17,6 0,0 -46,7 -45,0 160,2| 330,5 -1,6 328,9
Summa genomfdrandeprojekt 37,5 205,2 -0,4/ -15,5 17,6 0,0 -46,7 -45,0/ 160,2| 330,5 -1,6/ 3289
Inr Avvik | Prognos
Stora planeringsprojekt >= 300 mnkr (inrbeslut i KF) beslut
0,0 0,0 0,0
Livsmedelstagarcentrum/Matstaden 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nya biblioteket Spelbomskan 21,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Samverkanscentral 0,0 3,0 -2,7 -2,7 0,3 0,0
Projektutredning Tekn Namndhuset 0,0 2,5 -2,5 -2,5 0,0 0,0
Energieffektiviseringar 0,0 155,0 -154,4 -154,4 0,6 200,0 200,0
Brandstationer 6vrigt 0,0 0,3 -0,3 -0,3 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
Summa stora planeringsprojekt 21,3 160,8 0,00 -1544 0,0 0,0 -5,5 -159,9 0,9/ 200,0 0,0 200,0
Inr Avvik. | Prognos
Ovriga planeringsprojekt < 300 mnkr beslut
Kyla till tjAnsterummen hus 05, Piltradet 11 0,0 0,5 -0,5 -0,5 0,0/ 5,0 5,0
Forvarv bostadsratt (gruppbostad), Saven 4 0,0 0,0 0,0 0,0
Forvarv av ospec boréatter 0,0 0,0 0,0 0,0
Nybyggnation av stall, Norra Angby 1:1 0,0 3,0 -3,0 -3,0 0,0l 3,0 3,0
Modernisering av brandlarm mm (fd installationer), Skansen 23 0,0 0,0 0,0 0,0/ 10,0 10,0
Ombyggnad kontor,bibliotek 10-13 ar plan 4, Skansen 23 0,0 17,0 -17,0 -17,0 0,0] 17,0 17,0
Ombyggnad plan 0, biljettkassor m m, Skansen 23 0,0 15 -1,5 -1,5 0,0] 25,0 25,0
Ombyggnad av teaterbaren, Skansen 23 0,0 2,0 -2,0 -2,0 0,0 15,0 15,0
Div omb nya butiker, Kulturhuset 2010, Skansen 23 0,0 0,0 0,0 0,0
Diverse ombyggnader bergrummen 0,0 3,0 -3,0 -3,0 0,0 0,0
Upprustning beredn.kék, Riddaren 3 0,0 3,0 -3,0 -3,0 0,0 0,0
Omb ventilation Stadsmuseet 0,0 3,0 -3,0 -3,0 0,0 0,0
Modernisering av Hotorgshallen o garaget 0,0 0,0 0,7 0,7 0,7 0,0
Ombyggn av prodlokal fd Bergfalk o Co, Kylhuset 16 0,0 13,0 -13,0 -13,0 0,0 0,0
Nytt hus slakthusomradet, Sandhagen 4-5 0,0 3,5 -3,5 -3,5 0,0 0,0
Slakthusomradet tidiga skeden 0,0 0,0 0,0 0,0
Ombyggnad diverse hissar 0,0 10,0 -2,0 -2,0 8,0 0,0
Projektutredning Ovriga slakthusomradet 0,0 2,5 -2,5 -2,5 0,0 0,0
Ospec atgarder 0,0 7,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -7,0 -7,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
Summa dvriga planeringsprojekt 0,0 69,0 0,0 -32,0 0,7 0,0 -29,0 -60,3 8,7 75,0 0,0 75,0
Investeringsutgifter 2 (4)




Uppféljning av budget 2008 2009 Totalt projektet
Investeringstgifter (+) 1) 2 Avvikelser p.g.a. (8) (9) (10) | (11) (12)
(+) 6kade utgifter, (-) minskade utgifter Utgift VP 2009 3) 4) (5) (6) @) Summa Utfall
t.o.m. Utgift | fordyr- | forskjut- nytt omprio- | Ovrigt avvikelser utgift |Genomf. Avvik | Prognos
2008 2009 ing ning projekt | ritering (3t.o.m.7) 2009 |beslut
Summa planeringsprojekt 21,3] 229,8 0,0 -186,4 0,7 0,0 -34,5 -220,2 9,6/ 2750 0,0 275,0
Inventarier och maskiner 0,0 0,0
SUMMA TOTALT 58,8 435,0 -0,4 -201,9 18,3 0,00 -81,2 -265,2  169,8| 605,5/ -1,6 6039
1. Investeringsutgifter t.0.m. 2008.
2. Namndens verksamhetsplan, inom av KF beslutad planeringsniva i budget 2009, se bilaga 8.
3. Okad/minskad investeringsutgift under aret som dven medfér en totalt sett 6kad/minskad investeringsutgift fér projektet (kolumn 11 eller 12).
4. Okad/minskad investeringsutgift under aret som i stéllet belastar nagot annat &r, dvs. paverkar inte den totala investeringutgiften (kolumn 11 eller 12).
6. Fran planeringsprojekt till genomforandeprojekt. Omprioriteringarna maste totalt summera till noll.
10. Totalt beslutad utgift under projektets genomférandeperiod enligt genomférandebeslut. | det fall endast inriktningsbeslut foreligger anges investeringsutgiften
enligt inriktningsbeslutet.
11. Avvikelse jamfort med totalt beslutad investeringsutgift (kolumn 12).
Innehallet i blanketten skall analyseras och kommenteras i tjansteutlatandet.
Investeringsutgifter 34)




Fastighetsnamnden

Uppfodljning av budget 2009 - arsredovisning

Investeringsinkomster

Bilaga4 b

2008 2009 Totalt projektet
Investeringsinkomster (-) 1) %) Avvikelser p.g.a. (8) 9) (10) (11) (12)
Summa
(-) 6kade inkomster, (+) minskade inkomster Inkomst | VP 2009 3) (@) (5) (6) (@) avvikelser Utfall
t.o.m. |[inkomst inkomst- | forskjut- nytt omprio- | &vrigt | (3t.o.m.7) | inkomst |Genomf.| Avvik | Prognos
2008 2009 okning ning projekt | ritering 2009 beslut
Stora genomférandeprojekt >= 50 mnkr
Beslutade av kommunfullmaktige
0,0 0,0 0,0
Summa stora genomférandeprojekt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga genomférandeprojekt < 50 mnkr
Beslutade av namnd
Ny strandpaviljong Kristineberg 0,0 -4,0 3,0 3,0 -1,0 0,0
Forvarv bostadsratt (Forskola), Arholma 2 (fd Astorp) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -1,5 -1,5 -1,5 0,0 -15 -1,5
Tillganglighetsprojekt enl beslut 0,0 -1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -3,2 -3,2 -4,2 0,0
0,0 0,0 0,0
Summa évriga genomfoérandeprojekt 0,0 -5,0 0,0 3,0 0,0 0,0 -4,7 -1,7 -6,7 0,0 -1,5 -1,5
Summa genomfdrandeprojekt 0,0 -5,0 0,0 3,0 0,0 0,0 -4,7 -1,7 -6,7 00 -15 -1,5
Stora planeringsprojekt >= 300 mnkr (inrbeslut i KF)
0,0 0,0 0,0
Summa stora planeringsprojekt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga planeringsprojekt < 300 mnkr
0,0 0,0 0,0
Summa 6vriga planeringsprojekt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa planeringsprojekt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 00 0,0
SUMMA TOTALT 0,0 -5,0 0,0 3,0 0,0 0,0 -4,7 -1,7 -6,7 0,0 -15 -1,5
1. Investeringsinkomster t.0.m. 2008.
2. Namndens verksamhetsplan, inom av KF beslutad planeringsniva i budget 2009, se bilaga 8.
3. Okad/minskad investeringsinkomst under aret som &ven medfér en totalt sett 6kad/minskad investeringsinkomst fér projektet (kolumn 11 eller 12).
4. Okad/minskad investeringsinkomst under aret som i stéllet belastar ndgot annat &r, dvs. paverkar inte den totala investeringinkomsten (kolumn 11 eller 12).
6. Fran planeringsprojekt till genomférandeprojekt. Omprioriteringarna maste totalt summera till noll.
10.Totalt beslutad inkomst under projektets genomforandeperiod enligt genomférandebeslut. | det fall endast inriktningsbeslut féreligger anges investeringsinkomsten
enligt inriktningsbeslutet.
11. Avvikelse jamfort med totalt beslutad investeringsinkomst (kolumn 11).
Innehallet i blanketten skall analyseras och kommenteras i tjansteutlatandet.
Investeringsinkomster 4 (4)




Fastighetsndmnden
Arsredovisning 2009

Verksamhetsmatt och nyckeltal 2009

Kommenterar till nyckeltalen nedan framgar i férekommande fall under
respektive omradesavsnitt i verksamhetsberattelsen.

Ekonomi

Uppgifter fran Bokslut 2009
Omséttning, mnkr 1 066,4
Balansomslutning, mnkr 4624,7
Bokfort varde, anlaggningstillgangar, mnkr 4502,5
Réantabilitet pa totalt kapital 5,89%
Soliditet 40,10%

Balansrakningen kommenteras under analysen i verksamhetsberattelsen.

Personal

Uppgifter per december 2009
Antal tillsvidareanstallda 31 december 123
Medelalder 51
Sjukfranvaro 3,10%
Andel kvinnor 39%

Antalet anstallda har minskat under aret. Forandringen ar en effekt av
organisationsGversyn samt naturlig avgang
Arbetet att minska sjukfranvaron visar en positiv utveckling.

Kund- och kontorsservice

Uppgifter avseende 2009 2009
Antal inkommande samtal, véxel,

Tekniska namndhuset 440 000
Antal drenden/felanmélan 7 000
Antal postforséandelser 200 400

Verksamhetsvolymen varierar nagot mellan aren men &r i stort pa samma niva som tidigare.

2008
982,2
4917,4
4 670,2
5,44%
41,70%

2008
126
51
3,80%
41%

2008

510 000
13 500
335000

BILAGA 5

2007
873,5

4 875,3
47299
4,96%
40,80%

2007
1215
50
4,80%
39%

2007

564 200
12 500
234 800

Antalet arenden/felanmalningar mats pa annat satt fr.o.m 2009. Arbetsvolymen for vaxeln som handhar
dessa har dock inte minskat da 6vriga arenden skapas som interna arbetsordrar och ronderingar for

fastighetsdriften.
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Fastighetsndmnden BILAGA 5
Arsredovisning 2009

Verksamhetsmatt och nyckeltal 2009
Kvalitet

Under ar 2009 har en kundundersékning for att analysera andel nojda kunder genomforts. Den
foregaende genomfordes 2007.

NojdKundIndex 2009 2008 2007
Kund- och kontorsservice 83 (--) 79
Lokaler 62 (--) 64
Bostéader 54 (--) 60
Arrende 43 (--) 48
Parklekar 52 (--) 42
Salutorg 68 (-) (-
FSK - vagt medelvarde 59 (--) 59
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Fastighetsndmnden
Arsredovisning 2009

Verksamhetsmatt och nyckeltal 2009

Fastigheter - areor och byggnader

BILAGA 5

Verksamheten ar uppdelad i tva omraden inom fastighetsavdelningen. Desutom forvaltas alla fastigheter

utanfor staden i utvecklingsavdelningen.

Areauppgifter sammanstalining

Uppgifter per 31 december 2009 Kvm Varav antal kvm i

Bostads- | Inhyrda Fovaltn. Egna
Omrade BRA ratter forskolor | uppdrag | byggnader
City - Séderort 482 455 44 932 437 523
Kungsholmen - Vasterort 273525] 26919 29835] 16 552] 200 220
Egendom 76 151 76 151
Totalt 832 131 26 918] 29 835 61 484 713 894

Totalt sett har ytan i egna byggnader minskat med ca 22 000 kvm. Férsaljningar har minskat ytan och
ett uppdrag pa ca 14 000 upphort vid arsskiftet.

Byggnader sammanstéllning - antalsuppgift

Uppgifter per 31 december 2009 Il Varav byggnader med

Antall Bostads- Fovaltn. Egnal
Omrade byggn. ratter] Inhyrning| uppdragl byggnader
City - Soderort 442 31 411
Kungsholmen - Vasterort 496 81 69| 19 327'|
[Egendom 868 868]
Totalt 1 806{ 81 69 50 1606

Antalet byggnader som forvaltas har under aret minskat med 280 st. beroende av forséljningar. Pa de
gardar som saljs ingar manga byggnader vilket gor forandringen antalsmassigt stor.
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Fastighetsndmnden BILAGA 6
Arsbokslut 2009

Namndens forsidljningar, kop, overlatelser och nedskrivningar av fastigheter
under 2009

Sélda fastigheter under &ret Overlaten till

Vardhemmet 2 Micasa Fastigheter AB

Osseby Vasby 2:6

Betsede 1:135, fd sommargard
Brandalsund mfl

Lingsberg 1:2

Erstavik 6:10

Osseby-Visby 2:13

Nés 2:35 Bjorndammen

Stora Uringe 3:1 mfl

Betsede 1:137, fd sommargard
Tofta 3:1 mfl

Betsede 1:138, fd sommargard
Salem 5:68 fast.regl

Betsede 1:136,fd sommargard
Sundby 17:1, skifte 1
Angsholm 5:1 mfl

Stockby 1:4 mfl

Sddermalm 4:1 fd bergrum
Séby 8:1

Hoérningsholm 2:44 mfl (Hérningsnas)

Véstnora 4:24

Lissma 4:471 mfl, Paradiset
Lissma 4:38 mfl, Ldnnaskogen
Nés by, Néas 2:1 mfl

Lissma 4:503, Ekedal

Masmo 1:1 mfl, Gmmaren
Nas 1:229, Naslandet skogar
Nolinge 3:14 del av

Extern kdpare
Extern kopare
Extern kdpare
Extern kopare
Extern kdpare
Extern kopare
Extern kdpare
Extern kopare
Extern kdpare
Extern kopare
Extern kdpare
Extern kdpare
Extern kdpare
Extern kdpare
Extern kdpare
Extern kdpare
Extern kdpare
Extern kopare
Extern kdpare
Extern kdpare
Extern kdpare
Extern kdpare
Extern kdpare
Extern kdpare
Extern kdpare
Extern kdpare
Extern kdpare

Ska Edeby vatmarken Extern kopare

Forsaljningslikvid 403 066 800
Bokfort varde -102 660 898
Reavinst fastighetsforsaljningar 300 405 902
varav reavinst sommargarder 9 827 000
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Fastighetsndmnden BILAGA 6

Arsbokslut 2009

Namndens forsidljningar, kop, overlatelser och nedskrivningar av fastigheter
under 2009

Sélda bostadsrétter under aret

Inga forsaljningar under aret

Kopta bostadsratter under aret
Telefonfabriken 2
Friheten 2
Klassforestandaren 2
Réknestickan 2

Overlaten till

Arholma 2
Anskaffningsvarde bostadsratter 51 481 420
Overforda fastigheter till annan férvaltning inom staden Overlaten till
Vardhemmet 2 Exploateringsnamnden
Brénninge 1 Exploateringsnamnden
Sddermalm 7:84 slussenomrédet Exploateringsnamnden
Skarholmen 2:1 Exploateringsnamnden
Skarholmen 2:1 Exploateringsnamnden
Skarholmen 2:1 Exploateringsnamnden
Skarholmen 2:1 Exploateringsnamnden
Skarholmen 2:1 Exploateringsnamnden
Kista Gard 2 Exploateringsnamnden
Grondal 1:8, Skonertvédgen Exploateringsnamnden
Ormen 9 Exploateringsnamnden
Vasastaden 1:116 del av Exploateringsnamnden
Overfort bokfort varde till annan férvaltning 75989 164
Overférda fastigheter frdn annan férvaltning inom staden Overlaten fran
Lehusen 15 Exploateringsnamnden
Stiftelsen 1 Exploateringsnamnden
Tillkommande bokfort varde fran andra forvaltningar
4 480 000
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Fastighetsndmnden
Arsbokslut 2009

BILAGA 6

Namndens forsidljningar, kop, overlatelser och nedskrivningar av fastigheter

under 2009

Kdpta fastigheter under aret
Stiftelsen 1 - byggnad
Lehusen 15 - byggnad
Présttorpet 1:1 - skogsmark inregleras i Fors 1:4

Tillkommande bokfort varde forvarv

Nedskrivning av fastighetsvéarden

Grondal 1:8 fd, Skonertv 1 rivning
Kvarnberget 1, nedskrivning

Farsta 2:1, fd parklek pa Brunskogsbacken
Farsta 2:1, fd parklek pa Lingv 189
Spelbomskan 16, nedskrivn projektering

Summa nedskrivet markvarde

Markvéarde

Summa nedskrivet byggnadsvérde

Summa nedskrivningar

Forvarvad fran till

Micasa Fastigheter AB
Stockholms Parkering AB
Extern séljare

14 069 992
Byggnadsvéarde
53 663 861
53 663 861
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Aret som gétt — en utvardering av 2009
Mangfalds- och jamstalldhetsarbete i
Jamstalldhetsindex 2008....................
Information och utbildning om nya d
Vérderingsévningar...........ccceceveveenee.
Medarbetar- och l6nesamtal..............
Anpassad arbetstid ...........c.cccoerennne
Arbetsmarknadsdagar ............c..........
Introduktion av nyanstéllda...............
Rekrytering och platsannonser..........
Tillganglighet, trygghet och sdkerhet
Kundmodten fria fran diskriminering .

ArS PlAN ..o
SAMVETKAN ...ttt e

iskrimineringslagen.........cccoevvniencncices
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BILAGA 7

Vad gor fastighetskontoret?

Fastighetskontoret forvaltar och utvecklar ett unikt och spannande fastighetsbestand. |
forvaltningsuppdraget ingar aven forvaltning av mark i andra kommuner an Stockholm.

Vart fastighetsinnehav bestar av kommunala forvaltningsbyggnader, sommarstugor och
torp, villor, hyreshus, kommersiella kontorsfastigheter, slott, herrgardar, verkstads-
industrier, livsmedelsindustrier, lagerbyggnader, skogsbruk, naturreservat, bostadsrétter,
parkeringar, skolbyggnader, parklekar, inom- och utomhusbad, saluhallar, ridhus,
kulturbyggnader med mera.

Vilken utgangspunkt har mangfalds- och jamstdlldhetsarbetet?

Vart mangfalds- och jamstélldhetsarbete sker ur bade ett internt och ett externt perspektiv.
Utgangspunkten ligger bland annat i géllande lagstiftning, kommunfullméktiges mal och
uppdrag, Stockholms stads jamstalldhetspolicy, vara framtagna mal, var vision samt var
vardegrund.

Var vision "Ett Stockholm i varldsklass — dar vi skapar varden och attraktiva miljéer som
lamnar positiva avtryck” inspirerar oss och driver oss framat i vart mangfalds- och
jamstalldhetsarbete. Medarbetarna har tillsammans med cheferna arbetat fram var
vardegrund som gor att de flesta kan identifiera sig med arbeta utifran den. Vardegrunden
ger oss bade vagledning i hur vi ska forhalla oss till vart interna arbete samt hur vi ska
bemota vara hyresgaster, kunder, samarbetspartner, uppdragsgivare och medborgare.

Mangfalds- och jamstalldhetsplanen &r en tredrsplan som varje ar ska foljas upp och
utvarderas. Uppféljningen ska sakerstalla att vi ror oss mot de uppsatta malen tillrackligt
snabbt, att vara arbetsmetoder ar de ratta samt att vi hittar och finner orsaker till eventuella
avvikelser. Utvérderingen ska omfatta hela processen. Syftet ar att klarldgga att vi styr mot
ratt mal och se om mangfalds- och jamstalldhetsarbetet har uppnatt sitt syfte.

Var policy mot trakasserier och sexuella trakasserier ligger som en bilaga till mangfalds-
och jamstalldhetsplanen.

Fastighetskontorets viktigaste resurs

Fastighetskontorets viktigaste resurs & medarbetarna. Kompetenta och engagerade
medarbetare dr en forutsattning for att vi ska na vara évergripande mal, med fokus pa
kundvard och I6nsamhet. Vi har 123 medarbetare varav 48 ar kvinnor och 75 &r man.

Inom fastighetskontoret ar mangfald en tillgang som bidrar till en kreativ utveckling av
saval var verksamhet som gruppdynamiken i var organisation. Blandade arbetsgrupper
framjar nytankande och bidrar till ett professionellt forhallningssatt dar alla tar ansvar for
helheten.

Vara mal och ambitioner ar hoga vad géller mangfalds- och jamstélldhetsarbetet. Hos oss
ska det inte forekomma nagra former av krankande behandling, sdsom diskriminering,
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trakasserier eller krankande sarbehandling. Var arbetsplats ska vara fri fran krankande
behandling i form av osynliggorande, forlgjligande eller undanhallande av information.
Fastighetsdirektoren har det yttersta ansvaret for att det inte forekommer nagon form av

krankande behandling pa kontoret. Sjalvklart har dven kontorets dvriga chefer och alla
medarbetare ett mycket stort ansvar.

4(6)



T
.S OO

A

o=

s
0
A4

S
hﬁ
>

Aret som gatt — en utvirdering av 2009 ars plan

Mangfalds- och jimstilldhetsarbete i samverkan

Fastighetskontoret har under aret bedrivet mangfalds- och jamstalldhetsarbetet i
samverkan med de fackliga organisationerna. En partsammansatt arbetsgrupp har tréffats
regelbundet under aret for diskussion och behandling av olika fragestallningar.

Jamstalldhetsindex 2008

Fastighetskontoret har under aret deltagit i Nyckeltalsinstitutets benchmarkprojekt
JAMIX . Syftet med projektet ar att mata jamstalldheten i den egna organisationen och
samtidigt gora jamforelser med Gvriga organisationer som deltar i projektet. Ett
jamstalldhetsindex tas fram som grundar sig pa nyckeltal/indikatorer inom nio omraden:
yrken, ledning, chefsskap, erséttning, ohalsa, foréldraskap, arbetstid, trygghet samt aktivt
jamstélldhetsarbete.

Fastighetskontorets jamstélldhetsindex 2008 blev 106 poéang, dar omradena "yrken” och
"ledning” har lagst jamstalldhet. Medianvardet i arets undersékning lag pa 109 poang.

Fastighetskontoret ar en teknisk forvaltning dar kvinnorna arbetar inom traditionellt
kvinnliga yrken (exempelvis administratorer och assistenter) medan mannen aterfinns i de
traditionellt manliga yrkena (forvaltare, projektledare). Fastighetskontorets malsattning ar
att framtida nyrekryteringar ska bidra till en jamnare kénsférdelning inom de olika
yrkeskategorierna. Vi kommer ocksa, pa lang sikt, arbeta for att 6ka mangfalden pa
chefspositioner samt i ledningsgruppen.

Information och utbildning om nya diskrimineringslagen

Under varen 2009 har medarbetarna inom fastighetskontoret fatt information om den nya
diskrimineringslagen som tradde ikraft den 1 januari 2009.

Fastighetskontorets chefer har ett sarskilt ansvar att bevaka att inte diskriminering
forekommer inom kontoret och har darfér genomgatt en halvdagsutbildning i den nya
lagstiftningen.

Utbildningsinsatsen genomfordes i samarbete med Stockholms stads
diskrimineringsfunktiondr och omfattade allas ansvar gentemot varandra, kontorets
kunder och samarbetspartners samt allas ansvar gentemot uppdragsgivare och
medborgare.

Varderingsovningar

Under varen 2009 genomforde vi varderingsovningar med ett antal medarbetare pa
fastighetskontoret. Syftet var att 6ka kunskap och forstaelse for varandra och att oka
medvetenheten om sina egna och gruppens vérderingar. Ovningarna bidrog till att
deltagarna aktivt kunde reflektera dver sina egna handlingar, i vissa fall omprova sina
uppfattningar och till att 6ka forstaelsen for vad vi formedlar, bade muntligt och
kroppsligt.

2010-01-12
BILAGA 7
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Medarbetar- och Ionesamtal

Ett av fastighetskontorets mal for 2009 var att utveckla former och metoder for
medarbetar- och I6nesamtal. Under aret har ledningen beslutat att samtliga befattningar
inom kontoret ska ha en rollbeskrivning. Till denna ska sedan kopplas tydliga arsmal som
befattningshavaren och chefen kommit 6verens om. Rollbeskrivningen och den enskildes
arsmal ska sedan fungera som underlag vid medarbetarsamtalet.

Vi kommer de narmaste aren fortsatta att utveckla vara metoder for medarbetar- och
I6nesamtal (ingar som en aktivitet i 2010 — 2012 ars mangfalds- och jamstalldhetsplan).

Anpassad arbetstid
Alla medarbetare som har barn upp till 12 ar har enligt lag mojlighet att forkorta sin
arbetstid.

Fastighetskontoret vill utdver detta underlatta for medarbetarna att férena arbete med
foraldraskap. Darfor har vi under aret haft en generds installning till medarbetarnas behov
av att anpassa sitt arbete och sina arbetstider dar det har varit mojligt. Var ambition har
ocksa varit att forlagga méten pa tider som passar de flesta av vara medarbetare.

Arbetsmarknadsdagar

Fastighetskontoret medverkar regelbundet vid olika arbetsdagar. Syftet ar att starka vart
arbetsgivarvarumaérke och erbjuda framtidens medarbetare praktikplatser och
examensjobb. Under 2009 har fastighetskontoret medverkat vid tva arbetsmarknadsdagar
pa Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH). Var ambition ar att oka intresset for
fastighetsbranschen hos bade kvinnliga och manliga studenter och bemannar alltid var
monter med bade kvinnliga och manliga medarbetare.

Introduktion av nyanstallda

Mangfald och jamstalldhet utgér en viktig del i fastighetskontorets introduktion av
nyanstallda. Under aret har vi informerat de nyanstéllda om mangfalds- och
jamstélldhetsplanens innehall. Var och en har fatt ett eget exemplar av planen och vi har
uppmuntrat de nyanstéllda att lasa igenom den. De nyanstéllda har ocksa fatt information
om var pa intranatet man kan lasa om fastighetskontorets och stadens arbete med
mangfald och jamstalldhet.

Rekrytering och platsannonser

Pa fastighetskontoret ar mangfald en tillgang som bidrar till en kreativ utveckling av saval
verksamheten som gruppdynamiken. Under aret har vi lagt stor vikt vid att utforma vara
platsannonser sa att alla med ratt kompetens kanner sig valkomna att soka. Vart mal ar att
nyrekryteringar ska bidra till en jamnare konsfordelning inom vara yrkeskategorier samt
en mix av medarbetare med olika bakgrund, erfarenhet och kompetens.

For att na ut till alla medborgare har vi annonserat pa "jobb i stan” (stockholm.se) samt i
dagstidningar och i vissa branschanknutna tidningar.

2010-01-12
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Tillganglighet, trygghet och sakerhet

Under aret har vi genomfort ett flertal atgarder for att skapa battre tillganglighet och
trygghet i vara offentliga lokaler. Vi har tillganglighetsanpassat hissar och utrustat dessa
med hisstelefoner. | ett antal byggnader har vi forbéttrat entré- och fasadbelysningen.

Kundmoéten fria fran diskriminering

Under aret har vi tagit fram rutiner och styrdokument inom enheten kontorsservice dar
syftet ar att sakerstalla att motet med kunder ska vara fri fran diskriminering och
krankande sérbehandling. Alla kunder och medarbetare inom kontorsservice ska
behandlas likvardigt och respktfullt.

Medarbetarna i véxeln har genomgatt utbildning i kundkommunikation med fokus pa
kvalitet, bemdtande och effektivitet.

2010-01-12
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FASTIGHETSKONTORET

Johan Nilsson
Administrativa avdelningen
08-508 270 15

Uppfoljning av Intern kontroll 2009.

Bakgrund
Fastighetsndmnden antog vid sitt sammantréde den 16 december 2008, i samband med
verksamhetsplanen for 2009, ndmndens plan for intern kontroll under 20009.

Fastighetskontorets arbete med intern kontroll har under 2009 f6ljt det system for intern
kontroll som fastighetsndmnden beslutade om den 17 juni 2008 (dnr 2008/111/250).
Systemet bestar av fem komponenter; kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt tillsyn (se bilden pa sidan 3).

Systemet syftar till en god planering av verksamheten. Utéver detta sker ocksa
regelmadssiga kontroller av ett antal kontrollpunkter. Detta &r planen for intern kontroll.

Planen for intern kontroll utformades annorlunda infér 2009 da kontrollpunkterna inte
bara hade en kontrollant utsedd, utan &ven en medarbetare ansvarig for helheten som dven
innehar ansvar att vidta atgarder och foresla forandringar med anledning av kontrollen.
Detta i syfte att genomford kontroll verkligen ska leda till forbattringar och inte bara
konstateranden.

Disposition
Del 1. Forst redovisas kontorets arbete enligt systemet for intern kontroll, med de fem
komponenterna, vilka framst syftar till underlag infor kommande ars plan for intern

kontroll (2010).

Del 2. Déarefter redovisas resultat av den granskning som skett av respektive
granskningspunkt inom 2009 ars plan for intern kontroll.
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Slutsatser

Kontoret har under 2009 arbetat enligt systemet for intern kontroll vilket innebér att de
fem komponenterna kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt tillsyn har genomgatts. Kontoret foreslar att kort statusinformation
om den interna kontrollen ska Idmnas till ndmnden &ven i samband med tertialrapport 1
och 2.

Utover detta har granskning skett av de 14 punkterna i planen for intern kontroll 2009.
Granskningen lamnar foljande resultat:

- 11 av punkterna i planen for intern kontroll 2009 godkéanns och lamnas utan
atgard.

Foljande punkter behdver kompletteras/kontrolleras ytterligare och avrapporteras i
tertialrapport 1/2010:

- Kontrollera 10 slumpvisa uppségningar hur de hanterats internt inom kontoret.
- Genomfdra kontroll av 50 utvalda IKB (fastigheter) att datauppgifter
Overensstdmmer med avtal.

Foljande punkter har inte granskats under aret och éverfors till 2010 ars plan for intern
kontroll att granska under aret och redovisa i verksamhetsberattelsen for 2010:

- Rutin inom byggprocessen; kontrollera att framtagen check-lista efterféljs (10
slumpvis utvalda projekt)

- Kontroll att medarbetare som begért dvertidsersattning inte ocksa kompenserats
med flextid, dvs. extra tid att byta mot ledighet.
Foljande punkt granskades aldrig 2008 utan dverfordes till 2009 fér granskning.

Aterrapportering med godként resultat har lamnats:

- Kontroll av budgetféljsamhet pa ett antal byggprojekt samt att I6pande
uppféljning och avstdmning finns dokumenterad. Antal: 5.

2 (12)



2010-01-15
RAPPORT

Del 1. Arbete under 2009 enligt systemet for intern kontroll

Kontrollmiljé

Overgripande analys att organisationen &r
ratt organiserad och anpassad.
Utvardering av ledningsfilosofi och
vardegrund.

Fardigt senast 30 juni arligen

Riskanalys

Kvalitetsprocessernas arbetsgrupper
identifierar risk och vasentlighet
Ledningsgruppen gér helhetséversyn av risk
och véasentlighet

Fardigt senast 30 september arligen

Kontrollaktiviteter
Hela arbetet med

Foreslas i samband med riskanalys intern kontroll
Beslutas i verksamhetsplanen rapporteras aven i
Prévas och rapporteras i tertial- och ett sarskilt drende
bokslutsrapporter som bilaga till
verksamhets-

berattelsen.
Fardigt senast 30 november arligen

Information och kommunikation

Regelbundet arbete att formedla det arbete
som gors och eventuella férandringar/
atgarder
Lépande information till ndmnden

Sker I6pande

Tillsyn

Internkontrollplan utarbetas och beslutas i
verksamhetsplanen

Fardigt senast 30 november arligen
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1. Kontrollmilj6

Overgripande analys att organisationen ar ratt organiserad och anpassad. Utvardering
av ledningsfilosofi och vardegrund”. Fardigt senast 30 juni arligen.

Ledningsgruppen vid fastighetskontoret beslutade i bérjan av 2009 om en ny
organisationsstruktur, kallad struktur 2010. | och med detta gjordes bade en analys av
organisationen likval som genomforande av de forandringar som ansags nédvéndiga.
Utvardering av ledningsfilosofi och vérdegrund skoéts till hdsten 2009 for att invanta den
nya organisationens etablering. Denna utvérdering gjordes vid en konferens med
ledningsgruppen i september 2009. Ledningsgruppen beslutade att behalla den tidigare
vardegrunden, och att till ar 2010 utarbeta en ny ledningsfilosofi.

2. Riskanalys

”’Kvalitetsprocessernas arbetsgrupper identifierar risk- och vasentlighet.
Ledningsgruppen gor dversyn av risk- och vasentlighet™.
Fardigt senast 30 september arligen.

Ledningsgruppen beslutade att géra en dversyn av kvalitetsprocesserna under hosten
2009. Processansvariga ar numer foretrddesvis enhetschefer. Dérav bjods ledningsgrupp
och enhetschefer in till en utbildning i Risk- och Véasentlighetsanalys. Utbildningen hélls
av en konsult fran Komrev/PricewaterhouseCoopers. Vid en konferens med kontorets
chefgrupp genomfardes ocksa en workshop med uppslag till tankbara risker mot
kontorets verksamhet. Darefter genomfordes en risk- och vasentlighetsanalys utifran
kommunfullmé&ktiges indikatorer och ndmndens vasentliga processer, foretradesvis
ekonomi. Analysen ligger till grund for 2010 ars plan for intern kontroll.

3. Kontrollaktiviteter

”Foreslas i samband med riskanalys. Beslutas i verksamhetsplanen. Prévas och
rapporteras i tertial- och bokslutsrapporter”. Fardigt 30 november arligen.

I samband med att risk- och vésentlighetsanalysen gjordes, foreslogs ett antal

kontrollaktiviteter som har syfte att motverka att eventuella risker kan intraffa.
Kontrollaktiviteterna ingar i 2010 ars plan for intern kontroll.
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4. Information och kommunikation
’Regelbundet arbete att formedla det arbete som gors och eventuella
forandringar/atgarder. Lopande information till namnden”.

Kontoret har arbetat med I6pande information hur arbetet med intern kontroll fortskrider.
Information till namnden ges i samband med arsredovisning.

5. Tillsyn
”Internkontrollplan utarbetas och beslutas i verksamhetsplanen™. Fardigt 30 november
arligen.

Internkontrollplanen har utarbetats under hosten 2009, efter det att risk- och
vasentlighetsanalys ar genomford. Detta i enlighet med anvisningar fran
Stadsledningskontoret. Internkontrollplan for 2010 beslutades av fastighetsndmnden den
15 december 20009.

Slutsatser

Kontoret har under aret arbetat enligt systemet for Intern Kontroll.

Det aterstar till & 2010 att besluta om kontoret ska behalla eller férandra sin
ledningsfilosofi.

Under punkt 4 — information och kommunikation — kan konstateras att ndmnden endast
far information en gang om aret i samband med verksamhetsberattelsen. Kontoret foreslar
darfor att infoga en punkt i tertialrapport 1 och 2 da kortfattad information om status
avseende den interna kontrollen l&mnas.

2010-01-15
RAPPORT

5 (12)



T
.S OO

A

o=

s
0
A4

S
hﬁ
>

Del 2. Arbete under 2009 med granskning av punkterna i planen for
intern kontroll

Arbetet med punkterna for granskning inom intern kontroll 2009 startades med ett
introduktionsmote for alla i planen utsedda ansvariga tjanstemén (kontrollanter och
helhetsansvariga). Darefter har det varit upp till var och en att genomféra sina kontroller
under aret, och ha dialog med den som ar helhetsansvarig for respektive kontroll.
Avrapportering har skett till verksamhetscontrollern per 30 november 2009.

Under foregaende ar dverfordes dessutom en punkt som skulle ha granskats ar 2008,
for granskning 2009.

Resultat

Av de 14 kontrollpunkterna har 12 kunnat kontrolleras under aret. Dessutom har en punkt
granskats, som overfordes fran 2008 ars plan for intern kontroll.

Inga allvarliga konstateranden har gjorts i samband med den interna kontrollen.

Ett antal mindre fel, brister eller problem har dock identifierats. Dessa redovisas i
efterféljande sammanstéllning. De flesta har redan atgardats, dvriga ar lamnade till

respektive ansvarig chef for atgard sa snart som majligt.

Tva punkter lamnas for komplettering att redovisas i teritalrapport 1, 2010. Tva punkter
overfors till ar 2010 da granskning inte har skett under aret.

Bifogas: Sammanstéllning av resultatet efter granskning av 2009 ars internkontrollplan.

2010-01-15
RAPPORT
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Punkt 1
Kontroll att kontoret sorterar ut forpackningar och papper

Granskningen: En kvalitativ kontroll har gjorts hur papperssortering och
forpackningssortering fungerar vid kontoret.

Konstateranden: Samtliga medarbetare har behallare for atervinning av papper. | koket
finns speciell atervinning av annat material &n matrester. Vid kanalhuset bosttenvaning
finns eget rum dar olika specialférpackningar ska l&mnas. Vid kopieringsmaskiner och
skrivare finns sarskilda behallare for papper, bade konfidentiella handlingar och 6vriga.
Den generella bedémningen &r att sorteringen fungerar bra.

Eventuella atgarder: Inga atgarder nédvandiga.

Punkt 2
Kontroll att det finns en god riskspridning bland kunderna och en god uppféljning
av utestaende fordringar.

Granskningen: Granskning har skett utifran arbetsmetoder och rutiner inom framst

ekonomienheten.

Konstateranden: Inom ramen for 2009 ars verksamhetsplan med aktiviteter i form av
forbattringar inom den ekonomiska uppfdéljningen ska kontoret arbeta for att det finns en
stor riskspridning bland kunderna och en god uppfdljning av utestaende fordringar.
Riskspridningen i samband med upplatelser hanteras genom att regelmassigt arbete med
att ta upplysning pa de aktuella kunderna.

Det finns fortfarande manga gamla avtal dar inte alltid upplysningar tagits.

Generellt ar dock kundforlusterna sma och uppféljningen av kundfordringar foljer
rutinerna med krav och inkasso enligt stadens regelverk.

Eventuella atgarder: Inga atgarder nédvandiga.

Punkt 3

Manadsvis uppfoljning att ingen hyresgast “slapar efter” med sin hyra utan att
atgarder (kontakt, avbetalningsplan etc) vidtas, eller att gamla utomstaende
fordringar lamnas obetalda.

Granskningen: Administrativa férvaltare och redovisningschef har intervjuats.
Konstateranden: Overlag fungerar rutinerna bra. Ett fatal brister har patraffats, framst
administrativa svarigheter med uppféljningen. Aven svartolkat i fastighetssystemet
huruvida en skuld ar betald eller inte samt hur efterbevakningar av éldre skulder som
hanteras av annat inkassobolag skéts. Av hyres- och arrendeomsattningen utgér 0,3 %
obetalda fordringar vilka kontoret raknar med att fa in under 2010.

Eventuella atgarder: Atgarder for enklare uppféljning och granskning ska vidtagas
under 2010. Arbetet leds av ekonomienheten.

7 (12)



T
.S OO

A

o=

s
0
A4

S
hﬁ
>

2010-01-15
RAPPORT

Punkt 4
Tio slumpvis utvalda hyresgastanpassningar kontrolleras att dels kalky! finns, och
om sa ar fallet att denna baseras pa en affarsmassig grund.

Granskningen: Nio kalkyler &r granskade (fler hyresgéstanpassningar hade inte gjorts
innan kontrollen skulle vara slutford).

Konstateranden: Alla hyresgdstanpassningar har en utarbetad kalkyl som beddms vara
gjord pa affarsmassig grund. | ett fall ar payoff-tiden ovanligt lang (Agesta Gérd). Detta
pa grund av sarskilda forutsattningar kring hyresgastens verksamhet.

Eventuella atgarder: Inga atgarder nédvandiga.

Punkt 5
Kontroll att rutin finns for hur affarsplan ska upprattas.

Granskningen: Intervju har skett med avdelningschef fér utvecklingsavdelningen.
Konstateranden: En mall/rutin finns for hur afférsplaner ska upprattas. Mallen har
anvants hela aret och innehaller bade kvalitativa bedomningar som SWOT-analys och
ekonomiska kalkyler som alternativanvéndning, investeringar, framtida kostnader och
intdkter mm. Mallen/rutinen fungerar bra for arbetet med afférsplaner.

Eventuella atgarder: Inga atgarder nodvandiga.

Punkt 6
En kontroll gors av 10 slumpvis, nya, utvalda hyresgaster att rutin for kontroll av
nya hyresgasters ekonomiska stéllning har foljts.

Granskningen: 10 nya hyresgaster har granskats i fastighetssystemet och i respektive
akt/mapp i kontorets arkiv.

Konstateranden: Arkivering av de kreditupplysningar som gjorts infor avtalstecknande
har inte skett, varfor nya granskningar fatt goras for att fullfolja internkontrollen. Dessa
har med ett fatal undantag bedémts som riktiga. Undantagen avser engangsbelopp eller
mycket laga arshyror varfor lagre kreditvéardighet inte kan anses vara ett problem.
Eventuella atgarder: Genomgang/utbildning ska ske kring kontroll av hyresgasters
ekonomiska stallning. Detta ingar aven i kontorets nya processkartlaggning avseende
karnprocessen "hyra ut lokal”.
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Punkt 7
Uppdra at arbetsgruppen for hyresprocessen att faststalla rutin, samt éverlata till
omradeschefer att ta fram bemanningsscheman infor semesterperioden.

Granskningen: Kontroll med omradeschefer att bemanningsscheman finns.
Konstateranden: Dokument finns som beskriver vem som ersétter vem vid sjukdom
eller annan franvaro. Med anledning av den nya influensan som brot ut under hésten
2009, gjordes dessutom mer avancerade bemanningsscheman i handelse av stor
sjukfranvaro.

Eventuella atgarder: Inga atgarder nédvandiga.

Punkt 8
Kontrollera 10 slumpvisa uppsagningar hur de hanterats internt inom kontoret.

Granskningen: 10 slumpvisa uppsagningar har inte varit nédvandigt att granska eftersom
en ny rutin har inforts som innebér att alla kontrakt som I6per ut, automatiskt sdgs upp.
Denna hantering och rutin har istéllet kontrollerats hur det fungerar.

Konstateranden: Den nya rutinen att alla kontrakt som l6per ut ska ségas upp
automatiskt inférdes under 2009. Administrativ forvaltare tar fram underlag dver alla
avtal som skall sagas upp, omférhandlas eller férlangas och lamnar dessa till respektive
forvaltare. Forvaltaren bedomer atgard och lamnar skriftligt underlag signerat av
narmaste chef for aktuell atgard. Rutinen har inforts men behdver foljas upp, bland annat
for att se om forbéattringar behdver goras.

Eventuella atgarder: Utvérdering av ny rutin sker och aterrapporteras i

tertialrapport 1, 2010.

Punkt 9
Genomfdra kontroll av 50 utvalda IKB (fastigheter) att datauppgifter
Overensstammer med avtal.

Granskningen: Slumpvis granskning av vart 50:e IKB (fastighet) har gjorts.
Konstateranden: Finns ett antal synpunkter fran kontrollen, bland annat olika
namnsattning av fastigheter, for mycket gamla dokument, dalig struktur etc.
Eventuella atgarder: Under tertial 1, 2010, ska samtliga problem diskuteras och
atgarder genomfaras for att forbattra nomenklatur, namnséttning och ordning pa
dokument kring vara fastigheter. Rapportering sker i tertialrapport 1, 2010.
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Punkt 10
Rutin inom byggprocessen; kontrollera att framtagen check-lista efterfoljs (10
slumpvis utvalda projekt)

Granskningen: Granskning har inte gjorts pa grund av omorganisation och att
projektavdelningen gatt dver i tva olika avdelningar.

Konstateranden:

Eventuella atgarder: Overforing till 2010 ars plan for intern kontroll.

Punkt 11
Kontroll av 20 slumpvis utvalda arenden att de dokumenterats i enlighet med
dokumenthanteringsplanen.

Granskningen: 20 &renden har granskats hur de har hanterats och dokumenterats i
enlighet med dokumenthanteringsplanen. Arendena &r slumpvis utvalda och beror
hyresupplatelse/tvister, upphandling, remiss, rekrytering och forséljning.
Konstateranden: Av de 20 drendena finns anmarkning pa 5 st. 3 av dessa beror att
dokumentation saknas i diariet. 2 avser att delgivningskvitto skrivits under av annan &r
registrator.

Eventuella atgarder: Kontoret fortsatter sitt arbete for att medvetandegora kontorets
handl&ggare om vad som géller enligt dokumenthaneringsplanen. Kontroller av att
dokmenthanteringsplanen efterlevs kommer dven att géras under 2010. Registratorn har
muntligen och skriftligen informerat berdrda chefer om vilken rutin som galler enligt
delegationsordningen angaende underskrift av delgivningskvitton. Cheferna har aven
ombetts att informera sina enheter om vad som galler.

Punkt 12
Kontroll att medarbetare som begart dvertidsersattning inte ocksd kompenserats
med flextid, dvs. extra tid att byta mot ledighet.

Granskningen: Granskning har inte gjorts under aret.

Konstateranden:
Eventuella atgarder: Overforing till 2010 &rs plan for intern kontroll.
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Punkt 13
Kontroll av 50 slumpvis utvalda leverantdrsfakturor att de attesterats i enlighet med
radande delegationsordning och darmed ocksa enligt tvahandsprincipen.

Granskningen: Granskning har inte genomforts. Detta pa grund av den omorganisation
som har skett under aret och arbetet med en ny delegationsordning (vem som ratt att fatta
vilka beslut, inhandla varor/tjinser osv.). Nya attestblad har tagits fram som
undertecknats av alla anstéllda. En uppf6éljning av attester och att den nya
delegationsordningen foljs finns med i 2010 ars plan for intern kontroll.
Konstateranden:

Eventuella atgarder: Granskas enligt punkt 4 i 2010 ars plan for intern kontroll.

Punkt 14

Granska de makuleringar som har gjorts av utestaende fordringar att makuleringen
skett pa riktig grund.

Granskningen: Granskningen har skett i tva steg:

1. Med utgangspunkt fran arkiverat material, granska att underlagen ar korrekt attesterade
(enligt delegationsordningen av avdelningschef) och att en skalig orsak till makuleringen
finns angiven. 30 slumpvisa kontroller.

2. Med utgangspunkt fran bokforda makuleringar (eg reverseringar) i ekonomisystemet,
tillse att underlag finns arkiverat. 10 slumpvisa kontroller. Urvalsmetod: Slumpvis urval
ur saval parmar som ekonomisystem.

Konstateranden: Underlag finns pa samtliga av de reverseringar/makuleringar som
kontrollerats och rimliga skal ar angivna pa var och en av dem. Rutinen for attest maste
ses Over. Enligt reglementet ska avdelningschef godkénna reversering/makulering, vilket
inte skett i samtliga fall. Ibland &r det administrativ forvaltare som undertecknat, ibland
forvaltare, ibland redovisningschef eller ekonomichef. Detta &r saledes inte i
Overensstammelse med reglementet/delegationsordningen.

Eventuella atgarder: Rutinen har setts 6ver och andrats under aret sa att attest sker av
ekonomichef.

2010-01-15
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Punkt 14 (2008 ars plan for intern kontroll)
Kontroll av budgetfoljsamhet pa ett antal byggprojekt samt att I6pande uppféljning
och avstamning finns dokumenterad.

Granskningen: Granskningen utfordes direkt efter arsskiftet 2008/2009 och avser projekt
drivna under 2008. 5 projekt har granskats varav 3 investeringsprojekt och 2 avseende
planerat underhall. Budget for projekten varierar fran 500 tkr till 7 000 tkr.
Konstateranden: Budgetfdljsamhet kan konstateras i 4 av de 5 projekten. Det femte
projektet har en budget pa 1 200tkr, medan bokforda kostnader uppgar till 1 247 tkr dvs.
Overskridelse med knappt 4 %. Ett par av projekten har dock genomforts med lagre
kostnader &n budget. Avstamningsmoten mellan projektledare och ekonomer har inte
hallits i samtliga fall dar sa ska ske, likasa far inte alltid ekonomer korrekturlasa
tjansteutlatandena innan de lamnas for beslut till namnden.

Eventuella atgarder: Vad galler budgetfoljsamheten kan denna totalt sett anses god
varfor atgarder inte ar aktuella. Samtal mellan ekonomienhet och underhallsenhet
respektive utvecklingsavdelning ska ske sa att ekonomerna involveras mer i avstaimnings-
moten under projektens gang.
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Alla som nagon gang satt sin fot i Stockholm har med storsta sannolikhet vistats

i en fastighet eller i ett omrade som vi pa fastighetskontoret forvaltar, vardar och
utvecklar.Vi skoter fastigheter som inrymmer manga olika verksamheter som ar
viktiga for invanare, foretagare och besokare.Vart fastighetsinnehav ar unikt och
har en spannande bredd som bestar av saval stora kontor, offentliga och kommer-
siella lokaler som slott och torp, bergrum och konstnarsateljéer, brandstationer
och saluhallar, herrgardar och salutorg. Dessutom bedriver vi ett aktivt skogsbruk
med hansyn till rekreation och naturvard pa markomraden utanfor kommun-

gransen.

Kontakta oss garna sa berattar vi mer om var verksamhet.
08-508 270 00, fsk@fsk.stockholm.se, www.stockholm.se/fsk
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