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Arsredovisning 2009
Forslag till beslut

1. Fastighetsndmnden beslutar att godkédnna forslaget till arsredovisning for ar 2009.

2. Fastighetsndmnden beslutar att dverlamna arsredovisningen till
kommunfullmiktige.

Torbjorn Johansson

Anita Granlund

Sammanfattning
Fastighetskontoret har utifran stadsledningskontorets anvisningar utarbetat en ekonomisk
och verksamhetsméssig arsredovisning for 2009.

Kontoret har god méluppfyllelse pé s&vil kommunfullméktiges inriktnings- och
verksamhetsmél som ndmndens egna mal.

Arendet ir behandlat i forvaltningsgruppen 2010-01-25.

Bilaga: Arsredovisning 2009 fastighetsnimnden
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Arsredovisning 2009 fastighetsnamnden

Sammanfattande analys

Starkt kundfokus, 1onsamhet, samt renodling och forddling av fastigheterna har
varit prioriterat under 2009. Detta har skett utifran kontorets vision “ett Stockholm
1 Vérldsklass - déir vi skapar varden och attraktiva miljoer som lamnar positiva
avtryck”.

For att pé ett bra sdtt kunna uppfylla malséttningen har kontoret organiserats om. I
detta ingdr att stdrka driftorganisationen, den del av kontorets verksamhet som har
direktkontakt med hyresgéisterna. Kontoret har tagit fram en omfattande
utbildningsplanering utifran de utbildningsbehov som finns. En strategi som bland
annat syftar till att stiarka kontorets varumérke som arbetsgivare har utarbetats
under aret.

Planer pagar for att stirka salutorgen och saluhallarna. Arbetet sker i néra
samarbete med torghandlarna, hyresgasterna, samt andra fastighetsdgare och
samarbetspartners. Det populdra nyhetsbladet ”Avtryck”™ har distribuerats till
samtliga hyresgister och andra intressenter. Kontoret fortsétter forbéttra
tillgdngligheten till lokalerna.

Arbete pagér for att ta fram affarsplaner for kontorets fastigheter. For att fa ett bra
grepp om det 1dngsiktiga underhallsbehovet och kunna samordna de
upphandlingar som ska goras for att genomfora underhéllsprojekten pagér arbetet
med att ta fram en flerdrig underhéllsplan.

Under 2009 antogs en ny samlad strategi for energibesparing. Inom miljdomradet
pagér ménga olika insatser.

Némnden redovisar ett nettoresultat pa +18,9 mnkr, en resultatforbattring med
+51,3 mnkr mot kommunfullméktiges budget pé -32,4 mnkr. Resultatprognosen 1
tertialrapport 2 uppgick till 11,7 mnkr. Omséattningen har 6kat med 74,7 mnkr och
rorelsekostnaderna har minskat med -15,5 mnkr.

Bilagor

Bilaga 1 - Resultatrdkning 2009

Bilaga 1a - Resultatrdkning avvikelser

Bilaga 2 - Balansridkning 2009

Bilaga 3 - Specifikation av avvikelser 2009
Bilaga 4 - Investeringar 2009

Bilaga 5 - Verksamhetsmatt och nyckeltal 2009
Bilaga 6 - Fastighetsforsaljningar och kop 2009
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Bilaga 7 - Redovisning méngfald och jamstélldhetsarbete 2009
Bilaga 8 - Uppf6ljning av intern kontroll 2009

Verksamhetens omsattning uppgar till 1 066,4 mnkr, 74,7 mnkr 6ver budget och
en 6kning med 84,2 mnkr jamfort med 2008 ars utfall. I intdkterna ingér
ersittning fran finansforvaltningen 30,8 mnkr for nedskrivning av fastigheten
Kvarnberget 1 som rivs. Kostnaderna uppgar till 622,3 mnkr, en minskning med
15,5 mnkr mot budget men en 6kning med 4,1 mnkr jamfort med utfall 2008.
Kostnaderna for planerat underhdll uppgar till 113,7 mnkr vilket understiger
budget med 31,3 mnkr och understiger utfallet fo6r 2008 med 23,3 mnkr. Den
genomsnittliga kostnaden planerat underhall per kvadratmeter uppgar till 145 kr,
en minskning med 34 kr per kvadratmeter mot 2008.

Brandstationer som 6vertogs vid arsskiftet 2008/2009 har ca 13 mnkr i bade
minskade intdkter och kostnader.

Kapitalkostnaderna éverstiger budgeten med netto 36,0 mnkr. Okade
avskrivningar uppgar till 55,7 mnkr och minskade rantekostnader till 19,7 mnkr. I
avskrivningarna ingar nedskrivning av Kvarnberget 1 (Rinkeby) och upparbetade
projektkostnader for Stadsbiblioteket med 53,7 mnkr.

Réntenettot har forbdttrats med 19,7 mnkr vilket beror hogre effekt av
flodesrintor, avyttringar och lagre investeringsvolym. I rdntekostnaderna ingar
kreditivrintor (rdnta for pagéende investeringar) med 4,2 mnkr, en minskning med
3,1 mnkr mot budget.

Kreditivrantan erhélls frn finansforvaltningen och paverkar
nettoavkastningskravet och medfor en uppjustering med motsvarande belopp (3,1
mnkr) till 69,0 mnkr.

Av ndmndens investeringsbudget om 430 mnkr har 163,1 upparbetats. Den enskilt
storsta investeringen 4r nybyggnation av ridhus i Agesta. I budgeten ingick stdrre
investeringar i1 energiinvesteringar, Kulturhuset, Slakthusomradet och i
brandstationerna som av olika anledningar inte har beslutats och genomforts under
aret. Investeringsprognosen 1 tertialrapport 2 uppgick till 177,7 mnkr en avvikelse
med ca 8 procent mot érets slutliga utfall.

Fastigheter har salts for ett belopp av 403 mnkr och reavinsten for dessa uppgar
till 300 mnkr. Dessa vinster redovisas i sin helhet till finansforvaltningen.

Néamnden édger fastigheter till ett bokfort virde om 4 503 mnkr vid 2009 ars slut.
Antalet anstéllda uppgick vid érets slut till 123. De anstéilldas medelalder uppgick till 51
ar, samma alder som 2008. Fordelningen mellan mén och kvinnor uppgick till 61 procent
min och 39 procent kvinnor. Sjukfrénvaron har fortsatt sjunka och uppgick till 3,1
procent.
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Namndens arbete under aret

Néamnden har haft 10 sammantraden under aret.

Sammansittningen under perioden 200901 01 —2009-12 31 har varit foljande:

Ordforande Kristina Alvendal (M)
Vice ordférande Martin Michel (MP)

Ledaméter

Yvonne Fernell-Ingelstrom (M)
Ingvar Snees (M)

Lennart Jansson (M)

Tomas Persson (M) t.o.m. 2009-09-28
Anna Wersill (M)

Luke Cook (M) f.o.m. 2009-09-28
Bjorn Ljung (FP) t.o.m. 2009-04-20
Per Altenberg (FP) f.o.m. 2009-04-20
Bengt Sandberg (S)

Hékan Wahlén (S) t.o.m. 2009-11-22
Katrin Nystrom (S) t.o.m. 2009-05-25
Rana Khosravi (S)

Karin Falk (S) f.o.m. 2009-05-25
Mattias Ericson (V)

Ersattare

Mikael Eriksson (M)

Camilla Lindberg (M)

Luke Cook (M) t.o.m. 2009-09-28
Sten-Ake Larsson (M)

Andreas Eriksson (M)

Victor Wennerholm (M) f.o.m. 2009-09-28
Per Altenberg (FP) t.o.m. 2009-04-20
Daniel Forslund (FP) f.o.m. 2009-04-20
Lars Wyke (KD)

Helene Lilja (S)

Nicklas Nilsson (S)

Karin Falk (S) t.o.m. 2009-05-25
Gunnel Fiarm (S) f.o.m. 2009-04-20
Ulf Holmlund (S) f.o.m. 2009-05-25
Yildiz Katkas (MP)

Ake Mezan (V)
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Forutom sedvanliga ekonomiska drenden har nimnden besvarat remisser,
skrivelser och har godkint ldgesrapporter vid t.ex. ombyggnationer. Ndimnden har
tecknat markanvisningsavtal och dndringsavtal for tidigare forsdljningar.

Néamnden har under aret beslutat om verforing av fastigheten Ormen 9, Peter
Myndes Backe pd S6dermalm, fem fritidshus ldngst Varbackavégen i Skdrholmen
och fastigheten Brandstegen 1, Backavégen 1 1 Midsommarkransen till
exploateringsndmnden samt beslutat om verforing av garage, bl.a.
Konserthusgaraget pa Sveavigen och Slottsbacksgaraget pa Slottsbacken, till
Stockholm Stads Parkerings AB.

Fastigheten Lehusen vid Fatburs Kvarnsgatan har 6verforts fran Stockholms Stads
Parkering AB till fastighetsndmnden och ndmnden har dven forvérvat
bostadsritter for gruppbostad inom fastigheten Skagafjord 1.

Néamnden har, efter att ha uppdragit fastighetskontoret under varen att ta fram
forslag pd vidare arbete med energieffektivisering av nimndens fastighetsbestand
med hjélp av Energy Performance Contracting (EPC), senare under aret godként
kontorets forslag till strategi. Namnden har ocksé gett kontoret i uppdrag att
uppfora Kristinebergs strandpaviljong pd nordvéstra Kungsholmen, genomfora en
ombyggnad av Klarascenen at Stadsteatern samt att genomfora en om- och
tillbyggnad av Agesta utbildnings- och dvningsanliggning. Kontoret har vidare
fatt i uppdrag av ndimnden att genomfora upphandling av tvé driftentreprenader
for Slakthusomradet och finna ny lokalisering for tekniska nimndhuset pa
Kungsholmen, samt att genomfora projektering for ombyggnad i samband med
renovering av Hotorgshallen (delprojekt 1) respektive utreda delprojekt 2 och 3,
tillbyggnad vid Sergelgatan och upprustning av Hotorgsgaraget. Under slutet av
aret gav nimnden kontoret i uppdrag att utreda utveckling och upprustning av
Ostermalms saluhall.

Fastighetsnimnden beslutade under ret att uppléta en bergtickt pa fastigheterna
Vistnora 4:22 och Vistnora 4:1 1 Haninge kommun med en arrendetid om 25 ér.

Dérutover har forsdljningar av fastigheter genomforts 1 Haninge kommun
(Véastnora Gérd, Stora Héllséttra och Stora- och Lilla Vadersjo), Botkyrka
kommun (Malmsj6 Gérd, Nolinge Gard och Norrga Gard), Ekeré kommun
(’Stenhuggarbyn” och ”Stenbrottet™), Vallentuna kommun (Lappdal Gard, Husa
Gard, Lindholmens Gérd och Sundby Gérd), Norrtdlje kommun ( Sommargarden
Sunda), Upplands-Bro kommun (Lindormnis Gard) och Nyndshamn kommun
(Osterby Gérd, Lovtorp Gard och fastigheten Fullbro 2:5 med dverlatelser genom
fastighetsreglering av fastigheterna Fituna 2:1, Anneberg 1:1, Fricksta 4:1,
Fullbro 8:1, Kéllsta 1:9 och 3:4, Mora 3:1, Stenby 1:2, 2:1 och 3:1).
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Néamnden beslutade att riva fastigheten Kvarnberget 1 i Rinkeby.

Namndanknutet handikappréd

I staden verkar 28 handikappforeningar. Genom handikappridden kanaliseras
vérdefull kunskap och erfarenhet fran dessa foreningar till stadens verksamhet.
Det gemensamma handikappradet vid fastighetsndmnden och milj6- och
hilsoskyddsndmnden har under verksamhetséret haft foljande sammanséttning:

Fortroendevalda

Ordférande
Stefan Mattsson

Vice ordforande
Britt-Marie Karlsson

Ledamoter
Britt-Inger Stjernstrom

Seppo Milkki

Leenu Hernejirvi

Pelle Kanbjer
Sebastian Nikula

SRF-SRF Stockholms stad

HSO/FEB
(Eloverkénsligas forening 1
Stockholms 14n)

HSO/R — Reumatikerforeningen
Stockholm

RSMH-RSMH Stockholms lins distrikt
(Riksforbundet for social och

mental hélsa)

HSO/Astma — Astma- och allergiféreningen i
Stockholm

SDF — Stockholms ddvas forening

DHR Stockholmsavdelningen

Det gemensamma handikappradet vid fastighetsndimnden och milj6- och
hélsoskyddsnamnden har under 2009 hillit sex sammantridden. Dérutdver har
radet deltagit i ett presidiemdte som holls gemensamt med
stadsbyggnadsnamndens och exploateringsndmndens och trafik- och
renhallningsndmndens och Stockholm Parkerings handikapprad.

Pé rddets sammantrdden har fragor avseende tillgédnglighet inom bada ndmndernas
verksamhetsomriden behandlats.
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Arendets struktur

Kommunfullmaiktige har tre inriktningsmal for mandatperioden. De tre mélen &r
Overgripande for all verksamhet i hela staden.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och véxande stad for boende,
foretagande och besok

2. Kvalitet i1 stadens verksamheter ska utvecklas och forbéttras

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Utover dessa inriktningsmal, har kommunfullméktige beslutat om sju mal {or det
verksamhetsomrade inom vilket fastighetskontoret verkar.

1. Stockholms stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

2. En héllbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

. Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgdngligt kultur- och
idrottsliv

. Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méngfald

. Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

. Budgeten ska vara i balans

. Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

(98]

NN D A

For att styra fastighetskontorets verksamhet mot de mal som kommunfullmiktige
har faststéllt, beslutades i samband med antagandet av kontorets verksamhetsplan
for 2009, om fem specifika nimndmal som ska leda fastighetskontorets
verksamhet under éret. De fem nimndmalen ér:

1. Vi ska forbattra vér tillgédnglighet och servicegrad och skapa mervirde for véra
kunder

2. Vi ska aktivt driva och forknippas med spannande och intressanta
utvecklingsprojekt

3. Vi ska genomf0ra satsningar som resulterar i minskad klimatpéverkan och en
god inomhusmiljo

4. Vi ska arbeta for en attraktiv arbetsplats med sjadlvgaende medarbetare dar alla
tar ansvar for sin egen och for verksamhetens utveckling

5. Vi ska Oka var affarsmissighet och effektivitet samt forbittra styrning och
uppfoljning

Fastighetskontoret ska, enligt stadsledningskontorets anvisningar, kommentera de
tre inriktningsmélen, de sju mélen for verksamhetsomradet samt ndmndens egna

mal.

Utover nimndens fem mal antogs i verksamhetsplanen @ven ett antal indikatorer
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och aktiviteter for aret. Indikatorer ar objekt som méts for att bedoma
méaluppfyllelsen. Aktiviteter dr de konkreta dtgidrder som kontoret ska gora for att
bidra till god uppfyllelse av indikatorer och mal.

En féardig aktivitet markeras med en rod bock, en pdborjad aktivitet med en gron
markering och en dnnu inte paborjad aktivitet &r markerad med en gul markering.
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Uppfoélijning av Kommunfullmaktiges inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och
véxande stad fér boende, féretagande och besék

Fastighetskontoret arbetar for att lyfta fram Stockholm som en attraktiv stad.
Tillsammans med hyresgésterna driver kontoret ett flertal projekt som har till syfte
att bidra till en vixande och lockande storstad. Miljéerna runt kontorets
fastigheter ses over for att forbéttra tryggheten. Genom kontorets initiativ till
satsningar inom IT-omrédet ska bade befintliga och potentiella kunder ha léttare
att fi kontakt med fastighetskontoret for att till exempel soka en ledig lokal eller
gora en felanmélan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvéanliga
stad

~ Uppfylls delvis

Fastighetskontoret har del 1 stadens stridvan att utveckla staden och fraimja
nédringsverksamheten. Som exempel kan ndmnas saluhallarna och torghandeln.
Under varen ndmnden erhallit nya enhetliga regler och taxor for stadens
torghandel. Kontoret deltar i ett samarbete med fastighetségarna runt
Brunkebergstorg och andra forvaltningar i staden for att gemensamt utveckla
torget och skapa aktiviteter pa och omkring torget. Liknande projekt dir kontoret
deltar i samarbete med andra fastighetsidgare dr samarbetet runt Medborgarplatsen
dar trygghetsaspekten har en central roll. En styrgrupp for Medborgarplatsen har
bildats dar kulturforvaltningen, S6dermalms stadsdelsforvaltning, trafikkontoret,
Polisen och fastighetskontoret deltar. Trafikkontoret 4r sammankallande i

gruppen.

Kundngjdhet, externa 61 66 2009
& hyresgéster

(fastighetsndmnden)

Andel upphandlad 20,37 % 13,5% 30% 2009

# verksamhet 1 konkurrens
(alla nimnder)
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Kulturndmnden ska tillsammans med 2009-01-01  2009-12-31
fastighetsndmnden utforma ett
kulturforetagarprojekt for att skapa béttre
® attraktionskraft for inflyttning samt bidra
till mer livaktiga foretagarcentra i ngot
ytterstadsomrade

Kommentar: Samverkan med kulturférvaltningen angéaende lokaler och kulturforetag
har diskuterats. Akalla Gard, Husby gard, Spanga Folkan och Rinkeby Folkets hus &r
nagra av dessa. Projektet har &nnu inte genomforts.

Slakthusomréadet vid Globen ska 2008-01-01  2010-12-31
utvecklas mot ett for stockholmarna mer

¢ tillgéngligt livsmedelsforetagarcentrum -
"Matstaden"

Kommentar: Séderstaden 2030 ska beslutas av kommunfullméktige. Soderstaden ska
utvecklas till ett centrum for upplevelser, ndjen och evenemang i virldsklass.

Fastighetsndmnden dr den storsta fastighetsdgaren i Slakthusomradet, som ingar i vision
Soderstaden. Slakthusomridet utvecklas till en plats som Sppnas upp for allménhet och
besokare. De aktorer som etablerar sig ska bidra till upplevelser, ndjen och evenemang
inom begreppet gastronomi. Omradets historia knyter an till den kommande
utvecklingen och delar av omradets genuina bebyggelse kommer att behallas nir
omradet utvecklas och andra verksamheter etableras.

Restaurangakademien flyttade i maj 2009 till nyrenoverade lokaler i det ursprungliga
Slakthusomradets panncentral.

NAMNDMAL:
Vi ska aktivt driva och férknippas med spénnande och
intressanta utvecklingsprojekt.

@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret utvecklar fastighetsbestandet for att uppna en attraktiv
stadsmiljo och en forbittrad kundkommunikation.
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En kommunikationsstrategi ska utvecklas for hela kontoret for att underlétta
kontakten med allménheten och hyresgasterna.

Fastighetskontoret fortsdtter med sitt nyhetsbrev kallat ” Avtryck” och sprider
genom detta information om fastighetskontoret och pdgaende utvecklingsprojekt.

Under aret har affarsplaner tagits fram for de forsta 50 utvalda fastigheterna.

Ett flertal intressanta utvecklingsprojekt pagar, till nytta och noje for Stockholm,
bl.a. lasesalongen 1 Kulturhuset och utvecklingen av Hoétorgshallen och
Ostermalmshallen.

Antal publika eller stadsgemensamma 7 5 Arsredovisnin
e projekt som svarar mot Vision 2030 g 2009

Kommentar: Hétorgshallen, Ostermalmshallen, Tekniska Nimndhuset,
Samverkanscentralen, Slakthusomradet, Klarascenen vid Stadsteatern och Lésesalongen i
kulturhuset.

& Beslut om minst tre storre projekt 3 3 Arsredovisnin
2009

Kommentar: Hétorgshallen, Ostermalmshallen och Tekniska Namndhuset.

@ Delta i minst ett forskningsprojekt 2009-01-01  2009-12-31

Kommentar: Kontoret deltar i ett projekt kallat "Milestone" vid Kungliga Tekniska
Hogskolan (KTH) for effektivisering av energitekniska system i byggnader.

Paborja projekt med virtuell skyltningi ~ 2009-01-01  2009-12-31
m kulturhuset (inom ramen for stadens
program for e-tjanster)

Ta fram affarsplaner for kontorets 2009-01-01  2009-12-31
“ fastigheter
Kommentar: Affarsplaner med analys och atgérdsforslag har fardigstéllts for
50 fastigheter. Affarsplanerna anvands som underlag infér hyresnivéjusteringar,
investeringar m.m.

Ta fram underlag for beslut om: 2009-01-01  2009-12-31
“Matstaden” med omnejd,
|
samverkanscentral och
energibesparingsprojekt m.fl.
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Kommentar: Arbete pagar med respektive projekt. Se under 6vriga rubriker i
arsredovisningen.

Utveckla och forankra 2009-01-01  2009-12-31
m kommunikationsplaner for pdgaende
projekt
Kommentar: Arbete pagar med att ta fram en samlad kommunikationsstrategi for
fastighetskontoret inkluderad intern och extern kommunikation kring de
projekt kontoret driver.

NAMNDMAL:
Vi ska forbéttra var tillgénglighet och servicegrad och skapa
mervarde for vara kunder.

~Uppfylls delvis

Fastighetskontoret har en hog ambition for service och tillgédnglighet. Kontoret
ska ge svar s& snabbt som mdjligt, via telefon, brev eller e-post. Aterkoppling
efter felanmailan ska ske.

Det handlar om allt frén en bra telefonkultur, aterkoppling till kunders 6nskemadl,
utveckla hemsidan, liksom att skapa e-tjénster for kunderna. Ny reception i
Kanalhuset har 6kat servicenivén for kontorets besdkare. Under aret beslutade
kontoret att avskaffa de fasta telefonerna till formén for ett helt mobilt system. Det
kommer att medfora en 6kad tillgédnglighet hos kontorets medarbetare.

For att fa en béttre skotsel av fastigheterna och forbéttra kundrelationerna ar
kontorets bestdmda uppfattning att driften i huvudsak ska skotas av egen personal.
Kontoret har darfor under aret forstarkt sin driftorganisation med ett antal nya
funktioner samt ersatt inhyrd driftpersonal med egen fast personal.

Under hosten 2009 har fastighetskontoret genomfort en ndjd-kundundersdkning.

Fastighetskontoret fir totalt sett ett NKI pa 59 vid drets métning, vilket &r samma
NKI som vid foregdende mitning (2007).
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Andel éterrapporterade felanmélningar 0 75 % 2009
® till kund
Kommentar: Inga métningar har kunnat genomforas under aret. Nar indikatorn skapades
infor verksamhetsplanen 2009 péborjades ocksé ett arbete att utveckla fastighetssystemet
sd att andelen dterrapporteringar skulle kunna matas. Detta arbete, liksom utbildning av
savél egen personal som inhyrda underentreprendrer, blev dock betydligt mer omfattande
an vad som forespatts. Nu finns dédremot en rutin och en teknisk 16sning for denna
uppfoljning och kontoret kommer arbeta med fragan framledes som en del i arbetet med
forbattrade kundrelationer.
& Antréffbarheten pa telefon i % 61 70 % Arsredovisning
2009
m N&jd-Kund-Index (NKI), arrenden 43 60 2009
No6jd-Kund-Index (NKI), kund- och 83 79 2009
® Kkontorsservice
@ Svarstid vixeln, inom antal signaler 3,5 4 Arsredovisning
2009

16(48)

Genomfora NKI-undersokning och minst  2009-01-01  2009-12-31
® tva direktriktade kundenkiter

Kommentar: Négon direktriktad kundenkét har inte gjorts.

Inritta ny 16sning for besoksmottagning i  2009-01-01  2009-12-31
“ kanalhuset

Kommentar: Kontoret har skapat en trevlig, 5ppen och bemannad reception samtidigt
som kontorsfortitning och omdisponering av ytor har skett.

Uppritta och kommunicera 2009-01-01  2009-12-31
= samarbete/dialog med vara nyckelkunder

Kommentar: Ett arbete med kommunikationsplaner pagér.
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Utbilda och skapa riktlinjer for kundvard 2009-01-01  2009-12-31
= (inom ramen for FSK-skolan)
Kommentar: Kontoret prioriterar utbildning inom kundvérd for personalen vid

driftenheten och forvaltarna vid fastighetsavdelningen. Insatserna genomfors under
2010.

DNR 1.3-031/2010

Utreda forutsittningar for att erbjuda 2009-01-01  2009-12-31
platser pa webbplatsen stockholm.se dir

“ information och dialog kan skapas av
webbplatsens besdkare

Utreda forutséttningarna for att skapa 2009-01-01  2009-12-31
@ “min verksamhets sidor” pa kontorets
webbplats for kontorets kunder
Kommentar: Syftet dr att 6ka servicen till kunderna genom kundspecifika tjanster pa
webbplatsen sdsom exempelvis kommande hyresavier och elférbrukning.

Utveckla mojligheter for att gora 2009-01-01  2009-12-31
“ felanmilan via kontorets webbplats

Kommentar: Kontoret har ansdkt om ekonomiskt bidrag for att kunna bygga upp en
webbplats for att felanmala sin lokal via webben.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdéllet for bidrag
@ Uppfylls helt

Kontoret deltar vid exempelvis KTH:s arbetsmarknadsdagar {or att erbjuda
hogskolestuderande praktikplatser och mdjlighet att skriva examensarbeten.
Kontoret erbjuder &ven sommarjobb till skolungdomar.

Antal praktikplatser 0 st 2 st 1400 st Arsredovisning

som kan tillhandahallas 2009
for de aspiranter som
= Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
nidmnder)
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KF:s indikatorer Periodens Arsmal KF:s Period

utfall arsmal
Kommentar: Kontoret har triffat och fort dialog med Jobbtorg Stockholm om
praktikplatser inom kontorets driftenhet. Nagra kandidater med lampliga kvalifikationer
har dock inte kunnat matchats av Jobbtorg Stockholm.

18(48)
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas
~Uppfylls delvis

Kontoret har under perioden upprittat och antagit en miljdinriktning och en
strategi for energieffektivisering. Dessa styrdokument bygger pé stadens
overgripande miljo- och energimél och beskriver kontorets inriktning for miljo-
och energiarbete. Kontoret har forstiarkt organisationen for att optimera drift och
energianviandning.

Miljomallar for byggprojekt har reviderats for att &ven fungera for
totalentreprenader. Rutiner har kompletterats med mall som ska hjilpa
projektledarna bestélla miljdinventering infor rivning och ombyggnad. Kontorets
riktlinjer for energieffektiv projektering har ocksa reviderats under éret.

Miljostyrning och uppf6ljning har genomforts 1 13 byggprojekt. Miljokrav har
stillts vid upphandling och miljéronder har genomfGrts pa byggarbetsplatsen.
Kontroll av kemiska byggprodukter har genomforts i sex byggprojekt.
Produkterna har kontrollerats mot miljobedomningssystemet
Byggvarubeddmningen. Totalt har kontroll gjorts pa 159 produkter, av dessa var
79 % godkdnda enligt databasen.

Riktlinjer for resor vid fastighetskontoret har upprittats och beslutats i ndmnden
under aret. Avsikten med resepolicyn dr bl.a. att effektivisera fastighetskontoret
tjénsteresor och transporter, och pa detta vis nd ekonomiska och miljomassiga
fordelar samt frdmja personalhélsan.

Under aret har kontorets anstdllda som kor mer dn 50 mil/ménad 1 tjansten
utbildats 1 miljdanpassad korning, “ecodriving”. Deltagarna har fétt ldra sig kora
ekonomiskt och miljéanpassat, vilket bidrar till att miljobelastningen frén
tjénstetransporterna minskar.

Fastighetskontoret ska enligt lag besiktiga oljecisterner samt inventera och sanera
PCB. Under éaret har kontoret identifierat 80 oljecisterner. 43 av dessa ér
besiktigade. Aterstdende 37 cisterner kommer att besiktigas under 2010.
Fastighetskontoret har inventerat PCB 1 57 av kontorets fastigheter. Det aterstar
tre missténkta fastigheter som ska inventeras under 2010. Av de inventerade
fastigheterna har PCB-haltiga fogar konstaterats 1 fem fastigheter.

Nya skogsbruksplaner for fastighetskontorets skogsbestind fardigstdlldes under
hosten, planerna avser tiden 20009 till 2018. Skogsbruksplanerna ér ett verktyg i
planeringen av skogsskotseln och ger en samlad kunskap om skogsfastighetens
produktions- och naturvdrden. Syftet &r att hitta en balans mellan ansvarsfull
naturhédnsyn, friluftsliv och skogsskotsel.
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Andel av stadens 0% 1 % 50% 2009
fordon som anvénder

® dubbade diick (alla
namnder)

Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2009
verksamheter som
@& sorterar ut
forpackningar och
papper (alla ndmnder)

Kommentar: Kontorets personal sorterar ut papper, kartong, batterier, metall, glas,
hushallssopor och elektronik. Sorteringsgraden gér inte att folja upp da flera fraktioner
fraktas till grannfastighetens system for kéllsortering innan borttransport.

Andel av verksamheter 100 % 100 % 100 % 2009
som har ett
systematiskt arbete for
® effektiva resor och
transporter (alla
ndmnder)

Kommentar: Kontorets har satt upp maél for transporterna, malen f6ljs upp och utfall
analyseras. Kontorets personal har tillgang till miljobilar i tjdnsten, kontoret uppmanar
personalen att transportera sig kollektivt och foljer systematiskt upp transporterna.
Under éret har kontoret uppréttat och antagit en resepolicy. Kontoret ska
klimatkompensera flygresor och alla som kor 6ver 50 mil per ménad har genomfort
utbildning i ecodriving.

Andel fornyelsebart &1 % 85 % 85%  Arsredovisning
drivmedel i stadens 2009
egna och leasade
“ etanol- och
fordonsgasfordon (alla
nidmnder)

Kommentar: Brist pd gas vid tankstéllen pé& grund av 6kat antal gasbilar inom staden har
bidragit till att andelen fornyelsebart drivmedel som tankats 2009 minskat jaimfort med
2008.
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Andel miljobilar i 100 % 95 % 90 %  Arsredovisning
stadens fordonspark 2009
inkl. leasade fordon
® exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
ndmnder)

Kommentar: Av kontorets 23 miljéfordon drivs 9 st med gas, 10 st med etanol och
resterande 4 st bilar ar sa kallade hybrider. Kontoret leasar ocksa ett specialfordon for
transport i skogsterring, detta fordon drivs med diesel.

Andel upphandlingar 100 % 100 % 100% 2009

av datorer och ovrig
elektronikutrustning,
kontorsmobler,
textilier, dack,
stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stéllts pa att
prioriterade
miljoskadliga &mnen
inte ingér (alla

namnder)
Elférbrukning (alla 55 000 000 50000 000 minska 2009
~ namnder) kWh kWh

Kommentar: Den mingd el kontoret kopt 2009 &r densamma som for 2008. Méngden el
som forsett Slakthusomradet har minskat. Kontoret har bland annat forvarvat
brandstationer och bergrum. Av den el som kontoret kdper ingér till viss del
verksamhetsel. Denna del har kontoret svart att paverka d& den ar beroende av
hyresgésternas verksamhet.
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Energianviandning for 130,92 145 minska 2009
virme och varmvatteni ~ kWh/kvm kWh/kvm

® stadens byggnader och
anlidggningar

Kommentar: Energianvindningen for virme och varmvatten dr densamma 2009 jamfort
med 2008. Under aret har arbetet med energiuppfoljning paborjats och den yta

som foljts upp ér storre jAmfort med den yta som redovisades 2008. Varmeanvéndning
har foljts upp for ca 522 515 kvm Atemp. Dessa 522 515 kvm omfattar 94 fastigheter
(120 byggnader).

Energieffektiviseringsinvesteringar ska 2008-01-01  2010-12-31
= genomforas inom hela fastighetsbestandet

Kommentar: Kontoret har under aret upprittat en strategi for energieffektivisering som
striacker sig till 2015. Strategin antogs av fastighetsndmnden den 20 oktober 2009

och bygger pa stadens overgripande miljo- och energimal. Mélséttningen med kontorets
nya strategi for energieffektivisering ar att till 2015 minska koldioxidutsléppen med
minst 12,5 % jamfort med 2008, detta motsvarar ca 3 300 ton koldioxid. Kontoret har
under hosten 2009 paborjat planeringen av energieffektiva atgirder. Totalt omfattas ca
60 fastigheter av energieffektivisering och ca 30 fastigheter av konvertering fran gas
eller olja, motsvarande totalt ca 400 000 kvm. En intern organisation (energigrupp) har
tillsatts for att driva projektet.

NAMNDMAL:
Vi ska genomféra satsningar som resulterar i minskad
klimatpaverkan och en god inomhusmiljé.

~Uppfylls delvis

Fastighetskontoret dger uppskattningsvis 389 besiktningspliktiga byggnader
omfattande ca 425 000 kvm som ska energideklareras. Av dessa besiktigades 280
000 kvm 2008 och 55 000 kvm 2009, detta motsvarar 96 byggnader.

Ca 90 000 kvm, motsvarande 293 byggnader, aterstdr och kommer att deklareras
under forsta halvan av 2010.

Solcellerna pa Stadsteaterns tak har utvarderats i ett examensarbete under varen
2009. Anldggningen pa Stadsteatern har hog systemverkningsgrad och kan enligt
utredningen vara en av de mest effektiva anldggningarna i Sverige. Anldggningen
nominerades darfor till ”Sveriges bésta solcellsanldggning” under 2009. Pa
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Stadsteaterns tak sitter 280 kvm solceller som producerar ca
32 500 kWh per ér till byggnaden.

I samband med att kontoret ska genomfora stora satsningar pa
energieffektivisering har utbildning av kontorets driftenhet startat.

Under 2009 har kontorets egna kontorslokaler (Kanalhuset) byggts om. All
belysning i reception och entré har bytts till lysdioder, inféllda takarmaturer,
nedpendlande armaturer mm. Detta har minskat belysningseffekten med 70 %.
Tillaggsisolering av vinden dr genomford och ventilationen har byggts om for att
skapa ett bittre inomhusklimat. Aven uppgradering av styr- och reglersystemet
har skett for att fa battre styrning pa framfor allt ventilationssystemet. Eventuell
energibesparing efter genomforda atgérder f6ljs upp under 2010.

Ytterligare energiatgérder som genomforts under aret dr renovering och titning av
fonster 1 fastigheten Piltradet 9, byte och renovering av styrventiler i
Stadsbiblioteket, atgirder 1 styrsystemet i Kulturhuset, rengoring av
ventilationskanaler i Hasseln 4 samt byte av vitskekopplad varmeatervinning till
roterande atervinning i ett aggregat i Medborgarhuset 1.

Under aret har lysdioder installerats i en korridor i Stadshuset. Detta har minskat
den installerade effekten med ca 50 % och samtidigt har ljusstyrkan forbéttrats i
korridoren frén 14 lux till ndrmare 90 lux. Detta dr Sveriges forsta
fardiginstallation med LED for allménbelysning. Det pdgar dven projekt med att
testa lysdioder i flera andra fastigheter.

Radonmétningar har paborjats i ett antal av kontorets kontorsfastigheter.
Sammanlagt har 100 dosor placerats ut. De radonmétningar som aterstod efter
kontorets forra métning har genomforts under arsskiftet och de forsta resultaten
har inkommit. I tv4 av bostiderna 1ag virdena ver 200 Bq/m® Dessa bostider har
atgirdats under 2009 och kommer att kontrollmédtas under kommande métsdsong
2010-2011.

Andel av kontorets interna hyresgéster 0 -50 % 2009
m som har erbjudits information om
energibesparing
Kommentar: Kontoret planerar att informera hyresgésterna om energibesparing och vad
de kan gora for att bidra till minskad energianvéndning i samband med att kontoret
genomfor energidtgirder. Detta kommer tidigast att ske under var/sommar 2010.
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Andelen felanmilan gillande -2 -5 % 2009
= inomhusmiljon ska minska mot 2008

Kommentar: Andelen felanmélan har minskat jaimfort med foregdende ar.

Anvindning av fossila brianslen och 0 -20 % 2009
m direktverkande el for uppvarmning ska
minska mot 2008

Kommentar: Konvertering frén kontorets olje- och gaseldade anldggningar kommer att
ske under vér/sommar 2010. Under 2009 har kontoret tagit fram en sammanstillning
over kontorets olje- och gaseldade anldggningar. Kontoret eldar med olja i 68
fastigheter och med gas i tre fastigheter. Av dessa planerar kontoret att konvertera
cirka 30 stycken. De oljeeldade anlédggningar som inte konverteras tillhor fastigheter
som ska séljas eller rivas eller utgor reservkraft.

Anvindning av kopt energi for 0 -5 % 2009
= fastighetsdrift ska minska mot 2008

Driftekonomiska energisparmal for andel 0 100 % 2009
m av kontorets byggnader storre dn 1000

kvm

Kommentar: Kontoret har paborjat arbete med att uppritta driftekonomiska
energisparmal for fastigheter 6ver 1000 kvm och hittills har arbetet fokuserat pé
fastigheternas virmeanvandning. Arbete for att ta fram mal for fastigheternas totala
energianviandning kommer att fardigstéllas under 2010.

m Bilda ett energi- och miljostyrningsforum 2009-01-01  2009-12-31

Kommentar: Kontoret har under 2009 tillsatt en intern organisation for att driva
energiarbetet inom kontoret.

Genomfora en informationskampanj om ~ 2009-01-01  2009-12-31
energieffektivisering riktad till
= hyresgéster och ta fram en broschyr med
energispartips
Kommentar: Forslag pa energispartips till hyresgésterna har uppréttats under aret.
Kontoret har for avsikt att informera hyresgésterna hur de kan bidra till att spara energi
samtidigt som kontoret genomfor planerade energiatgérder.
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Genomfora energieffektivisering i 2009-01-01  2009-12-31
® kontorets fastighetsbestand

Kommentar: Kontoret har under aret upprittat en strategi for energieffektivisering som
striacker sig till 2015. Strategin antogs av fastighetsndmnden den 20 oktober 2009 och
bygger pé stadens overgripande miljo- och energimal.

Malséttningen med kontorets nya strategi for energieffektivisering ar att till 2015
minska koldioxidutsldppen med minst 12,5 % jadmfort med 2008, detta motsvarar ca
3300 ton koldioxid.

Ta fram riktlinjer for kontorets 2009-01-01  2009-12-31
“ miljoarbete
Kommentar: Kontoret har under perioden uppréttat och antagit en miljdinriktning.

Miljoinriktningen som stracker sig till 2012 antogs av fastighetskontorets ledningsgrupp
den 8 juni 2009.

Utvérdera hittills genomforda 2009-01-01  2009-12-31
“ energibesparingsatgérder

Kommentar: Under perioden har kontoret foljt upp ett antal av de bergvirmepumpar
som installerats och som ersatt gamla oljepannor de senaste aren.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgaingligt kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Fastighetsnamnden fattade varen 2009 genomforandebeslut om byggnad av ett
nytt ridhus och stall vid Agesta Gard. I augusti togs forsta spadtaget till det nya
ridhuset, som dven kommer att handikappanpassas for att oka tillgéngligheten for
funktionshindrade. Inom ramen for stadens tillgénglighetsprojekt forbattras
framkomligheten 1 parklekarna.

Fortsitta att utreda byggandet av ett nytt ~ 2008-01-01  2009-12-31
® stadsbibliotek

Kommentar: Arbetet leds av en projektgrupp understilld kommunstyrelsen som
rapporterar till finansborgarrddet och kulturborgarradet. Detta arbete avslutades efter
beslut i kommunfullméiktige den 30 november 2009.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad
@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret arbetar aktivt med att sténdigt forbattra miljderna kring
kontorets fastigheter, antingen helt sjélv eller 1 samarbete med hyresgéster eller
andra aktorer, t.ex. foretagareforeningar eller hyresvardar.

Antalet bostadsbrinder 0% 0% -30 %  Arsredovisning
® jamfort med ar 2007 2009
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Fastighetskontoret forbéttrar kvalitet och service till kontorets kunder. Som ett led
1 detta arbete har kontoret under hésten 2009 arbetat med nya mal, indikatorer och
aktiviteter till 2010 &rs verksamhetsplan. Ett bidrag till valfriheten kan ses i ett
arbete att underlatta for hyresgasterna till olika lokal- och hyreslosningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méangfald
~Uppfylls delvis

Kontoret har bedomt att kontakten mellan kund-driftpersonal-forvaltare blir lattare
att upprétthalla om driftorganisationen stirks. For drift utanfor stadens granser
sker, precis som tidigare, drift av extern entreprenor. Driften av kontorets bilpool
har under aret Gvergatt till ett privat foretag.

Antal genomfdrda 0 st 0 st 20 st  Arsredovisning
@ personaldvertaganden 2009
(alla ndmnder)

Kommentar: Kontoret har informerat om mojligheten till avknoppning men
medarbetarna har hittills inte visat nagot intresse.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
»

ZUppfylls helt

Kontoret har dndrat organisationen for att stidrka fokus pé effektivitet, Ionsamhet
och kundvard. Okade krav samt pagéende generationsvixling har lett till ett behov
av att nyrekrytera medarbetare. For att fastighetskontoret ska kunna konkurrera
med andra arbetsgivare om de bdsta medarbetarna ér ett starkt arbetsgivarvaru-
mirke viktigt for att sédkra en langsiktig konkurrenskraft.

En strategi har tagits fram for rsplanering, rutiner, roller och ansvar 1
rekryteringsprocessen och under praktikperioderna. Strategin syftar dven till att
starka fastighetskontorets varumérke och att kontoret uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare. En omfattande utbildningsplan har tagits fram.

Under hosten 2009 har kontoret deltagit 1 den stadsgemensamma
medarbetarundersokningen. Undersokningen dr genomford med Nojd-
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Medarbetar-Index (NMI). I samband med undersdkningen har dven den
kommunikativa formigan hos cheferna miitts.

Sjukfranvaron ligger pa en lag niva. Genom att erbjuda motionsbidrag for att delta
1 olika friskvardsaktivteter vill kontoret stimulera medarbetarna till att mana om
sin egen hélsa.

Analys av sjukfranvaroutvecklingen

Kontorets sjukfrdnvaro har minskat fran 3,8 procent ar 2008 till 3,1 procent ar
2009. Minskningen beror pa farre antal 1&ngtidssjukskrivna ar 2009.
Korttidssjukfrdnvaron dr dock hogre ar 2009 jamfort med 2008 och 6kningen ér
storst under sista tertialet ar 2009. Eventuellt kan den nya influensan ha spelat in.

Frisknirvaro (alla 47 % 51 % 39% 2009
“ ndmnder)

Medarbetarindex (alla 61 68 60 2009
“ ndmnder)

Sjukfrénvaro (alla 3,1 % 4% 6,5 % Arsredovisning
¢ ndmnder) 2009

Samtliga naimnder ska utarbeta rutiner sa ~ 2009-03-20  2009-12-31
m att ansvarig chef sdkerstéller att kontakt
alltid tas pa forsta sjukskrivningsdagen.

Kommentar: Samtliga chefer har genomgétt utbildning i rehabiliteringsprocessen.
Genom kontorets personalfunktion ges stod och samordning i fragor som ror
sjukskrivningar. Kontakt mellan medarbetare och chef/arbetsledare sker pa forsta
sjukskrivningsdagen.
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NAMNDMAL:

Vi ska arbeta fér en attraktiv arbetsplats med sjalvgéaende
medarbetare dér alla tar ansvar fér sin egen och for
verksamhetens utveckling.

@ Uppfylls helt

Nojda kunder samt kompetens och servicekédnsla hos medarbetarna &r viktiga
mal. Genom rollbeskrivningar med arbetsrelaterade méal for alla medarbetare har
ytterligare steg tagits i arbetet for forvantningar mellan medarbetare och chef.
Arbetet med ndamndens verksamhetsplan ar ett sétt att skapa engagemang och
delaktighet kring kontorets verksamhetsutveckling.

Mojligheten till utbildning och andra kompetenshdjande insatser dr goda.
Kontoret har en aktiv fritidsforening som genomfor ménga uppskattade aktiviteter.

Andel medarbetare med arbetsrelaterade 75 100 % 2009
= mal
Kommentar: Arbete med arbetsbeskrivningar och arbetsrelaterade mal pagick vid
arsskiftet da cirka 75 % av medarbetarna hade dokumenterade mal. Arbetet fortsétter

under 2010.

Andelen rehab-uppf6ljningar vid 100 100% 2009
¢ upprepad korttidsfranvaro

Antalet praktikplatser och/eller 5 5 2009
¢ examensjobbare

Bjuda in kommunala och externa 2009-01-01  2009-12-31

" verksambheter for kunskapsutbyte

Kommentar: En viktig del i kontorets satsning pa kompetensutveckling ar
kunskapsutbyte. Det handlar dels om att ta tillvara varandras kompetens men ocksé att
lara av externa parter — sdvil privata som kommunala féretag och organisationer. Under
2009 har kontoret bjudit in ett antal intressanta foredragshéllare till méten med all
personal.
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Ta fram enkla och tydliga presentationer ~2009-01-01  2009-12-31
" av kontorets kvalitetsprocesser

Kommentar: Kontorets kidrnprocesser har dokumenterats och enkla och tydliga
presentationer av dessa har tagits fram. Implementering och kommunikation genomfors
under varen 2010.

Ta fram formerna for FSK-skolan och 2009-01-01  2009-12-31
= utbildningsplaneringen
Kommentar: En omfattande utbildningsplan har tagits fram utifran kontorets
utbildningsbehov. Utbildningsplanen omfattar utbildning for aret liksom utbildningar
som ska genomforas kommande ér.

Utreda forutsittningarna for tradlosa och ~ 2009-01-01  2009-12-31
“ mobila arbetssitt inom kanalhuset

Kommentar: En teknisk utredning samt behovsanalys har gjorts for att utreda
forutsdttningarna for ett traddlost nétverk i Kanalhuset.

Utveckla och infora nya former for 2009-01-01  2009-12-31
medarbetarsamtal och lI6nesamtal samt en

modell for “individuell

utvecklingstrappa”

Kommentar: Av rollbeskrivningar framgér mélen for respektive ar. Malen tas fram i
samrad mellan medarbetare och chef och f6ljs upp vid medarbetar- och lonesamtalen.

Utveckla rutiner och tydliggéra ansvar for 2009-01-01  2009-12-31
m att uppdatera, kvalitetssdkra och hélla
register aktuella

Kommentar: En uppdelning av det administrativa ansvaret for registervarden har skett i
samband med genomforandet av Struktur 2010. En fortsatt genomarbetning av register
och uppdateringsrutiner planeras for genomférande under véren 2010.

Utvirdera och utveckla kontorets 2009-02-15  2009-10-30
m friskvardssatsningar och andra
personalférméner

Kommentar: Som ett led i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare har kontoret sett
over och faststillt de friskvardsinsatser och personalférmaner som erbjuds
medarbetarna. | samband med detta har dven reglerna for bidrag till motionsaktiveter
faststallts.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Genom uppdelningen i tva geografiska omraden inom kommunen samt ett
omrade som ansvarar for alla fastigheter utanfér kommunen har en tydlighet
skapats nér det géller verksamheten och dess olika forutsittningar.
Redovisning av intdkter och kostnader ger bra mojligheter att folja varje enhets
ekonomiska utveckling.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Kontoret levererar in det av kommunfullméktige faststillda avkastningskravet.

Niamndens -58,33 % 100 % 100 % Arsredovisning

budgetfoljsamhet efter 2009
e S .

tekniska justeringar

(alla nimnder)

Nimndens 52 % 100 % 100 % Arsredovisning
budgetfoljsamhet fore 2009
® L .
tekniska justeringar
(alla ndmnder)

Nimndens 61,9 % +/-1% 2009

m prognossikerhet T2
(alla nimnder)

Néamnden ska gora en sammanvagd 2009-01-01  2009-12-31
prioritering mellan de planerade
@ investeringsprojekten utifrdn projektens
beslutslage/genomforbarhet,
maluppfyllelse och ekonomi
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Analys av resultatrikning - Uppféljning av

driftbudget

Utgéngspunkten for jamforelserna i bokslutet 4r nimndens budget 2009.
I bilaga 1 redovisas utfallet per avdelning och kategori.

Mnkr

Driftverksamhet
Intékter (-)

Hyror och arrenden
Arbeten at utomstaende
Media

Ovrigt

Kostnader

Drift

Media

Storre rep./Felavhjalpande
underhall

Planerat underhall

varav uppskattat planerat underhall
fér hyresgéstanpassning

Arbeten at utomstaende

Ovriga kostnader

Verksamhetens nettokostnader
exkl kapital kostnad (resultat 1)

avskrivningar
internrantor

Summa kostnader
Summa intakter

Resultat efter avskrivningar och
finansiella poster (resultat 2)

Avkastningskrav / dgartillskott

Namndens Namndens Namndens Avvikelse Avvikelse

budget
2009

991,7
879,1
7,1
36,3
69,2

-637,8
-203,6
-104,3

-22,2
-145,0
0,0
-7,1

-155,6

353,9

-115,3
-204,9

-958,0
991,7

33,7

-66,1

prognos

utfall

(1-3)
1003,8 1 066,4 74,7
877,3 877,7 -1,4
16,7 24,2 17,1
36,3 40,7 4.4
73,5 123,8 54,6
-614,8 -622,3 -15,5
-189,4 -177,3 -26,3
-110,1 -109,9 5,6
-26,2 -33,1 10,9
-124.6 -113,7 -31,3
0,0 0,0 0,0
-16,7 -24.3 17,2
-147.8 -164,0 8,4
389,0 4441 90,2
-117.,9 -171,0 55,7
-191,1 -185,2 -19,7
-923,8 -978,5 20,5
1003,8 1 066,4 74,7
80,0 87,9 54,2
-68,3 -69,0 2,9
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utfall 2009 budget/ prognos/
utfall
(2-3)

62,6
0,4
7,5
4,4

50,3

7,5
-121
-0,2

6,9
-10,9
0,0
7,6

16,2

55,1

53,1
-5,9

54,7
62,6

7,9

0,7
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Arets resultat - forandring av

-32,4 11,7 18, 1,
eget kapital (resultat 3) 3 89 51,3

Sammanfattande forklaring till avvikelsen mellan budget och utfall

Némnden redovisar ett resultat pd +18,9 miljoner kronor (mnkr), (nettoresultat 3)
en resultatforbattring med +51,3 mnkr mot kommunfullméktiges budget pa -32,4
mnkr. Omséttningen har 6kat med 74,7 mnkr och rorelsekostnaderna minskat med
-15,5 mnkr.

Kapitalkostnaderna dverstiger budgeten med netto 36,0 mnkr, varav 6kade
avskrivningar uppgar till 55,7 mnkr och minskade rantekostnader till 19,7 mnkr.
Hari ingér nedskrivning av anléggningar med 53,7 mnkr. I rdntekostnaderna ingér
kreditivrantor (rdnta for pagédende investeringar) med 4,2 mnkr, en minskning med
3,1 mnkr mot budget.

Kreditivrantan erhalls fran finansforvaltningen och paverkar
nettoavkastningskravet och medfor en uppjustering med motsvarande belopp (3,1
mnkr) till 69,0 mnkr.

Kommentarer rérande Intékternas utveckling
Se vidare i bilaga 1a for mer detaljer.
Hyresintdkter

Utvecklingen av hyresintikterna under aret dr en nettominskning med -1,4 mnkr.
Indexuppriakning, om- och nyférhandlade hyror samt forvérvade
fastigheter okar hyresintdkterna med +29,6 mnkr. Salda
fastigheter, 0kad tomstéllning (p& grund av pagaende
forsdljningar) samt minskade hyror frdn brandforsvaret uppgér till
-31 mnkr.

Intdikter fran arbeten dt utomstdende

Uppdragen fran andra forvaltningar under aret har 6kat med +17,1 mnkr.
Uppdragen paverkar bdde intékter och kostnader.

Mediaintdikter — vidarefakturerad energikostnad

Intékter fran vidarefakturerad energiforbrukning har 6kat med 4,4 mnkr. En
medveten omléggning av uthyrning av lokaler som kallhyra med
separatfakturering av energiférbrukning pagér och genomfors
16pande dér det ar mojligt.

Ovriga intakter

Ovriga intékter innefattar hir alla typer av intékter som inte ingr ovan och okar
med +54,6 mnkr. De storsta enskilda posterna bestér av erséttning fran
finansforvaltningen for nedskrivning av en fastighet 30,8 mnkr samt intidkter for
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forséljningsomkostnader 8,9 mnkr. Generellt redovisas hér intdkter som till sin
karaktdr kan vara svara att forutse och budgetera.
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Kommentarer rérande kostnadernas utveckling

Driftkostnader

Driftkostnader under aret har minskat med -26,3 mnkr. Kostnadsminskningen
beror pa salda fastigheter, &ndrad redovisningsprincip (se nedan) och budgetering
enbart pa driftkostnad for brandstationer i foregdende budget. (underlag for
fordelning saknades d&)

Under aret har beslutats att fortsétta fastighetsdriften i1 egen regi och en satsning
har gjorts att bygga upp den verksamheten. Inom driftorganisationen finns dven en
uppdelning pd egen drift och skotsel respektive extern drift som har upphandlats.
Sammantaget dr ambitionen att bade effektivisera driften och fé lagre kostnader. I
forandringen ingér dven en delvis fordndrad redovisning med tydligare grianser
mellan skotsel/tillsyn och felavhjélpande underhall/reparationer.

Mediakostnader (energiférbrukning)

Energikostnader har 6kat med 5,6 mnkr. Av dessa avser kostnaderna for tillkomna
brandstationerna 6,4 mnkr. Kostnaden har minskat netto. Energisparprojektet har
planerats under 2009.En forbéttring att effektivisera pagér 16pande och genomfors
1 det dagliga arbetet.

Felavhjalpande underhéll/reparationer

Kostnaderna har 6kat med +10,9 mnkr. Genom en anpassning till den standard,
AFF (Avtal for fastighetsforvaltning) som fastighetsforvaltande organisationer
anvénder har redovisningen andrats i forhallande till budget och tidigare
fordelning. Den huvudsakliga anledningen till 6kningen beror pa denna
forandring.

Planerat underhdll

Planerat underhall minskar med 31,3 mnkr och uppgar till totalt 113,7 mnkr. Av
dessa avser 107,4 mnkr egna byggnader vilket motsvarar i genomsnitt 145 kr per
kvm bruksarea. En minskning med 36 kr per kvim mot féregaende ar.

Anledningen till minskningen beror framforallt pa att underhallsatgdrder som
planerats for byggnader eller omraden dér storre fordndringar planerats har tagits
bort frén underhéllsplanen. En prioritering har dock gjorts och de viktigaste
underhallsarbetena har genomforts under éret.

Arbetet med en genomarbetad underhallsplan for kommande ar pagar. Denna plan
ar grunden for satsningen pd kontorets underhdll i1 fortsdttningen.

Kostnader for arbeten &t utomstdende

Uppdragen fran andra forvaltningar under aret har 6kat med +17,2 mnkr.
Uppdragen paverkar bade intdkter och kostnader.
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Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har 6kat med +8,4 mnkr. Liksom under &vriga intikter redovisas
har kostnader som inte direkt redovisas under de specifika
verksamhetskostnaderna for fastighetsforvaltningen. I 6vriga kostnader ingér
forvaltningsuppdrag dér antalet uppdrag har 6kat under aret. Detta innebér att
kontoret forvaltar byggnader, foretrddesvis at exploateringsndmnden, oftast i
avvaktan pad att fastigheten ifraga ska exploateras eller siljas. Omséttningen
uppgér till ca 40 mnkr och erséttningen for detta arbete for 2009 ér ca 4,8 mnkr.
Ersdttningen bygger pa avtal som i huvudsak ar sjdlvkostnadsbaserade.

Till 6vriga kostnader hor dven kostnader for fastighetsforséljningar som bestar av
omkostnader (viarderingar, fastighetsbildning etc.) samt nedlagt arbete (egen
personal). Dessa redovisas till stadens finansavdelning och ingér i stadens totala
redovisning av reavinst eller forlust. Totala forsédljningsomkostnader uppgar till
10,3 mnkr varav personalkostnader &r 2,5 mnkr.

Avskrivningar

Arets redovisade avskrivningar och nedskrivningar uppgar till 171,0 mnkr, en
Okning med 55,7 mnkr. Kostnaderna for planenliga avskrivningar uppgar till 117,3
mnkr, en 6kning med 2,0 mnkr. Tillkommer kostnader for beslutade och
genomforda nedskrivningar till 53,7 mnkr. Nedskrivningarna avser i huvudsak
byggnaden pd Kvarnberget 1, 30,9 mnkr, infor rivningen av denna samt
projekteringskostnaderna for nytt Stadsbibliotek 22,0 mnkr som skrivs ner da
beslut fattats av kommunfullmiktige att inte genomfora projektet.

Rantekostnader

Kostnaderna for rantor uppgér till 185,2 mnkr vilket understiger budget med 19,7
mnkr.

Den minskade kostnaden beror bland annat pa 6kad sakallad flodesrdnta som
paverkas av omsittningen och betalningsflodena. Forséljningar av fastigheter
samt en for hogt budgeterad rantekostnad dn budgeterat for Gvertagna
brandstationer paverkar likasa. Minskade volym underhéllsprojekt och lidgre
investeringsvolym ger dértill en l4gre rantekostnad.

Forvaltningens grundkapital, som finansierar mark och bostadsrétter, uppgér till i
arsbokslutet till 1 740 mnkr. Réntan (internrénta) dr 4 %. Den langfristiga skulden
uppgar till 2 264 mnkr och finansierar byggnader, 6vriga investeringar och den
16pande verksamheten. Réntan dr 5 % och réntekostnaden péverkas, utdver kop
och forséljningar av byggnader samt pdgaende investeringar dven av det
finansiella flodet, det vill sidga alla 16pande in- och utbetalningar i verksamheten
under aret.
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Utfall 2009 jamfsért med utfall féregdende ar (2008)

Mnkr

Driftverksamhet
Intakter (-)

Hyror och arrenden
Arbeten at utomstaende
Media

Ovrigt

Kostnader

Drift

Media

Storre rep./Felavhjalpande underhall
Planerat underhall

varav uppskattat planerat underhall fér
hyresgéstanpassning

Arbeten at utomstaende

Ovriga kostnader

Verksamhetens nettokostnader exkl
kapital kostnad (resultat 1)

avskrivningar
internréntor

Summa kostnader
Summa intakter

Resultat efter avskrivningar och
finansiella poster (resultat 2)

Avkastningskrav / dgartillskott

Arets resultat

Utfall
2008
(VB 2008)

982,2
8249
21,4
39,8
96,1

-618,2
-180,3
-102,4
-27,6

-137,0

0,0

-149,5

364,0

-112,0
-181,5

-911,7
982,2

70,5

-69,0

1,5

2010-01-25

TJANSTEUTLATANDE

Namndens  Avvikelse
utfall 2009 utfall 2008 /
utfall 2009
(1-2)

2 3

1066,4 84,2

877,7 52,8

24,2 2,8

40,7 0,9

123,8 27,7

-622,3 4.1

-177,3 -3,0

-109,9 75

-33,1 55

-113,7 -23,3

0,0 0,0

-24,32.9

-164,014,5

4441 88,3

-171,0 59,0

-185,2 3,7

-978,5 66,8

1066,4 84,2

87,9 17,4

-69,0 0,0

18,9 17,4
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Sammantattande férklaring till avvikelser mellan Bokslut 2008 och 2009

Verksamheten ar 2009 inleddes med ett 6vertagande av samtliga
brandstationsfastigheter fran Brand- och rdddningsndmnden. Dessa lokaler hyrs
hirefter av Storstockholms brandforsvarsforbund. Den totala hyran for dessa
fastigheter uppgaér till ca 33 mnkr vilket 6kat omséttningen.

Fastighetsforséljningar har paverkat arets omséattning negativt. Bokslutet for 2009
innebér dock en omsittningsokning med totalt 84,2 mnkr och en 6kning av
verksamhetens kostnader med 4,1 mnkr.

Avskrivningarnas 6kning med 59,0 mnkr beror 1 huvudsak pé de tva stora
nedskrivningar, Kvarnberget 1, ca 31 mnkr och projekteringskostnader for nytt
stadsbiblioteket 22 mnkr efter av kommunfullméktige fattat beslut om
nedldggning av detta projekt.

Réntenettot har forsdmrats med 3,7 mnkr.
Forklaring till avvikelse mellan utfall i bokslut 2008 och é&rets resultat
Intakter

Intidktsokningen pa 84,2 mnkr, forklaras i huvudsak av:

e Hyres- och arrendeintikterna har 6kat med 52,8 mnkr, varav

o Tillkommande brandstationsfastigheter 6kning 33,0 mnkr

o Forvirvade fastigheter och bostadsritter, omforhandlade hyror och
indexuppréakningar m.m. 17,8 mnkr

o Okade mediaintiikter (energiforbrukning) 0,9 mnkr

e Arbeten at utomstaende, 6kat med 2,8 mnkr

o Ersittning for forsidljningsomkostnader, 6kat med 4,0 mnkr

o Ersittning for nedskrivning, 6kat med 30,8 mnkr (kostnaden redovisas
under avskrivningar)

o Skogsintékter, minskning 2,0 mnkr

e Ovriga intdkter har minskat med totalt 7,7 mnkr (bl.a.
forsakringsersittningar)

Kostnaderna har 6kat med 4,1 mnkr beroende bl.a. pa:

e Driftkostnader minskar med 3,0 mnkr varav

« Okad inhyrning av forskolor +8,1 mnkr

o Légre kostnad for fastighetsskotsel -15,6 mnkr (se felavhjéalpande
underhall)

o Skogliga driftkostnader -1,0 mnkr

e Ovriga forindringar +5,5 mnkr bl.a. brandstationer

e Mediakostnaden (energiforbrukning) +7,5 mnkr, varav brandstationer 6,6
mnkr
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e Felavhjilpande underhall 6kar +5,5 mnkr, varav brandstationer 1,4 mnkr
e Planerat underhall minskar med -23,3 mnkr

e Arbeten at utomstdende 6kar +2,9 mnkr

« Ovriga kostnader dkar med 14,5 mnkr varav

o Fastighetsskatten 6kar med +2,7 mnkr

o Okade forsiljningsomkostnader + 4,1 mnkr

e Reservationer for tvister m.m. 7,7 mnkr

Intikts- och kostnadsutveckling

Intiktsutvecklingen under aret har varit stabil. Oron pa marknaden har paverkat
hyresforhandlingarna men inte i den omfattning som befarades tidigt under éret.
Den hyresmarknad som fastighetskontoret arbetar pa tillhor inte dem som drabbas
allra hardast av svingningarna pa finansmarknaden men kan paverkas pa sikt
beroende pé takten i aterhdmtningen. Infor ar 2010 dr huvuddelen av hyres- och
arrendeavtalen klara men intdkterna 2010 kommer att drabbas av den negativa
utvecklingen av konsumentprisindex (KPI oktober 2009) vilket innebar ett
hyresbortfall pa ca 8 mnkr beroende pa minskade indextillidgg.

Vakanserna ér 4,6 procent vilket dr 1 nivd med 2008.

Kostnadsutvecklingen under éret har paverkats av en den allménna
konjunkturforsdmringen. Bygg och fastighetsmarknaden har dock genom vissa
stimulansétgirder (ROT avdrag etc.) hallit sin verksamhet ganska vil igang.
Négra tydliga prisfordndringar p.g.a. konjunkturen har inte generellt noterats och
paverkat verksamheten.

Personalkostnader

Antalet tillsvidareanstillda per den sista december 2009 uppgar till 123 personer,
en minskning med 3. De totala kostnaderna for 16ner och sociala avgifter (PFA)
var 1 genomsnitt 6,3 mnkr per ménad ar 2009, vilket kan jdmforas med 5,9 mnkr
per manad 4r 2008. Arets Idnerevision gav i genomsnitt 3,1 procent i
l6nekostnadsokning.

Underhéill

Arbetet med planering och genomforande av underhall har varit centralt och
prioriterat under aret. De viktigaste underhéllsarbetena har prioriterats. Genom en
strukturell fordndring av organisationen pagar nu arbetet for en mer
genomgripande planeringsprocess som i forlingningen ska innebéra forbéttrat
underhall av byggnaderna till l4gre kostnader. Det genomforda underhallet for aret
ar lagre, ca -23 mnkr, dn foregaende ar. Anledningen ar de stora projekt inom
Slakthusomradet och Tekniska Namndhuset som planerats men dnnu inte
beslutats. Genomforandet av underhéllsdtgéirder i detta bestand har forskjutits tills
aktuella frdgor dr klarlagda. Detta medfor ldgre totalkostnad f6r underhéllet.
Underhallet som nyckeltal uppgar till 145 kr per kvm for hela det egna
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fastighetsbestdndet. Med undantag av de fastigheter dér planerade
underhéllsprojekt inte har genomforts blir nyckeltalet 168 kr per kvm.

Nyckeltal

I bilaga 5 redovisas dvriga verksamhetsmatt och nyckeltal.
Analys av balansrikning 2009 jamfort med 2008

Kontorets balansrikning redovisas i bilaga 2.

Réntabilitet pa totalt kapital har 6kat till 5,89 % mot 5,44 % foregdende ar.
Soliditeten har minskat till 40,1 % fran 41,7 % foregaende ar.

Tillgadngar

Anldggningstillgdngarna ar 2009 uppgér till 4 502,5 mnkr, en nettominskning med
167,6 mnkr jamfort med ar 2008.

Fordndringen av anldggningstillgdngarna bestar av:

0 Avskrivningar -117,5 mnkr
0 Nedskrivningar -53,7 mnkr
0 Investeringar 177,8 mnkr
0 Forséljningar -102,7 mnkr
0 Overforing mellan forvaltningar netto -71,5 mnkr
Summa foréndring: 167,6 mnkr

Néamndens forsiljningar, kop, dverlatelser och nedskrivningar av
fastigheter/bostadsritter redovisas separat 1 bilaga 6.

I forhéllande till &r 2008 har kundfordringarna minskat med 107,0 mnkr och
uppgér nu till 91,0 mnkr. Av kundfordringarna ar ca 65,5 mnkr externa och 25,6
mnkr interna inom staden. Kundfordringarna bestér i huvudsak av hyres- och
arrendefordringar. Minskningen beror 1 huvudsak pd att betalning av hyror fran
interna hyresgéster skett per den 30 december mot foregéende &r den 2 januari.
Foregdende ar fanns dven en tillféllig storre intern fordran pd 11 mnkr.

Ovriga kortfristiga fordringar samt forutbetalda kostnader och upplupna intéikter
ar 1 samma niva som foregdende ar, 50,0 mnkr mot foregdende ar 49,0 mnkr.

Skulder och eget kapital

Eget kapital har, jaimfort med 2008 ars bokslut, minskat med 64,5 mnkr beroende
pa fastighetsforsdljningar samt fastighetsoverforingar till exploateringsnamnden.
Alla forséljningar redovisas 1 sin helhet till finansfoérvaltningen. Utdver detta
paverkas det egna kapitalet av arets resultat.

\\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\work\fsk\2010-02-09\Dagordning\Tjénsteutlatande\5 TJUT /Z\rsredovisning 2009.doc



G"LHG

.5ToO

lSﬁr\‘

Sra®

2010-01-25

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.3-031/2010

De langfristiga skulderna har minskat med 38,4 mnkr, vilket forklaras av drets
forsdljningar och nedskrivning av byggnadsvirden. Se vidare bilaga 6 om
fastighetsforsiljningar.

De kortfristiga skulderna har minskat med totalt 266,5 mnkr netto. Av denna
minskning avser huvuddelen, 276,9 mnkr, skuld till brand- och
rdddningsndmnden. Leverantdrsskulderna har minskat med 18,7 mnkr medan
upplupna kostnader har 6kat med 32,7 mnkr. Ovriga forindringar ir endast
mindre poster.

Investeringar

I investeringsbudgeten for aret ingar flera storre investeringar som av olika
anledningar inte har kunnat genomforas. I rets lamnade prognoser har, s langt
mojligt, hdnsyn tagits till detta. Avvikelsen mot prognosen i tertialrapport 2 ar 7,8
%

Kostnad Inkomst Netto Diff. mot utfall
2009
Tertialrapport 1 - prognos  264,7 7,0 257,7 -94,6
Tertialrapport 2 - prognos  184,7 7,0 177,7 -14,6
Utfall for helir 2009 169,8 -6,7 163,1

Avvikelsen mellan prognos tertial 2 och det slutliga utfallet blev -14,6 mnkr vilket
motsvarar 7,8 %.

Investeringsutgifterna enligt kommunfullmiktiges budget ovan minskar fran
430,0 mnkr med 266,9 mnkr och uppgér netto till 163,1 mnkr, en avvikelse pa ca
62 %. De storsta posterna som forklarar avvikelsen &r forskjutningar av

o energieffektiviseringar (155 mnkr),

e investeringar i Slakthusomrédet (26 mnkr),

e investeringar i brandstationerna (35 mnkr),

o Kulturhuset (25 mnkr) vilka dr foreméal for vidare utredningar,
e kop av bostadsritter (10 mnkr)

Ovriga forindringar 4r planeringsprojekt som forskjuts och tas upp i kommande
ars budgetarbete.

Medel for tillgdnglighetsatgarder (finansieras av trafikkontoret) inom ramen for
stadens tillgdnglighetsprojekt uppgér till 4,2 mnkr, en 6kning med 3,2 mnkr.
Investeringsbidrag pd 1,5 mnkr frén berord stadsdelsforvaltning i samband med
kopet av bostadsrétten, Arholma 2. Investeringsbidrag pa 1,0 mnkr fran
exploateringskontoret avser strandpaviljong vid Kristineberg.
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Genomforda och pagaende investeringar under aret framgar av bilaga 4a och 4b.
De storsta projekten framgar nedan.

e (14,3 mnkr) Upprustning av kok Alstavik 1:1, Ldngholmens vérdshus
(pégér)

e (2,4 mnkr) Renovering av ldsesalongen Skansen 23, Kulturhuset (pagar)

e (2,1 mnkr) ombyggnad av Klarascenen Skansen 23, Kulturhuset (pagér)

e (4,3 mnkr) slutférande av upprustning for Regeringskansliet Skansen 23,
Kulturhuset, (klart)

e (10,7 mnkr) Ombyggnad till forskola at Kungsholmens stadsdelsndmnd,
Piltradet 11, Hantverkargatan 2 (klart)

e (4,7 mnkr) Ombyggnad Piltrddet 12, Kanalhuset for fastighetskontoret
(klart)

e (25,8 mnkr) Nytt ridhus Agesta (pagér)

e (6,5 mnkr) Ombyggnad av 6vningsanliggning i Agesta (klart)

e (8,9 mnkr) Slutférande av ombyggnad Ripan 8, Ostermalms brandstation
(klart)

e (13,5 mnkr) Byggnation av utbildningslokal at Restaurangakademien i
Slakthusomradet (klart)

e (51,5 mnkr) Kop av bostadsritter

o Klassforestdndaren vid Norra Bantorget

o Telefonfabriken vid Telefonplan

e Arholma 2 (f.d. Astorp) vid Blasut

o Riknestickan 2 i Villingby

e Friheten 2:1 i Bagarmossen

e (8,0 mnkr) ombyggnad av hissar enligt myndighetskrav (pigar)

e (3,1 mnkr) kyla i tjinsterummen, Glasbruket 3 (klart)

e (7,3 mnkr) 6vriga mindre projekt (klart)

Summa forbrukade investeringsmedel netto 163,1 mnkr.

Kommentarer till investeringsprojekt som paborjats och kommer att slutforas
under 2010

Skansen 23 - Kulturhuset
- Ny ldsesalong

Lésesalongen pd plan K1 byggs med en 6ppen, ljus planldsning. Dir skapas en
litteratur- och teatersalong med inriktning pa scenkonst, dramatik, lyrik men dven
stockholmslitteratur. Vecko- och dagspress kommer att finnas i bade tryckt och
digitalt format. Néra entrén planeras ett café. Projektering och upphandling ar
klar. Byggstart januari 2010. Kostnaden till och med 2009 uppgar till 3,2 mnkr av
en totalkostnad péd 40,0 mnkr.

- Ombyggnad Klarascenen
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Klarascenen dr gammal och omodern och Stadsteatern behdver modernisera
denna. I forslaget till ombyggnad ingér en totalrenovering av befintlig lokal, ny
ventilation, tillgdnglighetsanpassning for en utokning med 70 stolar, fran 230 till
300 stycken. Utredning har pagatt under 2009. Upphandling kommer att ske under
1:a kvartalet 2010 och byggstart berdknas till april. Kostnaden f6r 2009 uppgar till
2,1 mnkr av en totalkostnad pd 20 mnkr.

Langholmens vdrdshus, koket

Ombyggnaden av koket pdgar och slutfors under forsta delen av 2010. Kostnaden
t.o.m. 2009 uppgér till 14,5 mnkr av en totalkostnad pd 15 mnkr.

Nytt ridhus Agesta

Histstallet och ridhuset pa Agesta gérd ér ca 60 r gamla. For att klara dagens
myndighetskrav har genomforandebeslut fattats och nytt héststall och ridhus
byggs och ett dldre stall och ridhus rivs. Ombyggnaden pagéar och kommer att
slutforas under 2010. Kostnaden for 2009 uppgar till 25 mnkr av en totalkostnad
pa 42 mnkr.

Kommentarer till ndgra av de stérre investeringsprojekten
o Tekniska Nimndhuset, projektutredning

Arbetet med att finna en totalldsning for hela Tekniska Namndhuset har bedrivits
under aret. De nedlagda kostnaderna, totalt ca 2,1 mnkr, har belastat 2009 ars
resultat.

o Matstaden/Slakthusomradet

Investeringskostnaden for aret begransar sig till investeringen for
utbildningslokaler for restaurangakademien. Den totala 6versynen av projektet
samordnas med utvecklingen av hela Globenomrédet tillsammans med
stadsledningskontoret i vision Soderstaden dér Matstadsprojektet &r en del.
Nedlagda projektkostnader for dret uppgar till 2,6 mnkr och har belastat 2009 drs
resultat i avvaktan pd beslut om framtida projekt.

o Energieffektivisering
Kontoret arbetar med att ta fram en strategi for att energieffektivisera. Det innebir

att kontoret kommer att anvénda de avsatta investeringsmedlen under aren 2010
till 2012.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Forsaliningar och kép av anlaggningstillgéngar

Forséljningsverksamheten som pagatt under aret har sérskilt omfattat
jordbruksfastigheter men dven andra forsiljningar har skett. Totalt har
forsdljningar slutredovisats for ca 403 mnkr med en sammanlagd reavinst pa 300
mnkr.

Uppkomna reavinster och reaforluster fran fastighetsforsiljningar redovisas inte 1
fastighetsndmndens resultat utan i finansforvaltningen hos stadsledningskontoret.
Forsédljningarna paverkar daremot, 1 varierande omfattning, det 16pande resultatet
och balansomslutningen hos fastighetsndmnden i férhallande till tidigare bokfort
vérde och driftnetto.

Forséljning av en vardfastighet till Micasa AB gjordes den 1 januari 2009,
dessutom skedde ett forvirv fran Micasa AB av en fastighet pa Sodermalm.

Overforingar av fastigheter till exploateringsnimnden har genomforts och framgér
av bilaga 6. Det sammanlagda nettovirdet av dessa overforingar ar 71,5 mnkr

Samtliga genomforda forséljningar framgar av bilaga 6.

For ett antal forsédljningsobjekt har avtal om forsiljning tecknats under 2009.
Slutforandet av affaren for de flesta av dessa sker forst under forsta halvéret 2010
efter det att fastighetsbildnings- och planfragor blivit klara.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Effektivitet och fokus pé kérnverksamheterna
[

T Uppfylls helt

Under 2009 har stort fokus legat pa att upprétta affdrsplaner och underhallsplaner
for nimndens fastigheter. Forsdljningen av de fastigheter som inte dr av strategisk
betydelse har fortsatt under 2009. Den 15 september 2009 6verfordes kontorets
ekonomiadministration till serviceforvaltningen, dir I6neadministrationen sedan
&r 2008 #r placerad. Aven telefonviixeln som servar forvaltningarna i Tekniska
Némndhuset m.fl. kommer under ar 2010 att 6vergd 1 en gemensam vixel for hela
staden.

Administrationens 7,02 % 7,6 % tas fram 2009
andel av de totala 2009

® kostnaderna (alla
namnder)
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Antal tavlande i 0 st 0 st 45 st 2009

# kvalitetsutmérkelsen
(alla ndmnder)

Kundnéjdhet interna 73 66 2009
@ hyresgister

(fastighetsndmnden)

Andel kvadratmeter 15 % 12 % Arsredovisning
& som hyrs ut med 2009

kallhyra

Tillgéingligheten i nimndens lokaler ska ~ 2008-01-01  2010-12-31
forbéttras

Kommentar: Under aret har kontoret genomfort en del tillgénglighetsatgiarder inom
tillgénglighetsprojektet. Det géller bland annat hissar, belysning, automatiska
dorrdppnare och tillganglighetsanpassade toaletter. Utover tillganglighetsatgirder har
dven atgirder genomforts inom kontorets sedvanliga byggprojekt, exempelvis vid
ombygganden av kdk och restaurang pa Langholmen, ombyggnaden av
fastighetskontorets egna lokaler, ombyggnad for forskola i Piltrddet 11 samt nybyggnad
av forskola i Ralambshovsparken.

m Utarbeta en plan for underhallsbehovet 2009-01-01  2009-12-31

Kommentar: En struktur och arbetsmetod har tagits fram tillsammans med en
planeringsmall for hur underhallsbehovet ska identifieras. Under 2009 togs en
underhéllsplan fram for 70 av kontorets byggnader. Mélet for 2010 &r att en
underhéllsplan ska vara framtagen for samtliga byggnader inom Stockholms kommun.
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NAMNDMAL:

Vi ska 6ka var affarsmassighet och effektivitet samt férbattra
styrning och uppféljning.

@ Uppfylls helt

Genom att for alla viktigare fastigheter arbeta fram affarsplaner som kan ligga till
grund for en bra utveckling skapas forutsdttningar for en béttre ekonomisk
utveckling och vérdetillvéxt.

Forbattrade resultatmodeller och tydliga och relaterade avkastningskrav nedbrutet
per fastighet forbéttrar styrning och uppf6ljning for alla budgetansvariga.

@ Andel positiva resultatnetton ska 6ka 15 10 % 2009

Andel projekt som handlas upp som 85 30 Arsredovisnin
¢ totalentreprenad g 2009

Lonsamhetsmal, 6 4 Arsredovisnin
@ direktavkastningskravet ska minst vara g 2009

4%

Prisavvikelse inom kund- och 0 +/-5% 2009

kontorsservice i forhéllande till
= framtaget genomsnittspris for likartade
tjénster/produkter (maximalt)

Kommentar: Efter research och kontakt med likartade foretag inom "facilty management"
kan konstateras att prisjimforelse &r néstintill omojlig att gora, da de olika tjénsterna
sdllan séljs var for sig utan ingér i olika paketpriser, t.ex. i lokalhyran. Da det dessutom
blivit klart att vixelfunktionen ska 6verga till stadens centrala véxel kindes indikatorn
inte heller relevant.

Vakansgrad i hyresbestédndet ska vara 54 5% Arsredovisnin
® mindre &n 5 % g 2009

Anpassa ekonomiadministrationen vid 2009-01-01  2009-12-31
@ overgang till serviceforvaltningen

Kommentar: Overforingen till serviceférvaltningen genomfordes den 15 september
varvid tre tjinsteman fran FSK tilltradde motsvarande tjanster hos serviceforvaltningen.
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= Etablera affarsplan for fastigheterna 2009-01-01  2009-12-31

Kommentar: Se aktiviteten "Ta fram afférsplaner for kontorets fastigheter" under
niamndmalet "Vi ska aktivt driva och forknippas med spdnnande och intressanta
utvecklingsprojekt".

Genomfdra en dversyn av prisbilden hos ~ 2009-05-08  2009-12-31
® kund- och kontorsservice

Kommentar: Kontoret har gjort en analys av fordelningsnycklar och
prissittningsprinciper inom enheten kontorsservice. Syftet &r att f4 en marknadsmaéssig
prisbild. Prisjamforelse har genomforts med liknande branscher som erbjuder liknande
tjénster.

Specificera lonsamhetskrav for vara 2009-01-01  2009-12-31
& fastighetskategorier och omraden
Kommentar: Avkastningskravet per fastighet har lagts ut generellt per fastighet med

vissa undantag. De centrala avkastningskraven for hela fastighetsnimnden diskuteras
med stadsledningskontoret infor 2011.

m Uppgradera fastighetssystemet L.E.B 2009-01-01  2009-12-31

Kommentar: Kontoret ska uppgradera fastighetssystemet L.E.B fran version 3 till
version 4. Produktionssittning kommer att ske i februari 2010.

Utveckla en strategi for kontorets 2009-06-01  2009-12-31
“ entreprenadupphandlingar

Kommentar: Strategi for kontorets entreprenadupphandlingar har implementerats under
hosten i den nya organisationen. Overgang sker till i huvudsak totalentreprenader.
Upphandling av ramavtal avseende totalentreprendr, arkitekt och tekniska sker i borjan
av 2010. Objektsupphandling ska ske i de fall langre planeringstider finns.

Utveckla struktur, form och rutiner for 2009-01-01  2009-12-31
¥ ekonomisk styrning och uppfdljning
Kommentar: Arbetet med rapporter for ekonomisk uppféljning och styrning har
omarbetats. Modellen har anvénts i arbetet med budget- och verksamhetsplan
under hosten 2009. Under véren 2010 ska arbetet foljas upp och korrigeras.
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Synpunkter och klagomal

Fastighetskontoret har relativt lite kontakt direkt med stadens medborgare. Vanlig
felanmélan pa hyresobjekt gors till kontorets véixel for felanmélan och diariefors
inte utan dtgirdas enligt faststéllda rutiner. Klagomal pé klotter gors till
trafikkontorets driftcentral och atgirdas inom stadens program for skyndsam
klottersanering.

Under forsta tertialet 2009 registrerades 98 klagomal, vilket var en stor 6kning
mot forra aret. Ménga av klagomaélen ror afférsforhéllandet mellan hyresgésten
och fastighetskontoret, exempelvis dndring av arrendevillkor pa bl.a. Naslandet
samt genomforda eller planerade forsdljningar. Under andra tertialet 2009
registrerades 30 klagomal, vilket &r en mer "normal" niva hos fastighetskontoret.
Under tredje kvartalet registrerades 23 klagomal. Storsta andelen ror klagomal pa
andrade hyresvillkor/hyresnivaer. Klagomalen dverldmnas till respektive
forvaltare for utredning. Hyrestvister avgors i hyres- och arrendendmnden. Néagra
av klagomalen foranleder ingen atgérd alls eftersom det kan rora enskildas asikter
om kontorets verksamhet, vilken &r beslutad av nimnd och kommunfullméktige.

Ovrigt
Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag till nimnderna
Arende:

Nya arrendeavtal mellan Stockholms kommun och kolonitrddgardar och
fritidstrddgdrdar inom kommunens grinser. Minoritetsaterremiss fran
kommunfullméktige 7 september. (utl. 2009:138) Dnr 109-2249/2008.

Kommentar:

Fastighetskontoret forvaltar de byggnader som overfors till fastighetsndmnden och
som dr kvar 1 kommunens 4dgo.

Arende:

Forsdljning av fastigheten Hésselby Slott 1 1 Hisselby. Minoritetsaterremiss fran
kommunfullméktige den 19 oktober 2009. (utl 2009:174) Dnr 302-2713/2008.

Kommentar:

Kommunfullméktiges beslut har 6verklagats till Lénsratten. Kontoret avvaktar
Lénsdttens beslut for att dérefter vidta erforderliga dtgérder.
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