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Sammanfattning

En policy foreslds som styrande for anvéindande och utveckling av kommunens inform-
ations- och kommunikationsteknologi (IKT). Med IKT-verksamhet avses alla insatser i
kommunen avseende informations- och kommunikationsteknik. Syftet &r att klargéra
dvergripande principer och forhllningssétt inom kommunen samt definiera kommunens
strategiska inriktning utifran den tidigare beslutade e-policyn (2010). Policyn utgér
grunden for verksamhetsspecifik planering for anvdndningen av IKT och klargér att ut-
veckling ska drivas utifran kundernas/medborgarnas behov.

Bakgrund

IKT-sektorn genomgar en snabb och omvilvande férédndring till stor del driven av
utvecklingen pa konsumentmarknaden for telefoni och datorer samt tjénsteutvecklingen
pé internet. Fér kommunen, som &r en betydande leverantor av tjdnster alltmer baserade
pé de mojligheter som IKT erbjuder, 4r en policy och strategiska utgdngspunkter utifrn
denna angelédget.

Policyn har i delar sin utgdngspunkt i - férutom kommunens beslutade e-policy (2010)
och de méal som formuleras dir - en genomlysning av kommunens ikt-stod ur teknisk,
organisatorisk och ekonomisk synpunkt som gjordes 2012.

Kommunfullméiktige beslutade i budget fér 2013 att uppdra till kommunstyrelsen att
utarbeta en IK T-strategi fér de kommunala skolorna. Foreliggande forslag om en IKT-
strategi for Varmd6é kommun ger vigledning och stédjer forutséttningarna for att ta fram
en samlad IK T-strategi for de kommunala skolorna.
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Arendebeskrivning

Policyn omfattar en tidshorisont pa tre &r men forutsitts revideras for att ta hansyn till
uppnadda mal och fordndrade forutsittningar.

Baserat pé en analys av omviérldstrender foreslas strategiska inriktningar, principer for
styrning, samt klargéranden om finansiering. Under de olika styckena redovisas ocksa
mer betydande aktiviteter under innevarande ar ddr kommunens kommunikation/it-
enhet driver eller medverkar i projekt.

Uppf6ljning av policyn med tillhorande &rliga handlingsplaner i verksamhetsplaner
foreslas i samband med kommunstyrelsens verksamhetsberittelse och bokslut. Vid
saddan uppfoljning ska bevakas att strategin f6ljs, beslutade atgarder dr genomforda,
arliga mal ar uppnddda och att regler f6ljs.

Ekonomiska konsekvenser

En framgéngsrik implementering av IKT-policyn innebér minskade kostnader och okat
vérde pa de investeringar som gors inom omréadet.

Konsekvenser for miljon

Framstillning av produkter inom IKT-omrédet innebir en miljobelastning men innebar
samtidigt att andra miljobelastande aktiviteter kan undvikas, exempelvis transporter.
Strategin beaktar Gron IT.

Konsekvenser for medborgarna

Medborgarna paverkas av kommunens forhallningssitt till IKT pa en mangfald av sitt;
exempelvis vid ansokningsforfaranden med std av e-tjanster eller i klassrummet som
en del av en inldrningssituation. Allmént kan ségas att ett vél anpassat IKT-stod
forvintas ge positiva konsekvenser for medborgarna.

Bedomning

En gemensam policy med strategiska stéliningstaganden for kommunens informations-
och kommunikationstekniska stod ar angeléget for att Varmdo ska uppnd mal for
kommunens service och for att bedriva en effektiv verksamhet for kommunens
medborgare. Utdver att ange inriktning och forhallningssitt i ett flertal avgorande
avseenden, bedoms forslaget ge vigledning och stddja forutsédttningarna for att ta fram
en samlad IKT-strategi for de kommunala skolorna, i enlighet med kommunfullméktiges
tidigare uppdrag. Strategin foreslas antas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom kansli- och utvecklingsenheten.

Arendet har i sammanfattad form redovisats vid IT-rAdet samt vid sammantriden i
socialndimnden, vard- och omsorgsstyrelsen, och utbildningsstyrelsen. Det har ocksa
informerats sammanfattningsvis for rektorsgruppen, it-piloter och pa enskilda enheter
inom organisationen.
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Handlingar i drendet
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| Inledning

Syftet med detta dokument &r att tydliggora dvergripande principer och
forhallningssitt avseende informations- och kommunikationsteknologi, i
fortsittningen benimnd IKT, inom kommunen samt beskriva kommunens strategi for
IKT for 2013 - 2014 . Med IKT-verksamhet avses alla insatser i kommunen avseende
informations- och kommunikationsteknik.

En gemensam strategi for kommunens informations- och kommunikationstekniska
stod 4r angeldget for att Virmdo ska uppna mél for kommunens service och for att
bedriva en effektiv verksamhet for kommunens medborgare, men ocksa for att
upplevas som en modern, attraktiv, arbetsgivare. I ett ldngre perspektiv stodjer IKT-
strategin Vision 2030 — Skirgardens motesplats.

Viarmdé kommun, liksom andra kommuner, 4r vid sidan av myndighetsrollen, en
mycket stor aktor pa tjanstemarknaden. Servicen och tjénsterna priglas av stor bredd
och komplexitet vilket stiller hoga krav pa ett IKT-st6d som kontinuerligt anpassas
till en snabb teknisk utveckling, utifrdn de differentierade behov och forutsittningar
som kommunens intressenter och medarbetare har.

IKT gér allt mindre att beskriva enbart som en stodprocess till kommunens
kidrnverksamheter. I manga fall 4r de tekniska 16sningarna en sa pass integrerad del i
service, tjdnster och informationshantering att de &r lika sjélvklara och viktiga
produktionsfaktorer som personal och lokaler. Detta innebér behov av delaktighet och
ansvarstagande fr&n kommunens verksamhetschefer, som &r bést insatta i
arbetsprocesser, tjanster och utvecklingsbehov.

For att detta ska fungera bra forutsiits tydliga och gemensamma maél och policys, frén
politisk niva ner till enskilda verksamheters. En mer verksamhetsdriven IKT-
utveckling kan pa det sittet hallas inom ramen f6r en gemensam standardiserad miljo
med etablerade produkter och leverantorer, hog sakerhetsnivé och hog grad av
kostnadseffektivitet p4 kommunnivé. Virmdé kommun och dess verksamheter maste
i detta sammanhang agera som en arbetsgivare med gemensamma forhallningssétt for
att bli framgangsrik.

Utgangspunkt for detta dokument & kommunens e-policy (2010).
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<Ange beslutsforum, datum samt paragraf for beslutet>

2 Tidsperspektiv

Strategin omfattar en tidshorisont pa tre ar men forutsétts vid behov revideras for att
ta hinsyn till uppnadda mal och fordndrade forutséttningar.

3 Uppféljning

Uppfo6ljning av denna strategi med tillhorande arliga handlingsplaner i
verksamhetsplaner ska goras i samband med kommunstyrelsens
verksamhetsberittelse och bokslut. Vid sadan uppf6ljning ska bevakas att strategin
f6ljs, beslutade atgirder dr genomforda, arliga mal &r uppnadda och att regler foljs.

4 Styrande dokument

Strategi, styrning och aktiviteter vad giller kommunens IKT-stod utgér frin de
politiskt fattade beslut som finns inom omrédet; E-policy (2010) ger en inriktning i
arbetet mot att utveckla e-forvaltning och e-tjénster. Bland dvriga viktigare styrande
dokument kan namnas it-sdkerhetspolicy (2009), informationssékerhetspolicy (2010),
Upphandlingspolicy (2010), Systemforvaltningsmodell (2011), IT-
infrastrukturprogram (2011) samt regler for it-anvéndning och riktlinjer f6r de
ovannidmnda policys.

Utover det finns den statliga e-delegationens strategi for e-samhallet. E-delegationens
nyligen beslutade "Webbriktlinjer" stiller krav bade tekniskt och innehallsmissigt pé de
publika anvindargrinssnitten for att sikerstdlla medborgarens ritt till information. P4
regional nivd har Varmd6 kommun anslutit sig till KSL’s 16 principer fér samverkan som
arbetats fram med syfte att underlitta siakert utbyte av information mellan myndigheter i
regionen, vilket ocksa leder till en siker kommunikationen till vara kunder och
medborgare

Virmdo kommun har limnat remissvar till finansdepartementet béde avseende
nationellt e-id och e-strategi for samhallet, dessa har behandlats i Kommunstyrelsen.
P4 europeisk niva finns béde ett program med sikte pa 2015 och ett annat program
med sikte pa 2020 som beskriver samhéllsutvecklingen med st6d av IT.
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um,, datum samt paragraf for beslutet:

5 Utvecklingstrender

5.1 Forandrade omvarldsforvantningar

IKT-sektorn genomgar en snabb och omvélvande foréandring till stor del driven av
utvecklingen pa konsumentmarknaden for telefoni och datorer samt
tjansteutvecklingen pa internet. Flexiblare och mer rorliga arbetssitt, forviantningar pa
tillgdnglighet till tjanster och information dygnet runt oberoende av plats, utrustning
(telefon, dator, lasplatta, etc) och uppkopplingssitt, intuitiva och grafiska
anvindargrinssnitt, m m, dr ocksa onskemal som fors Gver frén
konsumentmarknadens utveckling till att bli forvéntningar pA kommunens IKT-stod.

Informationsutbyte mellan ménniskor och mellan ménniskor och organisationer okar
mycket snabbt, liksom lagring av information. Strémmande video och/eller ljud 6kar
snabbt volymen och komplexiteten i den information som ska hanteras i brandvéggar
och nitverk. Detta giller ocksa kommunens nit och forutsétter mer kapacitet for att
mota exempelvis en 6kad anvindning av digitalt undervisningsmaterial fran on-line-
tjanster.

Nya losningar for kollaboration och virtuella méten &r intressanta tekniker som kan
mojliggora effektiviserade arbetssétt och minskade resor. Kommunen ska forhalla sig
positiv till dessa trender och med bibehallen sikerhetsniva erbjuda 16sningar som
upplevs som moderna.

5.2 Okat IKT-beroende

Beroendet av informations- och kommunikationsteknologi dkar snabbt. I takt med att
kommuner 6kar volymen pé tjinster Gver internet blir ocksa tillgénglighet en mycket
viktig faktor — att tjanster &r atkomliga och tillgidngliga for alla. Informationsteknik &r
i snabbt 6kande grad av verksamhetskritisk natur — driftavbrott, bristande
systemlOsningar 4r i bésta fall kostsamma och irriterande stdrningar i kommunens
service, i virsta fall allvarliga med informationsforlust och storningar i
verksamheternas mojligheter att skota sitt arbete. Detta stéller nya krav pd redundanta
och driftsdkra 16sningar for hantering av kommunens information.

5.3 Teknisk utveckling

Pa teknisk niva sker en 6vergang fran stationéra arbetsstationer till mobila och tradlos
atkomst till internet/nitverk, fran enhetlig maskinell utrustning till ett flertal olika
apparater och 16sningar fér uppkoppling mot information i slutna nétverk och pa
internet, sammansmailtning av telefoni och data, etc. Egna driftmiljder ersitts i
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im;, datum samt paragraf for beslutet>

okande grad av funktionslosningar for applikationer/tjénster, drift och lagring hos
externa leverantorer eller i molntjinster. I sparen av ett okat anvidndande av IKT-stod
okar verksamheten ocksa kontinuerligt i volym; antal maskiner, lagringsvolymer,
teknisk infrastruktur, antal system o s v.

5.4 Okad integrering i planerings- och uppféljningsprocessen

Alla kommunens olika verksamhetsomraden ska dra nytta av IKT for att
tillhandahalla smarta tjanster och effektiva arbetsprocesser. For detta krévs tydliga
idéer och ambititsa mélsittningar pa atminstone négra ars sikt om vilken
verksamhetsutveckling som ska efterstrdvas. For kommunen som helhet behdvs en
tydlig organisation och process for att kanalisera verksamheternas behov av IKT-stdd,
prioritera mellan angelédgna projekt, besluta, finansiera och forvalta system och
tjdnster. Sa langt mojligt ska dessa beslut och atgérder kopplas till kommunens
reguljiara verksamhetsplanerings- och budgetprocess.

5.5 Sdker informationshantering

Inom offentlig verksamhet sker en utveckling av e-férvaltning, e-tjénster, 6kad utbyte
av myndigheters och organisationers information (landstings—, statlig och kommunal
verksambhet) for att skapa smarta tjanster och effektivisera arbetsprocesser. Eftersom
det ofta handlar om utbyte av kinslig information kar behovet av kontroll och sikra
16sningar fér denna kommunikation mycket pétagligt — vilket innebér en utmaning
nir utvecklingen gar mot en diversifiering av tekniska plattformar och enheter for
uppkoppling mot nit och internet. Har behdver kommunen ha de bista 16sningarna
for sidker identifiering av avsdndare och mottagare av information och hantering av
mobila enheter med samma sikerhetsniva som nu géller stationdra datorer.

6 Strategisk inriktning

6.1 Behov och kravstillning — verksamheterna ansvarar

Planeringen av IKT-stod utgar ytterst frain medborgare och kunders behov.
Verksamheterna &r de som har att operationalisera dessa och kravstilla IKT-st6d
gentemot extern part eller kommunens egen it-enhet. Nir det géller interna
effektiviserande &tgérder 4r ledning och verksamhetschefer de som initierar och begir
forandringsaktiviteter.
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kument beslutades av <Ange beslutsforum, datum samt paragraf for beslutet>

6.2 System och drift — fyra plattformar

Publik plattform 4r det granssnitt som anvéndare (medarbetare, medborgare,
foretagare etc), moter vid anvandning och tillimpning av kommunens IT-tjénster.
Grinssnittet startar fran hemsidan och intranétet.

Administrativ plattform &r den samling av e-tjédnster, informationsdatabaser och andra
IT-verktyg som anvénds av kommunens forvaltningar och dess verksamheter.

Pedagogisk plattform @dr den samling av e-tjanster, informationsdatabaser och andra
IT-verktyg som anvénds i undervisning och ldrande genom att himta, bedoma, lagra,
producera, redovisa och utbyta information samt for att kommunicera och delta i
samarbetsnatverk.

Teknisk plattform &r den tekniska miljo och IT-infrastruktur som mojliggor en effektiv
och funktionell hantering av de administrativa-, pedagogiska- och publika
plattformarna. Kommunikationsstruktur, integrationsstruktur, standardisering av hard-
och mjukvara, drift och underhall dr delar som ryms inom detta.

6.3 Sammanhallen standardiserad IKT-miljo - en forvaltning, en miljo
Framtiden stiller 6kade krav p4 samverkan. Det kan vara samverkan mellan skilda
delar av organisationen som har ansvar for sina olika delar av drendekedjor. Andra
myndigheter och organisationer, exempelvis landsting och kommuner, blir mer
knutna samman for att kunna erbjuda sammanhallna tjdnster. Det kan dven gilla
kommunikation med externa leverantorer av olika tjdnster till kommunen. Detta
stdller krav pa standardisering av granssnitt mellan informationssystem.

Genom att begrinsa antalet tekniska plattformar inom en organisation minskar
omfénget av det omrade dér organisationen maste ha teknik- och supportkompetens
vilket leder till 6kad driftsdkerhet, lagre underhallskostnader och hogre
supportkvalitet. Det underléttar ocksa framtid utveckling. Detta innebir att
forvaltning och utveckling av teknisk plattform, infrastruktur och anvéndarutrustning
ska ske utifrdn gemensamt beslutade standarder.

6.4 Etablerade, funktionella I6sningar

Kommunen ska, vid inférande av nya verksamhetsstdd, soka vél etablerade och
standardiserade 16sningar. I forsta hand ska ocksa provas applikationer/system som
kan upphandlas som funktion, med extern leverans av savil drift som applikation.
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Detta styrdokument beslutades av <Ange beslutsforum; datum samt paragraf for beslutet>

Detta ir sarskilt viktigt vid inforande av stérre system som ér kritiska for
verksamheten och/eller system med krav pa hog grad av tillgidnglighet. Vid inf6rande
av nya verksamhetssystem ska alltid beaktas informationssékerhet, sparbarhet,
sekretess och tillgdnglighet.

Funktionslsningar synliggor kostnader och skapar utrymme for att arbeta med
karnverksamheten.

Olika system med samma funktionalitet skall undvikas till forman fér gemensamma
systemlosningar. Infor inforande av nya system ska darfor kommunens it-enhet alltid
konsulteras innan beslut tas om inforskaffande eller avveckling av IT-system.

6.5 Natverk och kommunikation

Allt mer av verksamheternas anslutning mot internet och kommunens nétverk
kommer 6verga fran stationdra, tradbundna, 16sningar till trddlosa nétverk. Sékerhets-
och driftkrav pd denna kommunikation &r lika hog som for tidigare trddbunden
kommunikation. Utbyggnaden av ett tradlost nét ska ske som en sammanhéllen
nitlosning med central 6vervakning och redundans samt bygga pa enhetlig teknisk
standard.

6.6 Sakerhet

En stor variation av olika handburna maskinvaror som kopplas tradlést mot internet
eller 6ver telefonnitet och utbyter och kan lagra kénslig information lokalt innebér
helt andra sékerhetsmiéssiga utmaningar &n vad en PC forbunden med en sladd till i
ett slutet nétverk gjorde — vilket var det normala till f6r bara tre-fyra ar sedan.
Parallellt med denna 6kade sarbarhet sa stills sikerhetskraven pa myndigheters
informationshantering skarpare.

En konsekvens av detta dr att kommunen ska stréva efter att hantera mobila enheter
som telefoner, ldsplattor, m fl, med samma sdkerhetskrav for fast ansluten utrustning.
Information ska exempelvis kunna raderas och utrustning lasas pé distans om de
forloras eller stjils. Sérskilt kdnslig informationshantering, som inom socialtjénsten
exempelvis, ska ske inom ramen for de verksamhetssystem som finns och hanteras
genom krypterade datorer.

Informationssikerhet, klassning av kommunens information, m m, beskrivs utforligt i
Virmdos informationssikerhetspolicy samt i kommunens systemforvaltarmodell.

6.7 Datorlogistik, IKT-utrustning, leasing
Logistiken kring forsorjning av datautrustning genererar idag intern administration i
form av interndebitering samt samordning av olika delar i leverantorsledet;

' VARMDG® KOMMUN o(14)

v kommunfullr




datorleverantorer, leverantor av preparering/konfiguration, distribution och atertag
samt finansieringstjénster. Att upphandla datorarbetsplats som en sammanhallen tjénst
skulle innebéra en effektivisering av hanteringen.

Leasing innebdr att maskinparken hélls kontinuerligt uppdaterad i samma niva —
standardisering - samtidigt som en miljovinlig livscykelhantering av utrustningen
erhalls. Leasing bedoms ocksa som en kostnadseffektiv hantering jmf med en egen
organisation for detta.

6.8 Upphandling

I forsta hand ska kommunen upphandla IKT-stéd genom avrop mot befintliga
ramavtal. Detta effektiviserar och kvalitetssidkrar upphandlingsprocessen. Vid
inférande av nytt IKT-st6d ska den beslutade process som finns dokumenterad for
detta anvindas.

Verksambhetsstod som upphandlas ska kénnetecknas av anvéndarvénlighet vad giller
administration och anvindning, tillgénglighet och lattforstadda grafiska grénssnitt.

6.9 Gron IT

Miljoanpassad IT kan anvéndas for att minska kommunens miljobelastning. Gron IT
fokuserar pa att minska konsumtionen av energi, transporter (fossila), material och
avfall. Offentlig férvaltning bedoms ha stor mojlighet att paverka inom tre
insatsomraden. Dessa omraden é&r:

1. Anskaffning, som innefattar bdde upphandling, avrop samt till viss del dven 6vriga
inkop av IT-produkter och IT-tjénster.

2. Drift och anvindning av IT i myndighetens egen verksamhet.

3. Moten och resor dar IT ér ett effektivt verktyg for resfria moten.

Virmdo kommun ska alltid beakta miljoperspektivet i drift av sitt IKT-stéd. Detta ska
paverka val av teknisk utrustning, konsolidering och virtualisering av servrar, etc.
Kompletterad med miljécertifiering av hardvara/datorer, energischeman for datorer,
farre pappersutskrifter, etc innebér digitaliserad informationshantering betydande
energibesparingar, miljovinster och hallbar utveckling.

' VARMDO KOMMUN 10(14)

kommunfulimaktige.




Tt Ry g o Pl oge B e = oy
v <Ange beslutsforum, datum samt paragraf for beslutet>

Aktiviteter 2013 — 2014 utifran strategisk inriktning

¢ Kommunavtal har slutits med Microsoft; utifran detta implementeras under 2013 Windows 7, MS
Office/Exchange/Outlook 2013. I avtalet ingar ocksa Lync, en tjdnst for kollaboration/distansmoten
samt SharePoint fér dokumenthantering. Den Novell-plattform samt Open source-baserade
kontorsprogram som kommunen f n nyttjar kommer huvudsakligen avvecklas.

e  Upphandling av en for skolorna gemensam skolportals-16sning genomf6rs och implementering pabdrjas
2013. En portallosning ska innehélla ikt-16sningar for omraden som schemaléggning, individuell
utvecklingsplanering, kommunikationsplattform for samverkan mellan lérare, elever och foréldrar, m m.
I samband med detta gérs en 6versyn av det samlade anvandandet av program som idag stoder dessa
funktioner pa olika arbetsstillen, med syfte att ha en for skolorna mer standardiserad uppsittning
program.

e  Utvecklingen inom IKT innebir nya forutsattningar och mojligheter i den pedagogiska verksamheten.
For att mota detta pa ett samlat och 6vervigt sétt kommer ett forslag till IKT-strategi sdrskilt for skolan
tas fram under 2013.

e Implementation av processorienterat verksamhetssystem Combine for delar av socialtjansten (Vard och
omsorg) paborjas 2013.

e Abous losning som plattform for forvaltning av e-tjdnster implementeras 2013 och dérefter kommer
tjdnsteutbudet successivt att utvecklas under flera ar framat, med utgangspunkt i kommunens e-policy.

e Kommunens nuvarande webbverktyg for administration, publicering och visning av hemsida/intranit dr
foraldrat och upplevs inte som anvindarvinligt. SiteVisions 16sning implementeras under 2013 som
kommunens nya webb-plattform.

e Den paborjade utbyggnaden av ett ssmmanhallet tradlost nétverk fortsétter till de enheter som har behov
av detta, baserat pa enhetliga losningar vad giller teknisk utrustning och sikerhet. Nitet ska vara
enhetligt uppbyggt efter de standards som nu skett pa flertalet skolor, vervakat och byggs som en
redundant tjénst.

e  For att mota okad volym informationsutbyte till/fran kommunen och behov av att kunna sikra att
trafiken dr relevant for kommunens verksambhet ersitts nuvarande brandvigg med en ny med storre
kapacitet savil kvalitets- som kapacitetsmassigt.

e  Samma sidkerhetskrav ska stillas pa mobila enheter och tradlosa kommunikations-16sningar som pa
stationdr utrustning. En 16sning f6r mobile device management (MDM) ska inforas. Losningen innebér
bl a att mobila enheter kan raderas pa distans om de tappats bort eller stulits.

e I samverkan med Vaxholms kommun kommer Virmdo soka losningar for redundans for vitala system
och kritisk information. Darigenom minskar risken for viktig informationsforlust vid olyckor eller
driftsavbrott.

e  Under 2013 paborjas upphandling av datorforsdrjning som sammanhaillen tjdnst med utrustning,
finansiering, konfiguration/preparering, distribution och itertag. Kommunens it-enhet upphandlar, ger
stod i val av utrustning samt faststiller behoriga bestillare och bestillningsbara objekt

o  Upphandling &r en alltmer visentlig och grundldggande del i kommunens IKT-st6d. Kompetens och
stod for att genomfora kravfangst och upphandling bor stirkas i organisationen.
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7 Styrning av IKT

7.1 Verksamhetsstyrd IKT

Kommunen strivar efter en behovs-och verksamhetstyrd IKT-utveckling, vilket
innebdr att utgangspunkten for utveckling dr de behov och 6nskemal som kunder och
medborgare har.

Kommunens IKT-stod/-utveckling ska folja samma ordning som for verksamheternas
olika produktionsfaktorer i stort —d v s kommunens system ska planeras, budgeteras
och utvirderas inom ramen for — och i fas med - kommunens ordinarie
verksamhetsplanerings- och budgetprocess.

Liksom for andra produktionsresurser som personal och lokaler ligger det huvud-
sakliga ansvaret for verksamhetspecifikt IKT-stod/-utveckling pa respektive nimnd,
kontors- eller verksamhetschefer.

For kommunens gemensamma system, teknisk plattform, infrastruktur,
sékerhetslosningar, etc, svarar kommunstyrelsens Kansli- och utvecklingsavdelning,
kommunikation/it-enheten.

7.2 Ansvar och roller i Varmdo kommun
Kommunfullmdktige
Beslutar om Gvergripande mal och policys avseende IKT.

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen ansvarar for och foljer upp genomforandet av fullmiktiges beslut
avseende IKT och e-utveckling.

Kommundirektor
Foreslar kommunstyrelsen mal, policys och strategier samt beslutar om riktlinjer och
rutiner. Ansvarig fér genomférande av beslutade mal och strategier.

Ndmnd/styrelse

Beslutar i samband med verksamhetsplanering/budget om strategier och
handlingsplaner for den egna ndmnden/styrelsen. Namnd/styrelse &r systemégare for
sina respektive verksamhetsspecifika system.

Kontorschef

Foreslar namnd/styrelse strategier och handlingsplaner for verksamhetsspecifikt IKT-
stod och dr systemansvarig for kontorets specifika IKT-st6d samt svarar for att initiera
utvecklingsaktiviteter inom det egna omradet.
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Kommunikation/It-chef
Ansvarar for de kommungemensamma tekniska plattformarna och &vrig infrastruktur
for verksamheternas IKT-stod samt dr systemansvarig for dessa.

Verksamhetschefer

Ansvarar for att anvindandet av IKT-stod sker i enlighet med kommunens
styrdokument inom omradet samt forekommande lagstiftning och relevanta
rekommendationer frAn myndigheter. Ansvarar for att egen personal har de kunskaper
som krévs for att dra nytta av, och kénner till de regler som giller, for kommunens
system och applikationer.

IT-rddet

IT-raddet samordnar under kommunledningen gemensamma fragor inom IKT-omradet
avseende drift och utveckling samt foreslar vid behov prioriteringar inom omradet.
IT-rddet &r beredande organ i IKT-fragor under kommunens tjénstemannaledning.

Systemforvaltning

Systemansvarig svarar for ett systems ekonomi och dndamalsenlighet for
verksamhetens behov.

Systemférvaltare har ansvar for ett forvaltningsobjekt/system. Systemforvaltaren
upprittar och underhaller systemportfélj med dokumentation av systemet samt
foreldgger systemansvarig relevant information avseende systemet. For system dér
informationsdgare finns ansvarar denne for att informationen foljer lagkrav, delta i
informationssikerhetsarbete, etc.

Driftsansvarig ansvarar for att bevaka och belysa i vilken utstrackning
forvaltningsobjektet och fordndringar av detta paverkar IT-infrastrukturen och andra
forvaltningsobjekt, bevaka tekniska faktorer som paverkar systemet, m m.

Systemforvaltning i Varmdo — och dess roller - regleras utforligt i kommunens
systemforvaltningsmodell (2012).

Samverkan kring IKT-forvaltning

For att kommunens IKT ska fungera som ett bra verksamhetsstod finns
superanvdndare, som ger stod for verksamheten i systemet/applikationen, samordnar
krav, behov och 6nskemal fran anvéndarna. IT-piloter och skol-IT-ansvariga hanterar
enklare fragor kring drift och applikationer pa plats samt utgér kontaktperson
gentemot kommunens kommunikation- och IT-enhet.
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Detta styrdokument beslut ,av. <Ange beslutsforum, datum samt paragraf for b

7.3 Regional samverkan

Elektronisk samverkan mellan offentliga myndigheter/organisationer blir en allt vi-
sentligare del i samordnade tjénster for kunder i kommunens verksamhet. Pé savil
statlig som regional niva arbetas for de gemensamma standards som krévs for detta.
Kommunen medverkar i och foljer nationellt och regionalt arbete for utveckling av
gemensamma standards for informationsutbyte, m m

Aktiviteter

e Nimnderna bereder handlingsplaner for IKT-utveckling och drift, i samband med den ordinarie
budget- och verksamhetsplaneringsprocessen

e  Visentliga system ska ha en dokumenterad systemportf6lj och en aktiv systemforvaltning. Modellen
for detta 4r kommunens beslutade systemférvaltningsmodell.

e  For att pa ett bittre sétt — inom kommunens organisation och gentemot andra myndigheter - sam-
ordna kommunens e-utveckling ges en handldggare uppdrag som e-strateg

8 Finansiering

Virmdo kommuns IKT-tjidnster finansieras pa tre sétt, via anslag, overhead och
internfinansiering.

Grundprincipen 4r att IKT ska vara sjdlvfinansierat och att kostnaderna ska tas i den
delen av verksamheten dir de uppstar. Kort innebér det att alla kostnader for datorer,
datorkommunikation till verksamheten, internet och programvaror till datorerna samt
verksamhetsspecifika systemen bekostas direkt av verksamheten.

Kostnader fér gemensamma tjénster, t.ex back-up, e-post, sékerhetslosningar,
gemensam datakommunikation, m m, finansieras av overhead.

Strategiska och verksamhetsovergripande aktiviteter samt stdd i IT-relaterad
verksamhetsutveckling finansieras via anslag.

Finansieringsmodell ska kontinuerligt prévas med syfte att sidkra att en optimal
modell anvinds, som béde innebir att lokala kostnads/nytta-beddmningar goérs
samtidigt som intern administration minimeras.
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