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Forslag till beslut

Trafikndmnden godkénner denna halvarsredovisning av verksamheten for
webbplatsen trafiken.nu.

Per Aronson

Anette Scheibe

Sammanfattning

Tjansteutldtandet redovisar resultatet och verksamhet for trafiken.nu for
forsta halvéret 2005.

Webbplatsen www.trafiken.nu som &r ett samarbete mellan Stockholms stad,
Vigverket Region Stockholm och SL har sedan starten hosten &r 2000 haft
ett stadigt vixande antal besok. Under januari-juni 2005 har trafiken.nu haft
drygt 500 000 besok. Hogst antal besdk noterades under juni méanad.
Webbsidan hade da ca 96 000 besok i samband med ombyggnationen av
Sdderledstunneln.

Under aret har trafiken.nu beviljats medel frén bl a Kompetensfonden for att
utveckla nya tjénster.
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Bakgrund

Webbplatsen www.trafiken.nu ér ett samarbete mellan Vigverket Region
Stockholm, Stockholms stad (Trafikkontoret) och SL. Syftet med
webbplatsen ir att presentera information fran flera huvudméan med olika
trafikslag pé ett samlat sdtt for trafikanterna. Webbplatsen startade hosten
2000 och finns sedan en tid ocksa for regionerna i Goteborg, Skine och
Kalmar/Oland.

Budgeten for trafiken.nu ligger pa totalt 1, 6 Mkr per ar, dir Vigverket och
Trafikkontoret bidrar vardera med 800 000 kr. SL kommer framdver att ta
en mer aktiv roll i samarbetet. Med anledning av detta kan det bli aktuellt att
diskutera fordndringar i kostnadsfordelningen.

Ar 2004 har trafiken.nu sokt och beviljats bidrag for utveckling av tre
projekt: en talsvarslosning som gor att informationen blir upplést i telefonen,
en mobil tjdnst som gor det mojligt att ta emot textmeddelande 1
mobiltelefon om trafikstérningar, samt en intermodal reseplanerare. Med
intermodal reseplanerare menas en reseplanerare for olika fardslag som gor
det mojligt att kombinera t.ex. bil, pendel och buss i samma resa.

Trafiken.nu har sedan webbsidan togs i drift hosten ar 2000 haft ett stadigt
vixande antal besok.

Ar Antal besok
2000 (oki-dec) 27 349
2001 155 308
2002 409 350
2003 524 150
2004 728 047

Tabell: Antalet besok totalt per dr

Det hogsta antalet besok for en manad uppniddes i november 2004 med
over 110 000 besok pd en méanad.

Tjansteutldtandet redovisar resultatet och verksamhet for trafiken.nu for
forsta halvaret 2005.

Mal och uppfdljning for 2005
Trafiken.nu har som mal for 2005 haft:

- Att ha 65 000 besok i genomsnitt per manad pa trafiken.nu ar 2005,
d v s 780 000besok. (2004 hade trafiken.nu 728 000 besok)

- Att 35 % av stockholmarna (Stor-sthim) skall kéinna till trafiken.nu
ar 2005. (Nollmédtning 2004 visar att 30 % kénner till)
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- Att ha X antal néjda kunder &r 2005. Malet definieras efter
nollméitningen som gors hosten 2005.

- Driftmal: Att 6ka driftsdkerheten. Trafiken.nu ska ej g ner” ndgon
gang under aret.

- Samarbetsmal: Att under aret starta samarbete med
tre interna projekt samt med fem externa parter
(projekt, verksamhet, foretag).

Maluppfyllelse under forsta halvaret 2005

Under perioden januari till juni hade trafiken.nu i Stockholm totalt 504 628
besok. Varje ménad har antalet besok varit fler 4n genomsnittsvardet pa

65 000. Malet har uppnatts. Wap-tjansten hade under samma period 14 335
besok.

Under varen har ingen métning gjorts av kinnedomsmalet. Fragor om
trafiken.nu har stélls 1 den trafikpanel som Végverket genomforde under
véren 2005. Av undersokningen framgér att 27 % av bilisterna och 12 % av
kollektivtrafikanterna informerar sig om trafikldget genom att besoka
trafiken.nu.

Under hosten kommer stockholmstrafikanternas kinnedom om trafiken.nu
att méatas med den s.k. Stockholmsbussen. Har bor noteras att trafiken.nu
saknar egna marknadsforingsresurser.

Under véren har driftsmélet uppfyllts. Webbplatsen har inte "’kraschat”
nigon gang.

Uppfoljning av mélet som giller antalet ndjda kunder och antalet
samarbetspartner kommer att goras vid arets slut och redovisas i nésta
rapport.

Varens aktiviteter

I samband med reparationerna av Soderledstunneln har trafiken.nu
fortlopande informerat om situationen. Webbplatsen var mycket vélbesokt
under juni ménad da arbetet pagick. Antalet besok under juni 2005 var

95 953. Detta dr den hogsta noteringen av antalet besok under varen 2005.

Diskussioner fors med staden miljoavgiftskansli om hur trafiken.nu kan
bidra med trafikinformation under forsoket. Information om
stockholmsforsoket, regler for hur betalning skall ga till och liknande laggs
inte pé trafiken.nu. Daremot har det gjorts mojligt for
www.stockholmsforsoket.se att lanka till t.ex. kamerabilder och
trafikinformation.
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Trafiken.nu har under véren beviljats medel av Kompetensfonden for att
genomfora forsok med en talsvarslosning, som gor det mojligt att f& samma
trafikinformation som finns p& webb-sidan upplist via syntetiskt tal. Den
som saknar dator med internetuppkoppling kan pa detta sitt ocksé ta del av
trafikinformationen. En upphandling har genomforts under varen. Tjansten
forvéntas tas 1 drift i slutet av september.

Trafiken.nu har dven beviljats medel frdn Kompetensfonden for att
mojliggora ett forsok med en s.k. mobil tjanst. Tjénsten ska gora det mojligt
for trafikanter att ta emot textmeddelande till mobiltelefonen. Som
forsoksomrade véljs Sodra Lanken. Om forsoket faller val ut kan
information komma att skickas ut for ett storre omrade dn enbart vid Sodra
lanken. Under varen har en utredning gjorts om forutsittningar for att kunna
upphandla denna tjénst. Upphandling planeras att ske senast under oktober
2005. Tjansten &r tankt att vara i drift infor forsoket med miljoavgifter som
startar den 3 januari.

Kontoret har ocksé beviljats medel frdn Naturvardsverket for en intermodal
reseplanerare. Den kommer att vara tillgénglig for allmédnheten via
trafiken.nu. Under varen har kontoret utrett forutsédttningarna for att na
samordningsvinster genom samarbete med andra aktorer.

I maj deltog trafiken.nu i tdvlingen Guldlanken. Tavligen genomfors av
Statskontoret tillsammans med Sveriges kommuner och landsting, 24-
timmarsdelegationen, Regeringens IT-politiska strategigrupp, IT-Foretagen,
[I-stiftelsen, Centrum for anvandarorienterad IT-design, Handikappombuds-
mannen och Vinnova. Trafiken.nu gick till final och fick en tredje plats.

Kontoret avser att dterkomma med en redovisning i borjan av ar 2006 for de
resultat som uppnas under hdsten 2005.

Kontorets forslag
Kontoret foreslar att nimnden godkénner denna halvarsredovisning av
verksamheten for webbplatsen trafiken.nu.
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