Bakgrund

Klienterna ledde oss till Hornstull

Vid vart uppsokande arbete pa en annan del av séder, varen -01, triffade vi tva nya klienter som
girna ville fortsitta ha kontakt med oss. Pa frigan om var de brukade halla till berittade de om
”gasparken” den del av Tantolunden som ligger nirmast Hornstull. Vid ett annat tillfille passade
vi pa att besoka “gasparken” for att fortsitta bygga upp relationen med just de hir klienterna. Vi
var inte vilkomna av resten av den grupp som vistades i omradet. Vi fick vara mycket diskreta
och nastan sta i buskarna och vinta pa att de man som vi redan knutit kontakt med skulle komma
fram till oss. Mdnnen som vi hade kontakt med blev utskillda av sina kompisar nir de hade pratat
med oss. De har berittat att de fick kommentarer av typen ” hur kan ni var sd javla dumma att ni
pratar med de dar socialpoliserna?”. Vi blev av klienterna ombedda att inte vistas dir sa ofta och
att vara diskreta, men fortsatte anda att gora sporadiska uppsoksturer till “gasparken” under saval
sommaren och hosten-01. Man kan sdga att det var klienterna sjilva som pavisade behovet av
uppsokande arbete 1 omradet runt Hornstull.

Omradesbeskrivning

Hornstullomradet dr en av centrala Stockholms knutpunkter. Férutom tunnelbanestationen,
inklusive dess gangar under jord, finns pa ett relativt litet omrade savil Frivairdsmyndighetens
kontor som systembolag, apotek och diverse affirer. Frilsningsarméns sociala center ligger
centralt beldget pa Langholmsgatan och SL;s bla linjebuss passerar Hornstull. Detta medfor att
ett stort antal manniskor passerar hornstullsomradet varje dygn for att kunna ta del av omradets
utbud. Dessutom kommer minniskor for att vistas i parkerna och pa badplatserna.

Hornstull, med Langholmen och Tantolunden, ir ett omrade dar det ar litt att dra sig tillbaka da
det finns flera undanskymda platser. Narpolisen hade tidigare ett kontor vid Hornstull, men
limnade omradet runt ar 2001.

Vi har 1 huvudsak arbetat med uppsékande arbete runt Lingholmsgatan, utanfér Systembolaget,
pa Frilsningsarméns sociala center, i Tantolunden, samt utanfér Frivirdsmyndighetens lokaler pa
Hornsgatan.

Syfte

Syftet med vart arbete runt Hornstull har varit att f6rséka fa mer kunskap om personerna i
omradet. I forsta hand har vart mal varit att inventera deras hjdlpbehov och att linka dem vidare i
samhillssystemet for att fa sina behov tillgodosedda.

Ett annat syfte har varit att samordna andra myndigheters och organisationers insatser i omradet.

Metoder
Skapa tillit

Ett forsta steg i att skapa tillit ir att regelbundet befinna sig pa samma plats. Visserligen har vi
besckt Hornstullsomradet vid olika tidpunkter pa dygnet och olika veckodagar, men beséken har
anda praglats av regelbundenhet. Tanken bakom det dr att tydligt visa ett genuint intresse. Vi
behovde dven tid for att skapa fortroende och fOr att Gvertyga om att syftet inte var att LVM-
anmila nagon bakom dennes rygg. Att vi som besokt omradet har varit samma personer har varit



en medveten handling i arbetet att skapa tillit. Detta har vi gjort f6r att inte skapa férvirring hos
malgruppen och att de inte ska beh6va lira kinna nya uppsokare for varje gang.

Fo6rdjupa kontakten

Storsta delen av arbetet har bestatt av informativt smaprat . Vi har informerat klienterna om vad
som ér pa gang med alkoholférbud, om skolans protestlistor m.m. Vi har ocksa tagit upp
problemen med storningar utanfér Anettes parfymeri och Vivo. Var uppfattning ar att gruppen i
“gasparken” har uppskattat att vi férmedlat information till dem.

En annan viktig del har dven varit att prata om andra saker dn problem och myndigheter. Pa sa
satt har vi skapat en dialog, vi har lyssnat pa dem och bekriftat dem som individer. Att fora en
dialog om vardagliga saker ar ett sitt att fordjupa kontakten med personerna och skapa tillit for
att sedan ta flera steg framat i deras takt och enligt deras 6nskemal. Slutligen kan man fa deras
tortroende att hjilpa dem vidare och att ringa olika myndigheter.

Att dela ut visitkort dr ett av de viktiga kontaktskapande stegen, det har vi varit generésa med.
Samtidigt har vi berittat nirmre om vér verksamhet och vad det dr vi kan hjilpa till med. Nista
steg dr ofta att fa klientens eget mobilnummer. Klienterna har, nir de med egna 6gon sett att de
kan ha nytta av kontakten med oss, spritt vira telefonnummer till kompisar i behov av var hjilp.
Man kan siga att flera av klienterna har blivit vara ambassadérer och ”6ppnat manga dorrar for
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Klienterna ger oss uppdrag

Nir fortroende och tillit skapats kommer klienterna sjialva med problem som de vill ha hjilp med
att 16sa. Och vi som socialsekreterare kan ocksa sjilva ta upp sadant som vi skulle vilja hjilpa
klienten med. Vi far, eller skaffar oss, uppdrag. Utifran vad klienten sjilv har f6r behov hjilper vi
dem att hitta ritt i samhillet, bide genom telefonnummer eller direkta samtal med
socialsekreterare pa respektive stadsdel och andra hjilpinstanser.

Insatser

Ateraktualisera och nyaktualisera klienter hos socialtjinsten

Ett av de forsta uppdragen vi fick av en klient var att hjilpa honom att ateraktualisera sig hos sin
handldggare pa stadsdelen. Han hade blivit ”sparrad” dir pa grund av sitt valdsamma beteende.
Vi ordnade ett méte med handliggaren. Nar vi kom till motet satt fem tjanstemin plus en vaktare
pa rad, férberedda pa att han kunde bli valdsam. Det hir ér ett exempel pa en situation dar
klienter har kint ett stdd i vir nirvaro.

Flertalet av personerna som vi triffat visade sig ha haft eller ha kontakt med stadsdelar dar
kontakten pa ett eller annat sitt brutits temporirt. Dir har linkningen sett ut pa olika sitt. Vissa
har tyckt att ett telefonnummer har rickt medan andra har velat ha hjalp att ringa eller 6nskemal
om att vi skulle f6lja med till respektive handliggare.

Forhindra vrikning

Andra uppdrag som vi har haft ar, att pa klienters begiran, genom samverkan med socialtjanst
forsoka forhindra vrikningar.



Skjuts till sjukhus och hirbirgen

Vi har dven gjort insatser av mer akut karaktir, sisom att skjutsa personer till BAS
(Beroendeakuten Stockholm). Vid nagra tillfallen har vi ordnat nattlogi pa harbirge samt hjilpt
dem dit. Vi har ocksa, tillsammans med socialsekreterare och frivardsinspektorer, f6ljt med
klienter till olika behandlingshem.

Andra kontakter i klientarenden

Utifran att en del klienter har kontakt med Frivirdsmyndigheten, Hornstull, har vi haft en nira
samarbete med dem. Detta har till exempel inneburit att nagra av handliggarna har f6ljt med ut
pa faltet, att vi har samarbetat runt gemensamma klienter pa behandlingshem och haft
natverksmoten.

Nir vi upptackte att flera klienter som vistas i omradet har en tillh6righet i Liljeholmens
stadsdelsforvaltning kontaktade vi dem. Nagra av socialsekreterarna har dirfor vid flera tillfillen
varit med oss ute pa uppsok. Vi har ocksa bett St. Gérans uppsokarteam for psykiskt sjuka
heml6sa att géra uppsok runt Hornstull £6r att géra bedomningar utifran sin specifika kompetens
och se till vissa personer som vi ansett vara i behov av deras stod.

Hot och vald

I borjan var det inte accepterat av klientgruppen att vi vistades i Hornstullsomradet. Det har varit
en bade frustrerad och fientlig stimning emellanat. Vi har vid ett flertal tillfdllen varit utsatta for
direkta, verbala hot. Det har ocksa uppstitt situationer dir vi har valt att ga darifran pa grund av
att nagon eller nagra har upptritt mycket aggressivt. Nar vi har blivit hotade har alltid andra
personer ur gruppen dykt upp for att stétta oss. De har sagt ge fan 1 dom, dom ir schyssta, dom
hjilper oss”.

Strukturell samverkan

Historik

I samband med att Frilsningsarméns sociala center, som tidigare varit beldgen vid St. Eriksgatan,
Oppnade pa Langholmsgatan si spred sig en oro 6ver att detta skulle medféra en tillstromning av
heml6sa och missbrukare 1 omradet. Eftersom nérpolisen redan hade limnat Hornstull och
koncentrationen av systembolagskunder som vistades pa Langholmsgatan redan var stor var savil
affirsinnehavare som allminhet bekymrade. Lokalpressen beskrev Hornstull som ett belastat
omrade och insindarskribenterna som inte gillade idén med Frilsningsarméns sociala center blev
fler och fler. Med anledning av detta bildades ett nitverk som kallade sig
“Hornstullsforbittrarna”. Dir ingick en politiker och socialsekreterare fran stadsdelen Maria-
Gamla Stan, Frilsningsarméns sociala center och nagra affirsidkare i omradet. Syftet med
nitverket var att diskutera situationen och hur man tillsammans skulle kunna férbattra miljon i
omradet.

Viren —02 blev vi pa Uppsokarenheten inbjudna till natverket och med tiden tog vi pa oss en
samordnande roll som bland annat har inneburit att vi har skétt dokumentation och telefonlistor.
Nitverket traffades i vira lokaler ungefar var 6:e vecka. Natverket kom nu att kallas for
Samverkansgruppen runt Hornstull. Vira moéten leddes av en ordférande och dokumenterades
tor att sedan skickas ut till alla deltagare i samverkansgruppen. Med tiden har vi bjudit in
Frivardsmyndigheten, Systembolaget, Nirpolisen, Connex, Hogalids férsamling, ytterligare



niringsidkare, fastighetsskotare och fastighetsagare. I genomsnitt har det varit ett 15-tal deltagare
pa vira moten.

En central fraga pa motena har varit det alkoholférbud som eventuellt kommer att beslutas om i
Maria-Gamla stans stadsdelsndmnd. Vi har dven informerat om vir verksamhet och de lagar som
styr socialt arbete. Var och en i samverkansgruppen har berittat om hur just deras situation i
omradet har varit sedan det senaste métet. En annan stor fraga har varit hur vi skulle kunna
torbattra miljon rent praktiskt, exempelvis parkbinkar, stidning och pissoar.

Framtiden

Samarbetsgruppen runt Hornstull kommer som det ser ut nu att fortsitta triffas regelbundet men
inte lika ofta. Situationen runt Hornstull har forbattrats i den mening att det inte dr si manga
personer som vistas runt Tantolunden och Langholmsgatan. Vi har tagit ett gemensamt beslut att
traffas 1-2 ganger per termin men ska om nagot akut uppstar kunna traffas med kort varsel.

Viara samarbetspartners

Intervju med Lauri Korhonen, férestandare vid Frilsningsarméns sociala center

”Nir vi skulle flytta vart sociala center till Langholmsgatan var kampanjen mot oss massiv”’
berittar Lauri Korhonen. ”Det var insindare i tidningen och namninsamlingar riktade mot oss
som de boende i niromradet skrev under.”

Lauri Korhonen berittar om en tuff tid med stindiga ifragasittanden av Frilsningsarméns sociala
verksamhet. Men sa fick Lauri Korhonen kontakt med uppsékarna Ann Wangmar och Anki
Jonsson, och blev inbjuden till den nystartade samverkansgruppen i Hornstull.

”Det marktes att det blev lugnare sa fort jag hade varit dir och presenterat mig”, berittar han.
Kontakter knoéts, och snart upptickte man i samverkansgruppen att den stékiga grupp klienter
som storde affirsidkare och allmanhet utanfor systembolaget pa Langholmsgatan inte bestod av
Frilsningsarméns klienter. Den klientcentration som allmanheten hade befarat skulle uppsta
uteblev. Frilsningsarméns klienter kom vid nio pa morgonen och férsvann fran omradet igen
redan runt klockan elva-tolv.

Men nyttan av kontaktytorna kvarstar. Och Lauri Korhonen kinner inte lingre av den
misstinksamhet som inledningsvis fanns 1 omradet. Tvirtom kidnner man sig mycket uppskattade
och ar tacksamma f6r den fina introduktion man fick 1 omradet av Uppsékarenhetens
socialsekreterare.

Intervju med Anette Nyberg, dgare till Anettes parfymeri pa Lingholmsgatan

Anette Nyberg tillhorde den grupp av affirsidkare som var fortvivlade Gver situationen pa
Langholmsgatan. Hon drabbades stindigt av stolder och brik och tvingades ofta ringa till polisen
for att fa hjalp med att avhysa stékiga personer fran hennes lilla parfymeri. Parfymeriet ligger
precis vid tunnelbaneuppgingen vid Langholmsgatan. Dir finns ett litet utrymme med tak 6ver
som erbjuder skydd for allmanheten vid regn. Dir samlades ofta ett stort ging med missbrukare 1
vintan pa att systembolaget skulle 6ppna. Nar nirpolisen limnade Hornstullsomradet 2001 blev
situationen ohallbar f6r Anette Nyberg. Hon var en av de entrependrer i Hornstullsomradet som
tog initiativet till "Hornstullsf6rbéttrarna”, det nitverk som sedan utvecklades till
samverkansgruppen.



’Idag kdnner jag mig inte lingre lika skyddslos”, berdttar Anette Nyberg. ”Om jag far problem
kan jag naturligtvis ringa till polisen, men det kan dréja upp till tva timmar innan de dyker upp. Sa
jag brukar ringa over till Frilsningsarmén istallet, for att se om nagon av deras personal kan
komma 6ver och hjilpa mig klara av situationen pa egen hand. Och annars ringer jag bara till
Ann och Anki frin uppsékarenheten. Dom kinner ju nistan alla hir...”

Intervju med Leif Hasth, socialsekreterare, Maria-Gamla stans stadsdelsférvaltning

Leif Hasth berittar att han kontaktades av Uppsokarenheten for ungefir tva ar sedan, nir
samverkansgruppen bildades. Situationen nere vid Hornstull var problematisk och uppsokarnas
initiativ underlittade arbetet f6r Leif Hasth och hans kollegor. Sjilva hade de inte méijlighet att
arbeta uppsékande 1 samma utstrickning som socialtjanstférvaltningen kunde. Leif Hasth hade
girna sett att samverkansgruppen hade triffats dnnu oftare. Helst hade Leif Hasth redan da sett
en gemensam samverkansgrupp for hela S6dermalm, nagot som kanske gar att ordna framoéver.
Inom kort samlokaliserar sig ett par behandlare och socialsekreterare frain bide Katarina-Sofia
och Maria-Gamla stans stadsdelsforvaltningar for att arbeta gemensamt, da aven med
uppsokande arbete.

Avslutning

Omradet runt Hornstull har ett stort utbud av kommunikationer och affirer, dessutom finns
Systembolaget, Fralsningsarméns sociala center och Frivardsmyndigheten i omradet och detta
medfOr att ett stort antal méinniskor passerar dagligen. Att manga manniskor samlas vid
knutpunkter ér inte unikt f6r Hornstull. Det unika f6r omradet ar att f6r manga hemlésa och
missbrukare dr detta en métesplats. I samverkansgruppen upptickte man att den stokiga grupp
klienter som storde affirsidkare och allminhet utanfér systembolaget pa Langholmsgatan inte
bestod av Fralsningsarméns klienter vilket befarades i samband med att de flyttade dit.
Nirpolisen har sjilva uttryckt en 6nskan om att fa komma tillbaka till omradet da det skulle
underlitta deras arbete. Med hjilp av politiker frain Maria-Gamla stans stadsdel har
samverkansgruppen gjort en skrivelse till Polisstyrelsen med 6nskemal om en lokal i omradet f6r
nirpoliserna. Dessutom fanns ett 16fte fran fastighetsigare om lokaler och en billig hyra.
Polisstyrelsen ansag dock att det skulle kosta f6r mycket ordna sikerheten 1 en sadan lokal.

Samverkansgruppen har varit viktig for att ge de olika aktorerna forstdelse for varandras olika
dilemman rérande miljon i omradet. Genom samarbetet har alla lirt kinna varandra vilket har
underlittat det vardagliga arbetet pa sa sitt att man i storre utstrickning kontaktar varandra och
hjalper varandra.

Pa individniva var syftet med vart arbete att fa mer kunskap om personerna runt Hornstull. I
forsta hand har vart mal varit att inventera behoven och att férséka hjilpa dem vidare i
samhillssystemet for att fa behoven tillgodosedda. Vi upptickte ganska snart att behoven var
stora och sag olika ut hos individerna. De storsta behoven har varit att fa hjilp med kontakter
med olika myndigheter, skjuts till sjukhus och hirbargen, radgivning samt inte minst att bli
bekriftad som minniska. Arbetet med att tillgodose behoven har underlittats av att flera
socialsekreterare fran olika stadsdelar har foljt med oss ut och métt klienten dir han/hon
befinner sig.

Anmirkningsvirt dr att en relativt stor del av malgruppen har, som vi uppfattat det, psykiska
problem/sjukdomar och i manga fall i kombination med missbruk. Detta har gjort att vi vid ett
flertal tillfallen tillkallat St G6rans uppsokarteam for psykiskt sjuka heml6sa. Till en borjan hade
vi en forestillning om att det skulle vara en storre del av gruppen som var hemldsa an vad det



faktiskt visade sig vara. Var uppfattning ar att manga som har nagon form av boende triffar sina
vinner i parken 1 stallet for att tillbringa tid hemma. Detta kan ha olika orsaker, bland annat
riadsla for vrikning. Det visade sig dven att en relativt liten del av de manniskor vi mott ar
hemmahérande 1 Maria-Gamla stan. Som statistiken (se bilaga) visar dr det ganska manga som vi
fortfarande inte har fatt nagon information varken om tillhérighet eller boende. En tanke dr att
den gruppen inte har varit sa frekvent i omradet eller valt att halla en lag profil, vilket har
forsvarat var mojlighet att skapa en relation eller kontakt.

Nir arbetet i omradet bérjade hade vi ingen uppgjord strategi f6r hur vi skulle ga till viga. Under
arbetets gang har vi kontinuerligt fatt fundera kring och utveckla vira metoder. De storsta
problemen stotte vi pa i borjan, innan vi fatt malgruppens samtycke att vara i omradet. Eftersom
vi kommer pa besck hos dem har den processen fatt ta tid och ske i deras takt. Tiden innan vi
fick deras tillit var manga ganger mycket pafrestande. Stundtals fick vi utstd manga glapord och
verbala hot mot var profession. Klienterna stallde aven vid upprepade tillfillen kontrollfragor
runt vart mandat, de har kollat upp om vi ringer polisen, om vi ringer socialtjainsten mot deras
vilja, om vi gbér LVM-anmilningar m.m. och det tog ling tid innan de vdgade lita pa att sa inte var
fallet. Vi tvingades hela tiden fundera 6ver hur mycket vi skulle backa och hur mycket vi skulle
vistas dar for att det skulle bli pa basta sitt. Samtidigt som vi var angeligna om att fa kontakt och
skapa relationer ville vi inte tringa oss pa alltfér mycket. Trots dessa svarigheter hittade vi en
balans och blev slutligen accepterade av de flesta i omradet. Efter ett tag blev fler och fler av
ginget 1 “gasparken” nyfikna och tog sjalvmant kontakt med oss. Vi kunde sa att sidga forflytta
oss fran periferin till en mer central placering i klienternas medvetande. Var uppfattning ar att det
lyckades mycket tack vare viara ambassadorer, kontinuitet och att vi lagt mycket tid pa att skapa
tillit och relationer.

Situationen idag ser ganska annorlunda ut i den bemarkelsen att koncentrationen av klienter inte
ar sa anmarkningsvird lings Langholmsgatan. De har istallet valt att dra sig undan till en
nirbeligen men undanskymd park, det vill siga Engelska parken vid Lasse i Parken. Vad som
orsakat denna foérindring kan vi inte veta. En gissning fran var sida ar att polisens 6kade nirvaro
och var information om den massiva protest fran allménheten kan ha haft betydelse. Men vi kan
inte dra nagra konkreta slutsatser om detta.

Infor framtiden Onskar vi att samverkansgruppen fortsitter med sina méten och att man
dessemellan fortsitter att hjilpa varandra i det vardagliga arbetet. F6r egen del kommer vi
fortsétta att gora uppsok i omradet i mindre skala dé vara resurser ar begridnsade. Vi kommer att ha ett ndrmre
samarbete med handléggare frdn Maria-Gamla stan for att pa langre sikt kunna dverldmna vart arbete i Hornstull
pa ett bra sitt.



