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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN

Handldggare: Anette Agenmark
Telefon: 508 25 008

Till
Socialtjanstndmnden

Forslag till riktlinjer for handliaggning av dodsbodrenden
1 bilaga

Forslag till beslut

1. Socialtjanstndmnden godkénner forslaget till riktlinjer for handléggning av
dodsboidrenden for egen del och 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen.

2. Socialtjanstndmnden hemstiller om att kommunstyrelsen foresléar
kommunfullméktige att faststilla timtaxan for kommunens erséttning for nedlagt
arbete till 0,685 % av géllande prisbasbelopp + moms (25%) 1 enlighet med
sjalvkostnadsprincipen.

3. Socialtjanstnamnden godkanner forslaget till &ndringar géillande
begravningskostnader i riktlinjerna for handlaggning av ekonomiskt bistand
for egen del och overldmnar det till kommunstyrelsen.

Dag Helin Vera Josefsson

Sammanfattning

Nér en person avlider aligger det i vissa fall kommunernas socialnimnder, dvs.
socialtjdnsten, att gora dodsboanmélan, forvalta dodsbon och att ordna sé att en
begravning kommer till stind. Arendet giller forslag till riktlinjer for handliggning
av dessa drenden.

De foreslagna riktlinjerna syftar till att stirka likstélligheten i staden samt att
tillhandahalla formell vigledning och administrativt stod i handlaggningsforfarandet.



Arendets beredning

Arendet har handlagts inom Staben for utredning och projekt.

Forslaget till riktlinjer har arbetats fram inom Staben for utredning och projekt
tillsammans med Juridiska avdelningen vid Stadsledningskontoret. Arbetet har
bedrivits 1 en arbetsgrupp dir d&ven dédsbohandlidggare frin Hisselby-Villingby och
Maria-Gamla stans stadsdelsforvaltningar ingatt som sakkunniga. Till arbetsgruppen
har representanter for stadens revisionskontor adjungerats under en period.

Mbten har héllits med foretridare for Allménna arvsfonden, Overformyndarnimnden
och Kyrkogardsndmnden. Kontakter har &dven tagits med Stadsarkivet, Stockholms
stift inom Svenska kyrkan och med Svenska bankforeningen. Uppgifter rérande
ekonomisk forvaltning och kommunens sjélvkostnader har inhdmtats fran den tidigare
Redovisningsstaben och den tidigare Finansavdelningen vid Stadsledningskontoret.
Berorda handldggare vid stadsdelsforvaltningarna och deras chefer har beretts
mojlighet att inkomma med synpunkter pé arbetsmaterialet.

Arendet foreliggs socialtjinstnimnden 2006-01-27. Riktlinjerna ska for att gilla
beslutas av kommunstyrelsen.

Bakgrund

Niér en person avlider aligger det i vissa fall kommunernas socialnimnder, dvs.
socialtjansten, att gora dodsboanmélan, forvalta dodsbon och att ordna sé att en
begravning kommer till stdnd. I Stockholms stad utfors uppgifter inom socialtjdnsten
av stadsdelsndmnderna och socialtjdnstndmnden.

Revisionskontoret patalade i sin drsrapport 1999 6ver kommunstyrelsens dvergripande
verksamhet betydande brister 1 stadens boutredningsverksamhet. Sammantaget framfors
en bild av en mycket sarbar funktion och betydande brister i styrning, uppfoljning och
intern kontroll. Handldggarna arbetar ofta ensamma utan tillfredstédllande stod och
tillsyn frén arbetsledning. Revisionskontorets bedomning var att det var angeléget att
genomfora en dversyn av hela verksamheten 1 syfte att foresla genomgripande atgirder
for att forbdttra sikerheten 1 hanteringen. I delarsrapport for 2001 uppmanades
stadsledningskontoret att undersoka om forvaltningar med boutredningsverksamhet bor
ha ett separat postgirokonto for denna verksamhet eftersom forvaltade medel inte far
blandas samman med stadens medel. I delarsrapport 2002 kunde revisionskontoret
konstatera att ingen overgripande oversyn av verksamheten genomforts och att
betydande brister kvarstod.

Boutredningsverksamheten dr en egenartad funktion inom socialtjansten och utfors

av handldggare med speciell kompetens inom omrédet. I majoriteten av forvaltningarna
finns endast en anstillning vilket innebar att handldggarna ofta tvingas arbeta alltfor
sjdlvstandigt. Det har fran forvaltningarnas sida framforts att det finns behov av
overgripande riktlinjer for handlaggningen samt nagon form av gemensamt forum for
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samordning och for metod- och kompetensutveckling. Handldggningen dr forknippad
med en del oklarheter eftersom lagstiftningen pa omradet &r otydlig och handldggarna
har de senaste aren bland annat stott pa praktiska problem i kontakter med banker och
myndigheter som inte sjalvklart accepterar socialtjdnstens réattskapacitet.

De anvisningar som finns for handlaggning av boutredningsdrenden och dédsboforvaltning
ar frén socialtjdnstens forvaltningshandbok 95-08-22 och ger inte det stod for
handldggningen som forvaltningarna uttryckt behov av. Eftersom handlédggningen av
dodsboédrenden sker inom socialtjédnstens verksamhetsomréde har Socialtjanstforvaltningens
stab fatt uppdraget att i samarbete med Juridiska avdelningen inom Stadsledningskontoret
arbeta fram riktlinjer for verksamheten.

Forvaltningens synpunkter

Ur ett stadsovergripande perspektiv anser forvaltningen att det dr viktigt att {3 till stdnd

en mer enhetlig och séker hantering av dddsboédrenden oavsett i vilken stadsdel den avlidne
var bosatt. De foreslagna riktlinjerna syftar till att stirka likstalligheten i staden samt att
tillhandahalla formell vigledning och administrativt stod i handlaggningsforfarandet.
Verksamheten forutsétter dock dven civilréttslig- och speciell fackkunskap och dr manga
génger forknippad med kdnsliga méten med ménniskor i sorg. Samtidigt pagér darfor, som
ett komplement till riktlinjerna, en utbildningssatsning riktad till dodsbohandldggarna inom
ramen for Kompetensfonden for att ocksé tillgodose handldggarnas behov av metod- och
kompetensutveckling.

Riktlinjerna utgér fran gillande lagstiftning men under arbetets gédng har arbetsgruppen
kunnat konstatera att réttslaget i vissa fall ar oklart. Det géller bland annat socialtjdnstens
lagliga grund for att avveckla smérre dodsbon dér lagstiftningen &r otydlig och rittspraxis
saknas. Vidare har det inte statt helt klart hur en del moment i handlédggningen ska hanteras
formellt riktigt. Arbetsgruppen har utifran detta inventerat problemomréaden och hinder 1
det praktiska arbetet samt 1dmnat forslag pd hur frdgorna kan hanteras. Nedan redogors
oversiktligt for innehallet 1 riktlinjerna med fordjupning kring de avsnitt som behandlar
frdgor som kréver ett stillningstagande.

Forslaget till riktlinjer

Materialet bestér dels av sjdlva riktlinjerna vars syfte ar att styra och stodja verksamheten
och dels av en kompletterande bilagedel som innehaller bakgrundsinformation samt forslag
pa rutiner och blanketter som handldggarna kan anvinda sig av i det praktiska arbetet.

Inledning
Riktlinjerna inleds med en forteckning av lagar och andra styrdokument som paverkar
handléggningen.

Allmdint
I det forsta avsnittet definieras och avgréinsas socialtjdnstens ansvar. En viktig utgdngspunkt
ar att den avlidnes anhoriga alltid 1 forsta hand ska ta hand om och avveckla dodsboet samt
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ombesorja begravningsarrangemanget. Endast i undantagsfall, nér sirskilda skil bedoms
foreligga, ska socialtjansten ta 6ver dessa uppgifter nir dodsbodeldgare finns.

Diérefter foljer ett avsnitt om de formella kraven pd handldggningen. Det &r framst i
detta sammanhang som Revisionskontoret har pétalat brister i verksamheten, varfor
arbetsgruppen foreslar genomgripande fordndringar. Férandringarna innebar att
hanteringen av dodsboanmélan och dédsboforvaltning ska betraktas som
arendehandldggning inom socialtjdnsten.

Hittills har dodsboanméilan och dédsboforvaltning inte betraktats som drendehandlédggning
och inte heller handlagts i paraplysystemet. Efter att ha analyserat innehallet i de olika
uppgifterna gor arbetsgruppen dock bedémningen att handlaggning av en dédsboanmélan
enligt 20 kap 8 a § drvdabalken ska betraktas som drendehandldggning och beslutfattande
och utgdér myndighetsutdvning. Aven sjilva dodsboforvaltningen enligt 18 kap 2 §
arvdabalken ska betraktas som drendehandldggning och beslutsfattande.

Eftersom det enligt 4rvdabalkens ovan nimnda bestimmelser dr ’socialndmnden” som
alaggs dessa uppgifter utgdr handlaggning av dddsboanmilan och ddédsboforvaltning
foljaktligen socialtjanst, varfor socialtjanstlagens handlaggningsregler blir tillimpliga.
Eftersom socialtjanstlagen hénvisar till flera bestimmelser 1 forvaltningslagen ska dven
vissa regler 1 denna lag samt 7 kap 4 § sekretesslagen tillampas. Som en f6ljd av detta
stdllningstagande ska dokumentationen av utredning och beslut goras i paraplysystemet
och ndmnderna kan &dven behova se dver sin delegationsordning.

Fordndringarna bedoms bade oka rittssdkerheten for den enskilda och underlitta intern
kontroll och uppfoljning. Paraplysystemet dr sedan tidigare forberett for dokumentation av
dédsbodrenden, varfor en 6vergang inte bor innebira ndgon omfattande fordndring av
systemet.

Att dodsbohandldggningen definieras som socialtjanst medfor att de gédllande gallringsbeslut
som Stadsarkivet har fattat, SSA 1998:4 respektive SSA 2002:1, méste ses dver da nu
géllande gallringsfrist ar tio ar.

Slutligen innehaller den allménna delen av riktlinjerna ett fortydligande av drendeansvaret
mellan kommuner, inom staden och for hemlosa. Utgangspunkten for arbetsgruppens
forslag géllande drendeansvaret inom staden dr géllande riktlinjer om &rendeansvar inom
socialtjanstens olika verksamhetsomraden.

Dodsboanmdlan och dédsboférvaltning
I denna del beskrivs forutsittningar och krav for utredning och beslut om dédsboanmilan
och regler kring dodsboforvaltning och avveckling.

Nir det saknas arvingar blir Allmédnna arvsfonden dodsbodeldgare. Allménna arvsfonden
saknar dock intresse och mojlighet att befatta sig med dédsbon som saknar tillgdngar och
det &r 1 dessa fall socialtjanstens uppgift att férvalta och avveckla boet. Det ar framst i
samband med forvaltning och avveckling av dddsbon som saknar tillgdngar, och dér
Allminna arvsfonden dr enda deldgare, som problem uppstatt i handlaggningen i relation
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till banker och andra myndigheter. Aven i de fall d4 deligare ér bortovarande uppstar
problem for socialtjdnsten nér det géller att foretrdda dodsboet. For att komma tillrétta
med detta problem har diskussioner forts bade med Allménna arvsfonden och
Overférmyndarnidmnden, som har att utse god man for bortovarande. Resultatet r att en
overenskommelse har triffats om att Allménna arvsfonden, alternativt god man for
bortovarande, efter anméilan fran socialtjédnsten ska stélla ut fullmakt att foretrdda dodsboet
till socialtjansten.

Revisionskontoret har pétalat brister i den ekonomiska hanteringen, och i avsnittet

om dodsboforvaltning redogors for hur den ekonomiska hanteringen ska ga till. Bland
annat maste forvaltningarna ha ett sérskilt postgirokonto for privata medel, vilket ska vara
skilt frdn stadens medel.

Vidare ar det nddvéndigt att faststélla ny avgift for socialtjdnstens arbete med
dodsboforvaltning och anordnande av begravningar. Socialtjdnsten har rtt till ersdttning
av boet for sina kostnader och for nedlagd tid. Enligt beslut av socialndmnden den

19 september 1991 rekommenderas de sociala distriktsnimnderna att ta ut en timersattning
motsvarande rittshjdlpstaxan. Detta beslut har aldrig &dndrats utan tillimpas av ndimnderna
och far anses vara alltjamt géllande.

Nér kommunen tar ut avgifter maste man dock ta hansyn till kommunens sjélvkostnad,
den sa kallade sjalvkostnadsprincipen. Kommunen fér inte bedriva affarsverksamhet och
inte g4 med vinst. Réttshjédlpstaxan &r en statligt bestimd taxa som framst dr avsedd for
advokater som upptrader i domstol. Idag dr den 1 250 kr per timme vilket Gverstiger
kommunens beréknade sjdlvkostnad.

Stadsledningskontoret har utrett sjdlvkostnaden per timme for utférande av
dédsboforvaltning och anordnande av begravning och kommit fram till att denna

skéligen bor faststdllas till 270 kr + moms (25%). For att slippa besluta om ny taxa
arligen bor beloppet anges i procent av gillande prisbasbelopp, vilket innebar att timtaxan
satts till 0,685 % av géllande prisbasbelopp + moms (25%). Den forédndrade timtaxan
beddms minska ndmndernas intikter for dodsboverksamhet.

Begravning

Om den avlidne saknar anhdriga som ordnar med begravningen har socialtjénsten

inom ramen for den provisoriska dddsboforvaltningen enligt 18 kap 2 § AB skyldighet
att ordna att en begravning kommer till stdnd. Socialtjdnstens uppgift ar att bestélla
begravningen hos en begravningsbyra. Vid bestillningen ska hénsyn tas till den avlidnes
trosuppfattning och begravningsskick och enligt begravningslagen bor den som bestiller
begravningen om det dr mojligt ta hinsyn till den avlidnes egna 6nskemél om kremering
och om gravsittning.

I de fall handldggaren sjdlv méste ta stillning till jordbegravning eller kremering saknas
det i dag vigledning, och det 4r i princip upp till den enskilda handldggaren att bestimma.
Detta kan bdde upplevas som kénsligt och svart och styras av egna vérderingar, vilket
medfor att olikheter kan forkomma inom staden. Riktlinjerna innehaller darfor anvisningar
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for bestdllning av begravning. I anvisningarna anges att i de fall den avlidnes sista vilja om
jordbegravning eller kremation forblir okdnd, bestélls for den som tillhor Svenska kyrkan
kremering och spridning av askan i minneslund. Detsamma géller vid borgerlig begravning
for avliden som lamnat svenska kyrkan. For oidentifierad avliden bestéills jordbegravning.

Anvisningarna grundar sig pa kontakt med Svenska kyrkan, Stockholms stift. Enligt biskop
Caroline Krook vill Svenska kyrkan begrava sina medlemmar enligt f6ljande: Tillhér man
svenska kyrkan ska man ha rétt till en begravningsgudstjénst. Ur religios synpunkt spelar det
ingen roll om man jordbegravs, kremeras, eller vilar pd havets botten. Seden att kremera har
slagit igenom 1 storstdderna och huvudlinjen i Stockholm &r kremering och bor foljas om
inget annat dr ként.

Om dodsboet saknar medel som ticker begravningskostnaden har denna av tradition alltid
bekostats av socialtjidnsten i form av ekonomiskt bistind. Ekonomiskt bistdnd kan dock ej
beviljas till begravningskostnaden nér handliggningen baseras pé 18 kap 2 § drvdabalken
eller enligt 5 kap 2 § begravningslagen. Om det finns tillgangar kan kostnaderna utkrdvas
av dodsboet. Om det inte finns nagra tillgdngar och det inte finns ndgon som foretrader
dodsboet som ansdker om ekonomiskt bistand ska begravningen betalas med stod av de
ovan angivna paragraferna. Nagot ekonomiskt bistdnd ska séledes inte utga till ett icke
sokande dodsbo. En myndighet kan inte soka bistand varken av en annan myndighet eller
av sig sjilv. Detta stdllningstagande medfor att begravningskostnaderna i dessa fall ska
belasta en ny verksamhetskod som bor inrdttas for ndmndens skyldigheter enligt
arvdabalken och begravningslagen.

Ekonomiskt bistand till begravningskostnad

Handldggningen av eventuellt ekonomiskt bistand till begravningskostnaderna regleras
i riktlinjerna for handldggning av ekonomiskt bistand.

Det foreligger dven ett behov av att revidera dessa riktlinjer i detta avsnitt for att anpassa
dem till rittslaget och Socialstyrelsens allmdnna rad. I géllande anvisningar skiljer sig
tillimpningen nér det géller traditionella begravningar och andra begravningsskick.

I revideringen foreslas att ett och samma belopp knutet till gidllande prisbasbelopp ska
gélla oavsett begravningsskick. Beloppet dr i enlighet med Socialstyrelsens allminna rad.
Kostnadsmaéssigt innebar dndringen dock ingen egentlig skillnad jamfort med tidigare.

I nuvarande riktlinjer anges att fordldrar med hénvisning till sin forsorjningsskyldighet

har skyldighet att efter forméga sta for kostnaderna for ett minderarigt barns begravning.

I domstolsprovning har det nu dven slagits fast att makars forsorjningsplikt gar fore bistand
till begravningskostnad varfor dven detta ska tas med vid bedomningen av rétten till bistdnd.

Dessutom fortydligas statens ansvar for kostnader som avser avlidna personer som
omfattas av lagen om mottagande av asylsdkande m.fl. (LMA).

Riktlinjerna for ekonomiskt bistind till begravningskostnad foreslds fa foljande nya
lydelse:
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Begravningskostnad

Begravningskostnader ska i forsta hand tackas av tillgdngarna i dodsboet. I forédldrars

och efterlevande makars/registrerade partners forsorjningsskyldighet ligger dock dven

ett ansvar att efter forméga std for kostnaderna for ett minderarigt barns eller makes/
registrerad partners begravning. Om doddsboets tillgdngar, eller om forsorjningsskyldigas
ekonomiska forméga inte &r tillrdckliga for att ticka begravningskostnaden, kan dodsboet
eller den forsorjningsskyldige ansdka om ekonomiskt bistand till begravningskostnaden.

Vid bedomning av dodsboets betalningsforméga ska begravningskostnader ga fore alla
andra kostnader som kan belasta dodsboet, exempelvis obetald hyra, hushallsel, telefon
eller kostnader for utflyttning och stddning av bostaden. Vid bedomning av
forsorjningsskyldigas betalningsférmaga provas detta mot géllande norm for
forsorjningsstod. Héansyn ska tas till tillgangar exempelvis 1 form av forsdkringar.

Eftersom det ofta dr osdkert om det finns forsidkringar eller andra tillgdngar, som kan visa
sig senare och som kan ticka begravningskostnaderna helt eller delvis, ska
begravningskostnaderna beviljas mot aterkrav enligt 9 kap 2 § forsta stycket SoL och en
overenskommelse ska upprittas i samband med ansdkan.

Vid behov beviljas oavsett begravningsskick bistand till faktiska kostnader, inklusive
exempelvis gravsten och dédsannons, upp till 50 % av gillande prisbasbelopp,
vilket motsvarar ungefarlig genomsnittskostnad for begravning i Stockholm.

Bistand beviljas ej for kostnader som tillgodoses inom ramen for begravningsavgiften,
dvs. forvaring av kista hos kyrkogardsforvaltningen, lokal med eller utan religidsa
symboler for begravningsceremoni, kremering, gravoppning, gravplats for kista eller urna
under 25 &r, gravséttning, alternativt spridning eller nedgravning av aska i minneslund,
samt transport av kista frdn begravningsceremonin.

Bistand utdver ett halvt basbelopp beviljas inte for merkostnader for transporter om
begravning ska ske pa annan ort eller utomlands eller nér en person som avlidit utomlands
transporteras till Sverige for begravning har.

Avliden som omfattas av lag om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA)

Personer som omfattas av LMA har ej ritt till ekonomiskt bistdnd enligt SoL.
Begravningskostnader for asylsokande dr Migrationsverkets ansvar. I de fall en avliden
utlinnings drende handléggs av socialtjidnsten enligt 1 § punkt 3 LMA kan sirskilt bidrag
enligt 18 § LMA beviljas for begravningskostnaden. Utbetalt bidrag enligt LMA ska
atersokas fran staten.
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Bilaga: Riktlinjer for handlaggning av dédsbodrenden



