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Dessa riktlinjer omfattar stadsdelsndmndernas skyldigheter att med stod av SoL., LSS och LVU
utreda och fatta beslut i d&renden som avser kontaktmannaskap och kontaktfamilj. Enligt stadens
reglemente ér riktlinjer utfardade av kommunstyrelsen, styrande for stadsdelsndmndernas
verksamheter.

1. Allmiinna principer och lagstiftning

Malgrupper
Kontaktperson kan beviljas till barn, ungdomar, vuxna med psykosociala problem samt personer

med psykisk, fysisk eller intellektuell funktionsnedséttning. Kontaktperson kan dven beviljas till
personer som fyllt 65 ar. Kontaktfamilj kan beviljas till barnfamiljer, men insatsen tilldelas likval
den unge. Fr.o.m. den 1 januari 2007 har socialtjansten d&ven mdjlighet att utse en sérskilt
kvalificerad kontaktperson at barn eller unga for att motverka risk for att den unge annars kan
utveckla sociala beteendeproblem. Kontaktperson kan ocksa utses i komplicerade vardnads- och
umgangesérenden, for att stodja umginget.

En mojlighet att utse kontaktperson som tvangsatgérd finns 1 22 § lagen med sérskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU), s.k. mellantving. Mélgruppen dr d4 ungdomar under 20
ar som har missbruksproblem, begér brott eller uppvisar andra sociala beteendeproblem.
Dessutom far socialnimnden, enligt 14 § LVU, om det dr nddvéandigt, besluta hur ett barns eller
en ungdoms umgénge ska utdvas, med forédldrar eller vairdnadshavare, som har umgéingesritt
reglerad av domstol.

Ratten till bistdnd enligt socialtjanstlagen (SoL) trdder in om behovet av stdd och hjilp inte kan
tillgodoses pd annat sitt. Syftet med insatsen kontaktperson for bade barn och vuxna, &r att de
ska fa en vanlig méinsklig kontakt och god forebild for vardagslivet samt att bryta social
isolering. Syftet med kontaktfamilj dr dessutom att avlasta fordldrar samt utoka barnets eller
ungdomens ndtverk och ge honom/henne stod och stimulans. Insatsen ska inte ersdtta redan
forekommande verksamheter eller gemenskap med anhoriga.

Enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) har den enskilde ritt till
insatsen kontaktperson om behovet inte ar tillgodosett pa annat sétt. Insatsen ska tillforsdkra den
enskilde jamlikhet och delaktighet i samhéllslivet och stirka dennes mdjlighet att leva ett
sjalvstiandigt liv. Kontaktpersonens viktigaste funktion dr att vara en medmaénniska med uppgift
att bryta isolering genom samvaro och hjélp till fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.
Insatsen ska inte ersitta redan forekommande aktiviteter eller gemenskap med anhoriga.
Kontaktfamilj finns inte som specifik insats motsvarande den i SoL. Korttidsvistelse enligt LSS
kan ske hos en korttidsfamilj men ska inte forvixlas med de insatser som avses i1 dessa riktlinjer.
Daremot géller dessa riktlinjer 1 saddant som avser rekrytering av ldmplig korttidsfamilj. Fér mer
information se dven riktlinjer ”Insatser enligt LSS och bistand enligt SoL for barn, ungdomar och
vuxna med funktionsnedsdttningar”. www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen

Lekmannainsats

Insatsen utfors som regel av personer utan sérskild psykologisk, socialpedagogisk eller annan
beteendevetenskaplig utbildning. Personen behover vara insiktsfull, palitlig och timligen erfaren
1 syfte att kunna bidra till en forbéttrad situation for en enskild individ eller barnfamilj.
Uppdraget ska grunda sig pa ett stort intresse och engagemang for andra méinniskor. Ett
kontaktpersonsuppdrag omfattar vanligtvis 2-5 tréaffar eller kontakter per manad och ett




kontaktfamiljsuppdrag en eller tva helger per manad. Aven om uppdragstagaren har teoretisk
kompetens eller speciell yrkeserfarenhet, utférs som regel uppdraget inte inom vederbdérandes
yrkesutdvning utan ir en lekmannainsats. Undantagen dr sérskilt kvalificerade kontaktpersoner
enligt SoL for barn och unga som far, eller riskerar att fara illa pd grund av sitt beteende, samt
vissa sérskilt komplicerade umgangesédrenden, se avsnitten 7 och 8.

Personligt stod
Kontaktverksamhet bygger pd medménsklig kontakt och gemenskap grundad pa gemensamt

ansvarstagande. Kontaktpersonens viktigaste uppgift ar att utoka den enskildes nétverk och
fungera som personligt séllskap/stdd och god forebild. Detta innebér att den traditionella
vardare- och klientrollen nedtonas. En kontaktperson kan inte vara ombud for den enskilde,
savida det inte finns en fullmakt. Om den enskilde behover forvaltare eller god man ska
stadsdelsndmnden anméla behov ddrav till 6verformyndaren.

Lagstiftning

e SoL (Socialtjanstlagen)

Socialndmnden kan enligt 3 kap. 6 § SoL utse en sdrskild person (kontaktperson) eller en familj
med uppgift att hjdlpa den enskilde och hans eller hennes ndrmaste i personliga angeldgenheter,
om den enskilde begir eller samtycker till det. Fr ungdomar under 21 &r, som har behov av
sarskilt stod och sdrskild viagledning for att inte utveckla missbruk av beroendeframkallande
medel, brottslig verksamhet eller ndgot annat socialt nedbrytande beteende, kan nimnden utse en
sarskilt kvalificerad kontaktperson. For barn som inte har fyllt 15 ar far kontaktperson/sérskilt
kvalificerad kontaktperson utses endast om barnets vdrdnadshavare begér eller samtycker till det.
Har barnet fyllt 15 ar far kontaktperson/sarskilt kvalificerad kontaktperson utses endast om
barnet sjdlvt begér eller samtycker till det. Vidare ska socialndmnden, enligt 5 kap 1 § SoL, vid
behov stodja och hjélpa barn till franskilda/separerade foraldrar till ett bra umgénge.

e LVU (Lag med sérskilda bestimmelser om vérd av unga)

1. Om en ungdom vardas i det egna hemmet med stod av LVU, och insatsen kontaktperson ska
ingd 1 vdrden, ska beslutet om kontaktperson fattas med stod av 11 § LVU nér samtycke till
kontaktperson saknas. Foreligger samtycke till kontaktperson géller SoL.

2. Det dr enligt 22 § LVU mojligt att oberoende av den enskildes samtycke utse en kvalificerad
kontaktperson for ungdomar med allvarliga beteendeproblem (3 § LVU) i aldrarna 15-21 ar,
s.k. mellantvang.

3. Socialndmnden har enligt 14 § LVU ansvar att besluta hur ett barns eller en ungdoms
umginge med vardnadshavare och med fordldrar som har umgéngesritt reglerad genom dom
eller beslut av domstol eller genom avtal ska utovas. Nimnden ska minst en gdng var tredje
manad dverviga om ett sddant beslut fortfarande behdvs.

e LSS (Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade)

Personer som tillhor den personkrets som faststélls 1 1 § LSS har ritt till kontaktperson enligt 9 §
p.4 LSS om behov foreligger. Insatsen ska erbjuda den enskilde en medmaénniska och vdn som
kan stimulera till en aktiv fritid och frimja sociala kontakter, men dven kunna vara ett stod 1
enklare vardagssituationer. Med insatsen ska mojlighet ges att bygga upp en relation som varar
en langre tid. Den enskildes eget dnskemaél och val av viss person ska sa langt det 4r mojligt
tillgodoses. Om den enskilde dr under 15 &r eller uppenbart saknar formaga att pa egen hand ta
stdllning 1 fragan kan vardnadshavaren, god man, formyndare eller forvaltare begéra insatsen for



honom. En 15-&ring som sjilv forstar vad saken géller och kan uttrycka en vilja kan inte beredas
kontaktperson utan att samtycke finns.

Avgifter for den enskilde

Stadsdelsndmnden ska oavsett lagrum inte ta ut ndgon avgift av den enskilde for
bistdndet/insatsen. I vuxenédrenden giller att den enskilde stér for egna kostnader i samband med
aktivitet. I barn- och ungdomsérenden géller att fordlder star for barnets kostnader i samband
med aktivitet, men om det dr behovligt kan omkostnadserséttningen avse bade kontaktpersonen
och den unge. Extra omkostnadserséttning for speciella aktiviteter, till exempel en utflykt eller
mindre resa, kan ocksa beviljas av kontaktsekreteraren.

2. Uppdragstagare

Rekrytering och urval av uppdragstagare

Stadsdelsndmnderna har ansvar for att rekrytera kontaktpersoner och kontaktfamiljer och ska vid
behov kunna erbjuda sadant bistand/insats utan oskiligt langa vintetider, vilket enligt réttspraxis
ar senast inom 3 médnader fran beslutsdatum. Val av 1amplig kontaktperson/ -familj ska goras
utifrdn normer som engagemang, respekt, jimlikhet, lyhdrdhet och medkinsla. Onskemal fran
den enskilde om en viss person ska tillgodoses vid tillsdttandet, om det inte &r att anse som
oldmpligt. Matchningen mellan den enskilde och den tilltdnkte uppdragstagaren dr ménga ganger
grundlidggande for insatsens utfall, men kan ocksa innebéra att starten drar ut pa tiden. I
uppdraget som kontaktperson/ -familj ingér ansvar for att kontakten fungerar och att motivera till
aktiviteter samt se till att en varaktig kontakt utvecklas. Att komma ihag tider eller vara den som
ringer dr exempel pé sddana saker som kan vara svért for en person med funktionsnedsittning.
Viktig och ingdende information om vad ett uppdrag som kontaktperson/kontaktfamilj innebdr,
ska lamnas till de som é&r intresserade.

Utredning och beddmning av uppdragstagare

Ett forordnande som kontaktperson/kontaktfamilj ska foregas av en utredning och bedomning av
personens ldmplighet och formaga att klara ett uppdrag. Vid forsta kontakten med ndgon som ar
intresserad av att bli kontaktperson eller kontaktfamilj, dr det viktigt att informera om att kontroll
av personen alltid gors 1 socialregistret och i polisens belastnings- och misstankeregister.
Kontrollen ska foregas av skriftligt samtycke av kontaktpersonen/ -familjen. Om det visar sig att
den sokande forekommer i polisens register méste handlédggaren noga védga den sokandens
lamplighet och intresse for uppdraget, mot risken for att den enskilde kan fara illa.

Blivande kontaktfamiljer ska utredas mer ingaende dn kontaktpersoner, eftersom uppdraget
omfattar att familjen tar emot barnet 1 sitt eget hem. Det innebir flera utredande samtal, varav
atminstone ett utredningssamtal sker 1 samband med hembesok. Om kontaktfamiljen ar
foreslagen av virdnadshavaren ér det tillrdckligt med férre samtal, men hembesdk ska ingd i
kontrollen. Vuxna som vill bli kontaktfamilj, utreds tillsammans.

Matchning
Det ér viktigt att kontaktpersonen eller kontaktfamiljen forstir syftet med insatsen. Nér

kontaktsekreteraren rekryterat en lamplig person eller familj for ett sdrskilt uppdrag, ska det
mojliggoras for den enskilde och den tilltankte uppdragstagaren att tréffas. Efter att parterna har
traffats bor de fa tid pa sig att fundera over fortsatt kontakt. Om intresse for fortsatt kontakt
foreligger kan insatsen paborjas.



Barnperspektiv

Niér barn och unga fér kontaktfamilj eller kontaktperson ska ansvariga handldggare, tillsammans
med vardnadshavarna, gora en individuell bedomning och planering for hur kontakten ska
pabdorjas. Barnets édlder, erfarenheter, personlighet och behov styr hur inskolningen ska utformas.

St6d och handledning till uppdragstagare

Pa stadsdelsndmndens uppgift ligger att ge kontaktpersoner/kontaktfamiljer 1ampligt stod. Om
uppdraget exempelvis géller en person med drogmissbruk underléttar det om uppdragstagaren ar
val inforstddd med missbrukets art och den enskildes specifika hjalpbehov. Behovet av stod till
uppdragstagaren maste bedomas for varje ny uppdragstagare, men alla bor erbjudas ndgon form
av anpassad foreldsning/seminarium per ar. Kontaktsekreteraren ska dérutdver bista
uppdragstagaren utifrdn dennas behov av stéd och vid behov med handledning individuellt eller i

grupp.

Avtal med uppdragstagaren

I skriftligt avtal med uppdragstagaren (i Paraplysystemet betecknat Uppdragstagare Bekriftelse)
regleras uppdragets utformning och omfattning, arvode och omkostnadserséttning. Det ska
framga tydligt av avtalet att kontaktpersonen/kontaktfamiljen har informerats om sekretessen och
de skyldigheter som f6ljer av avtalet. Se ytterligare om sekretessen i kapitel 4.
Kontaktpersonen/kontaktfamiljen arbetar pa uppdrag at stadsdelsndmnden och far ersittning av
stadsdelsndmnden. Kontaktpersonen/kontaktfamiljen dr skyldig att f6lja genomforandeplanen
och avtalet. Om planen av nagot skél inte kan fullfoljas dr uppdragstagaren skyldig att underrétta
stadsdelsndmndens foretrddare. I uppdraget som kontaktperson ingér ansvar for att kontakten &r i
gang. Om det finns svarigheter att motivera den enskilde till kontakt eller om traffarna ofta
avbokas, ska detta rapporteras till ansvarig handlaggare/kontaktsekreterare.

Avslutningssamtal

Ett avslutningssamtal &r viktigt bade for den enskilde och for uppdragstagaren. Om den enskilde
inte vill vara med pé avslutningssamtalet, ska kontaktpersonen dndé erbjudas samtal pé
socialkontoret. Om insatsen berdr barn ér det viktigt att barnet far vara med och avsluta. For
kontaktsekreterarens arbete dr avslutningssamtalet viktigt som del i analysen av den egna
arbetsinsatsen.

Forvaring av dokumentation rorande uppdragstagare

Kontaktpersoner/-familjer som har uppdrag ska registreras i Paraplysystemet och mallen
utredning kontaktperson/-familj ska fyllas i. All information om uppdragstagaren ska samlas i en
sarskild akt for kontaktpersonen/-familjen (motsvarande familjehemsakten). Uppgifter om
uppdragstagarna omfattas av sekretessen i 7 kap. 4 § SekrL. I kontaktpersons-/
kontaktfamiljsakten ska finnas paskriven uppdragstagarblankett, paskriven forsikran om
sekretess och information om anmélan om missforhallanden, utdrag ur social- och polisregister
samt en sammanfattning av intervjun. Aven den paskrivna blanketten for samtycke till kontroll i
polisens belastnings- och misstankeregister, och utdragen fran Rikspolisstyrelsen ska forvaras i
kontaktpersons-/ kontaktfamiljsakten. Dokumentation av samtal med uppdragstagaren kan sparas
1 samma akt. Kontaktpersonsakter/-familjsakter gallras enligt huvudregeln, dvs. fem ér efter
senaste anteckningen. Dérefter ska de tas bort.




4. Ersattningar

Stockholms stad har beslutat att folja de ersittningar som Sveriges Kommuners och Landstings
(SKL) rekommenderar. For aktuella ersdttningsnivder och allménna villkor se SKL: s hemsida
www.skl.se (Cirkuldr 07:54, 07:55 och 07:56).

Ersdttningen dr knuten till géllande basbelopp och kan variera beroende pa insatsernas karaktér
och omfattning. Individuell beddmning méste alltid goras utifrén vilken arbetsinsats det enskilda
uppdraget kriaver. Ersdttningen till kontaktpersoner/ -familjer delas upp i en arvodesdel och en
omkostnadsdel.

Arvode

Som bas for arvodet rdknas den tid som kontaktpersonen/kontaktfamiljen avsitter for uppdraget.
Dessutom tas hiansyn till hur manga personer och kontakter som uppdraget omfattar och nir det
géller barn och ungdomar vilken alder barnet eller ungdomen har, samt for sma barn om
kontaktpersonen/ -familjen har tillsynsansvar. Genom arvodet ersitts kontaktpersonen/ -familjen
for sin insats och for den tid som uppdraget for med sig. Arvodet utgdr skattepliktig inkomst och
betalas endast ut till enskilda personer. Det ldgsta beloppet avser ett uppdrag dir en
kontaktperson genomsnittligt har kontakt med den enskilde en géng i veckan.

Omkostnadsersittning

Omkostnadsersattning avser att ticka kontaktpersonens/-familjens utgifter i anslutning till ett
uppdrag. Erséttningen ska técka kostnader for telefon, porto, resor, fika- och middagsbjudningar
etc. Omkostnadsersittningen kan om det dr behovligt dven ticka barnets eller den unges
kostnader for mat och aktiviteter, i samband med uppdrag som géller barn och unga.
Bedomningen av omkostnadsersittningens storlek baseras pa de insatser som finns beskrivna i
arbetsplanen/genomforandeplanen. Omkostnadserséttningen betalas ut manadsvis 1 efterskott,
om inte annat verenskommits i avtalet. Uppdragstagaren redovisar i efterhand for de utgifter
som varit 1 samband med uppdragets genomférande. Omkostnadserséttningen ska redovisas 1
deklarationen, och kontaktpersonen/ -familjen fir gora avdrag med ett belopp som motsvarar
omkostnadserséttningen. Omkostnadsersittning under 5 000 kronor per méanad &r dock inte
avdragsgill. Om omkostnadsersittningen dr hogre satt 4n de av SKL angivna beloppen, ska detta
kunna redovisas vid deklarationen. Om det begirs av skattemyndigheten ska uppdragstagaren
kunna fa en skriftlig information frin stadsdelsndmnden avseende den ekonomiska berékningen
och skélen till den hogre omkostnadserséttningen, att Iimna till skattemyndigheten. En sdédan
uppgift ldmnas utan att klientens namn anges.

Dygnsersittning ska ticka kostnader for bl.a. tvitt, mat, hygienartiklar samt vissa
fritidsaktiviteter m.m. i samband med barns dvernattning hos kontaktfamilj. Beloppet som anges
avser en person.

Forsdkringsskydd

Enskilda personer och familjer som engageras som uppdragstagare ska sa langt det &r mojligt
skyddas mot skador som den enskilde kan fororsaka. Det dr viktigt att sékra att bade den enskilde
och uppdragstagaren har hemf6rsékring. Vidare bor uppdragstagaren uppmanas att kontakta sitt
forsdkringsbolag och undersoka vad som giller for egendomsskador som omfattas av
hemf6rsékringen. Om den enskilde har férorsakat egendomsskador som omfattas av
hemf6rsdkringen ska kontaktpersonen/ -familjen gora en skadeanmalan till sitt eget
forsdkringsbolag och dven till stadsdelsndmnden. I de fall kontaktpersonen/ -familjen far ta egna
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forsdkringar 1 ansprak ska stadsdelsndmnden ersétta dem for sjélvrisken. Ett viktigt komplement
till kontaktpersonens/ -familjens hemforsékring &r den olycksfallsforsdkring for kontaktpersoner/
-familjer som Stockholms stad har tecknat med Folksam. Vid personskador ska anmélan goras
direkt till forsdkringsbolaget. Se vidare anvisningar om Stockholms stads olycksfallsforsikring
for volontérer pd S:t Erik Forsikring www.sterikforsakring.stockholm.se

5. Sekretess och anmélningsskyldighet

Sekretess och anmélningsskyldighet enligt 14 kap 1 § andra stycket SoLL

(missforhéllande rérande barn)

Kontaktperson/kontaktfamilj &r att betrakta som uppdragstagare och omfattas av
socialtjanstsekretessen (1 kap 6 § och 7 kap 4 § SekrL). Som uppdragstagare har de inte ndgon
anméilningsskyldighet gillande barn som far illa enligt 14 kap 1 § andra stycket SoL.
Anmilningsskyldigheten enligt denna bestdmmelse géller enbart anstdllda vid myndigheter eller
de som &r verksamma vid yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet som berdr barn och
ungdom.

For att se till att en motsvarande skyldighet att anméla nér barn far illa ocksa ska finnas for
kontaktpersoner och kontaktfamiljer, gor man enligt f6ljande;

I samband med att uppdrag ges kan uppdragsgivaren (d.v.s. stadsdelsforvaltningen) dlagga
kontaktpersonen/kontaktfamiljen en skyldighet att anmadla till uppdragsgivaren att ett barn som
omfattas av uppdraget far illa. Det ska framg tydligt av avtalet att
kontaktpersonen/kontaktfamiljen har informerats om sekretessen och de skyldigheter som foljer
av avtalet.

Sekretess och anmélningsskyldighet enligt 14 kap 2 § SoL.

Kontaktpersoner for dldre personer eller for personer med funktionshinder har en
anmélningsskyldighet enligt 14 kap 2 § SoL om dessa personer inte far god omvardnad och lever
under trygga forhallanden. Den som uppmirksammar eller far kinnedom om ett allvarligt
missforhédllande i omsorgen om nagon enskild ska genast anmila detta till stadsdelsnimnden
eller annars den som ansvarar for verksamheten. Detta giller sdvil inom kommunal som inom
enskild yrkesméssigt bedriven verksamhet.

Skyldigheten att géra anmélan enligt denna bestimmelse bryter sekretessen.

Sekretess och anmélningsskyldighet enligt 24 a § LSS

Kontaktpersoner for enskilda som far insats enligt LSS har en anmélningsskyldighet enligt 24 a §
LSS om dessa personer inte far gott stod och god service och lever under trygga forhallanden.
Den som uppmérksammar eller far kinnedom om ett allvarligt missforhallande som ror en
enskild som fér en insats enligt denna lag, ska genast anmala detta till den eller de nimnder som
ansvarar for verksamheten. Anmélningsskyldigheten géller &ven inom motsvarande yrkesmaissigt
bedriven enskild verksambhet.

Skyldigheten att géra anmélan enligt denna bestimmelse bryter sekretessen.



6. Kontaktperson/kontaktfamilj enligt SoL.

Utredning
En inkommen ansdkan om kontaktperson/kontaktfamilj dr alltid grund for utredning. For vuxna

gors utredning enligt 11 kap 1 § SoL och for minderériga enligt 11 kap 1 och 2 § § SoL.
Utredningen syftar till att undersdka och beddma hur livssituationen ser ut for den enskilde och
den enskildes behov av stdd och hjilp. For minderariga syftar utredningen ocksa till att bedéma
fordldrarnas och ndtverkets kapacitet att tillgodose barnets behov av stdd och hjélp.
Socialsekreteraren ska om vardnadshavaren inte motsatter sig det, alltid samtala direkt med
barnet/ungdomen om insatsens syfte och innehall. Det kommer an pé stadsdelsndmnden att prova
om insatsen dr ldmplig i1 forhdllande till den enskildes behov. Géller ans6kan om kontaktfamilj &ar
tidigt samarbete mellan utredande socialsekreterare och kontaktsekreteraren viktigt for att skapa
gynnsammare forutsittningar for rekrytering och utredning av lamplig uppdragstagare. Om den
enskilde sjélv foreslar en sérskild person som kontaktperson, ska kontaktsekreteraren alltid prova
dennes ldmplighet for uppdraget. Utredningen dokumenteras 1 Paraplysystemet 1 ett sarskilt
utredningsdokument och pé journalblad.

Vardnadshavare for barn under 15 &r kan ansoka om kontaktperson till barnet, oavsett barnets
instéllning. Har barnet tva vardnadshavare maste bagge vardnadshavarna samtycka till insatsen,
dven vérdnadshavare som i forekommande fall inte bor ihop med barnet. Nér barnet ar ver 15
ar kan kontaktperson enligt 3 kap 6 § SoL aldrig utses mot barnets vilja. Om en ungdom 6ver 15
ar ansoker om kontaktperson, har vardnadshavarens instdllning i och for sig inte ndgon
avgorande betydelse. Det innebir att stadsdelsndmnden i vissa ldgen kan férordna om
kontaktperson som stdd for t.ex. invandrarflickor i patriarkala familjer, &ven om
vardnadshavaren motsétter sig detta. Nér sddana situationer uppstar i praktiken, kan utredning
enligt 11 kap. 1 § SoL startas i stéllet for 11 kap. 1 och 2 §§ SoL. Vidare kan stadsdelsndmnden
sekretessbeldgga uppgifterna gentemot vardnadshavarna enligt 14 kap. 4 och 5 §§
sekretesslagen.

Beslut

Beslut om tillsdttande av kontaktperson/kontaktfamilj enligt SoL fattas med stod av 4 kap 1 §.
Beslut med beslutsmotivering ska dokumenteras i personakten. Beslutet kan overklagas med
forvaltningsbesvér av den enskilde. Uppdragen ska alltid tidsbegridnsas och innehélla datum for
nér uppdraget ska paborjas och avslutas samt uppdragets omfattning. Beslut enligt SoL fattas
som regel for en tidsperiod om sex manader. Datum for uppfoljning/avslutning ska framga av
beslutet.

Rapporteringsskyldighet

Enligt 16 kap. 6 a-h § SoL har stadsdelsnimnden skyldighet att rapportera ej verkstillda
gynnande beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL, vilket i det hér fallet omfattar
kontaktperson/kontaktfamilj. Sanktionsavgift far faststéllas av ldnsrétten om en stadsdelsndmnd
inom skalig tid inte tillhandahaller den beréttigade det beviljade bistandet. Se vidare
cirkulérskrivelse 2006:35 fran Sveriges kommuner och landsting (SKL). Stadsledningskontoret
har utarbetat rutiner for Stockholms stad. Av dessa framgér att rapportering ska ske kvartalsvis
till 1ansstyrelsen 1 Stockholms lén, Revisionskontoret och till Stadsledningskontoret.

Genomforandeplan

For varje uppdrag ska en genomforandeplan upprittas i samrdd med den enskilde.

Genomforandeplanen dr ett viktigt dokument och den enskilde ska vara delaktig i utformningen,
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vilket dven innefattar eventuella barn utifran barnets dlder och mognad. Genomforandeplanen
ska beskriva syftet med insatsen, uppdragets omfattning, vad kontaktpersonen ska gora och
tidpunkt for uppfoljning. Genomforandeplanen ska anvéndas for att f6lja upp och utvirdera
insatsen. Ddremot sddant som val av aktiviteter eller vilka veckodagar man ska triffas, behdver
inte skrivas in i vare sig beslutet eller genomforandeplanen, utan ar nagot som den enskilde och
kontaktpersonen/kontaktfamiljen gemensamt kommer dverens om. Dessutom utgdr
genomforandeplanen underlag for det avtal som ska tecknas med uppdragstagaren, se nedan
under rubriken Avtal med uppdragstagaren.

Uppf6ljning

Viktiga upplysningar som kommer till socialtjdnstens kinnedom och uppgifter som kommer
fram 1 samband med uppf6ljningskontakterna ska fortlopande dokumenteras i akten
(Paraplysystemet) i form av journalanteckningar. Det far inte stéllas nagra krav pa
uppdragstagare att skriftligen rapportera om hur uppdraget framskrider utan det ér ansvarig
handléggares skyldighet att kontinuerligt f6lja upp insatsen for att bedoma om den ska forbattras,
forldngas, fordndras eller avslutas. Uppfoljning sker med utgangspunkt i arbetsplanen och
genomfors med hjilp av samtal med den enskilde och uppdragstagaren. I barn- och
ungdomsirenden ska uppfoljningssamtal dven ske med barnet/ungdomen. Av dokumentationen
ska framga i vilken utstrackning uppstillda mal har uppnatts och skél for dndrad, fortsatt eller
avslutad insats. Information om missforhallande rorande enskild ska omgéende dokumenteras i
den enskildes akt for fortsatt handlaggning. Beslut om forlédngd eller avslutad insats ska fattas i
sdrskild ordning och dokumenteras i Paraplysystemet av ansvarig handlédggare.

Infor ett uppfoljningsmote ér det viktigt att bade kontaktsekreteraren och handlaggaren tar reda
pa om bdda parter vill fortsdtta med insatsen. Vill ndgon av parterna avbryta kontakten fordndras
forutséttningarna for motet, och det kan da bli ett avslutningssamtal 1 stillet. Nar det giller barn-
och ungdomsérenden &r det grundldggande att ocksa barnet dr delaktigt i uppfoljningen.

7. Kontaktperson enligt LSS

Ansokan och behovsbedomning

En person med funktionsnedséttning som kan antas tillhdra LSS personkrets ska fa en ansdkan
om kontaktperson prévad enligt LSS. Avsikten dr att tillgodose behovet av en vin/medménniska
och bryta social isolering. Behovsbedomningen ska goras med hinsyn till om den enskilde har fa
sociala kontakter och kan behdva hjélp med att komma i kontakt med andra ménniskor och att
komma ut i samhillet. Vid bedomningen ska beaktas om den enskildes behov faktiskt ar
tillgodosett 1 detta avseende. Har gors ingen skillnad mellan om den enskilde bor i vanlig bostad
eller i bostad med sérskild service.

Kontaktperson for person med funktionsnedsdttning som inte omfattas av LSS kan utses med
stod av SoL.

Om en vdrdnadshavare ansoker om kontaktperson enligt LSS till sitt barn ska barnets alder
beaktas i bedomningen. Pa grund av den skillnad i dlder som kan finnas mellan kontaktpersonen
och barnet kan andra insatser vara mer lampliga som exempelvis ledsagning till en
fritidsaktivitet.
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For ovrigt stod och service se riktlinjer “Insatser enligt LSS och bistand enligt SoL for barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsittningar”. www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen

Beslut

Ett beslut om kontaktperson enligt LSS fattas med stdd av 9 § p.4. Beslutet foregas av en
utredning som styrs av 7 § forvaltningslagen (FL) och en behovsbedomning. Ansokan ska
beviljas om ett behov finns och det faktiskt inte &r tillgodosett. Beslut med beslutsmotivering ska
dokumenteras i personakten. Beslutet ska tidsbegrénsas. Beslut enligt LSS fattas som regel for
ett ar, A&ven om kortare beslutstid kan forekomma. Omfattning och datum for uppfoljning ska
framga av beslutet. Beslutet kan 6verklagas med forvaltningsbesvér av den enskilde.
Kontaktpersonens uppdrag ska alltid tidsbegrénsas och innehalla datum for nar uppdraget ska
paborjas och avslutas samt uppgift om uppdragets omfattning.

Genomf6randeplan

Infor att ett beslut om kontaktperson verkstélls upprittas en genomférandeplan i samrad och med
delaktighet frdn den enskilde. Genomforandeplanen dr en §verenskommelse med den enskilde
om hur insatsen ska utformas rent praktiskt. Planen ska innehalla bistaindshandlédggarens beslut
och mal med insatsen, beslutets omfattning, den enskildes dnskemaél, vad kontaktpersonen ska
gora och tidpunkt f6r uppfoljning. Daremot behover inte sadant som val av aktiviteter eller vilka
veckodagar man ska triffas skrivas in i vare sig beslutet eller genomforandeplanen. Det dr nigot
som den enskilde och kontaktpersonen gemensamt kommer 6verens om. Genomforandeplanen ar
en del av den enskildes personakt och anvénds for att folja upp och utvérdera insatsen.

Andra uppgifter som &r vésentliga for drendets gang och insatsens genomforande dokumenteras i
den enskildes personakt. For mer information om dokumentation se "Dokumentationsriktlinjer
inom omsorgen om funktionshindrade”, www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen och SOSFS
2006:5 Handldggning och dokumentation inom socialtjénsten.

Genomforandeplanen anvédnds dven som underlag for det avtal som ska tecknas med
uppdragstagaren; se Avtal med uppdragstagaren.

Uppf6ljning

Handldggaren ska i sin myndighetsutovning fortlopande dokumentera drendets gang och har
aven ett uppfoljningsansvar over den beviljade insatsen. Uppfoljningen &r ett viktigt underlag vid
omprovning eller nyprovning av insatsen. Kontaktsekreteraren ansvarar for uppfoljning i
enlighet med genomforandeplanen. Av dokumentationen ska framga 1 vilken utstrackning
uppstéllda mal har uppnaétts och skil for dndrad, fortsatt eller avslutad insats. Information om
missforhallande rérande enskild ska omgéende dokumenteras i den enskildes akt for fortsatt
handldggning. For att underlétta for den enskilde och kontaktpersonen ér det 1dmpligt om
handldggarens och utférarens uppfoljning kan ske vid samma tidpunkt. Uppfoljningen kan besta
av ett samtal med kontaktpersonen och ett samtal med den enskilde. Om ett
kontaktpersonsuppdrag avslutas ska, om sd 6nskas, den enskilde och kontaktpersonen fa hjilp att
gora detta pd ett bra sétt. Beslut om forldngd eller avslutad insats ska fattas i sdrskild ordning och
dokumenteras i Paraplysystemet av ansvarig handléggare.
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8. Sirskilt kvalificerade kontaktpersoner for barn och ungdomar

Sarskilt kvalificerad kontaktperson enligt SoLL

Socialtjansten tillsatter 1 okande omfattning kontaktpersoner for barn och ungdomar med
omfattande och komplexa sociala problem. Den 1 januari 2007 infordes mdjligheten for
socialndmnden att enligt 3 kap 6 § SoL utse en sérskilt kvalificerad kontaktperson for personer
som inte har fyllt 21 ar och som har behov av sérskilt stod och séirskild vigledning for att
motverka en risk for missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller nagot
annan socialt nedbrytande beteende. For vissa barn och ungdomar riacker inte de vuxna till som
finns runt barnet eller ungdomen, eller finns inte tillhands, och dé kan en sérskilt kvalificerad
kontaktperson fylla en viktig funktion i att utveckla den unges sociala forméga och paverka den
unges beteende.

Syftet med insatsen bor vara att forhindra en ogynnsam utveckling till f61jd av barnets eller
ungdomens agerande. For barn och unga som begétt brott bor behovet av en sérskilt kvalificerad
kontaktperson som regel vervigas. Atgirden kan dven ses som forebyggande, varfor det bor
vara tillrickligt att det foreligger ett behov av att motverka en risk for ogynnsam utveckling
genom dessa beteenden. Liksom nér det giller andra kontaktpersoner &r avsikten med den
sarskilt kvalificerade kontaktpersonen att denne ska fungera som ett personligt stod och hjilp,
vilket givetvis innebdr att kontaktpersonen aktivt ska ingripa i olika svara situationer som kan
uppstéd. Kontaktpersonen bor folja utvecklingen hos den unge, motivera denne till skolarbete,
arbete och lampliga fritidsaktiviteter. Uppdraget innebér dven nira kontakter med
vérdnadshavare och nétverket.

Det ér angeléget att socialtjdnsten har en hog ambition i frdga om kontaktpersonernas
kvalifikationer, och socialtjédnstens utbildning av och handledning till kontaktpersonerna.
Forutom tjéinstemén inom socialtjansten bor rekrytering kunna ske exempelvis inom polisen,
skolan, ideella organisationer, kyrkliga samfund och idrottsrorelsen. En naturlig rekryteringsbas
utgor dven anstillda pé de arbetsplatser som tar emot unga som domts till ungdomstjénst.
Oavsett varifran kontaktpersonerna rekryteras, dr det viktigt att de har adekvat utbildning
och/eller erfarenhet for uppdraget.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson enligt LVU, s.k. mellantvding

Det ér enligt 22 § LVU mojligt att oberoende av den enskilde ungdomens samtycke utse en
sarskilt kvalificerad kontaktperson for ungdomar med allvarliga beteendeproblem. Denna
mojlighet for stadsdelsndmnden att utse en sirskilt kvalificerad kontaktperson mot den enskildes
vilja forutsitter dock att ungdomen har sa pass svarartade beteendeproblem att dessa, om de inte
avhjélps, sannolikt kommer att leda till att ungdomen behdver behandling 1 heldygnsvérd (avser
beteendefallen i 3 § LVU). Denna mojlighet omfattar 4ven barn under 15 &r som har begar brott.
Som siarskilt kvalificerad kontaktperson enligt 22 § LVU bor enbart erfarna och professionella
uppdragstagare anlitas.

Ersittning till sdrskilt kvalificerade kontaktpersoner for barn och unga

Sarskilt kvalificerad kontaktperson dr en behandlingsinsats for barn och unga som far eller
riskerar att fara illa pd grund av sitt beteende. Vad giller ersittning till sirskilt kvalificerade
kontaktpersoner for barn och unga med omfattande och komplexa sociala problem, har SKL
bestdmt sig for att inte ge ndgra sirskilda rekommendationer. Anledningen &r att
arvodesersittningens storlek dr avhéngig dels vilka 16sningar kommunen/stadsdelen véljer for att
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tillgodose behovet av sérskilt kvalificerade kontaktpersoner, dels vilka kvalifikationer som
beddms nodvindiga for enskilda uppdrag. Till exempel kan ndmnden ansla en eller flera
socialsekreterare/faltassistenter att pa heltid, eller delar av sin tjdnst, tjanstgora som sarskilt
kvalificerade kontaktpersoner for barn och unga med behov av sérskilt stod och sérskild
vigledning. Alternativt kan en kommun vilja att bedoma vilka kvalifikationer som behovs for ett
uppdrag fran fall till fall, rekrytera lamplig uppdragstagare, och ge arvodeserséttning
motsvarande 16n per timme for den befattningen. Utifrdn de 16sningar ndmnden véljer behover
ndmnden Gverviga inrdttandet av sirskilt konto for insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson
for barn och unga.

9. Kontaktperson i umgingesirenden

Enligt 5 kap 1 § SoL ska socialndmnden 1 sin omsorg om barn och ungdom tillgodose det
sarskilda behov av stod och hjélp som kan finnas sedan ett mal om vardnad, umgénge eller
adoption har avgjorts”. Att genom en kontaktperson stodja och hjélpa barn till ett bra umginge
med sina fordldrar tillhor enligt Socialstyrelsen de uppgifter nimnden har att fullgéra. Om barnet
och boforildern flyttar under tiden som insatsen pagar, ar det praxis inom Stockholms stad att
fordldern ansoker om fortsatt stod i barnets nya hemstadsdel, och drendet Gverflyttas dit i
samband med att beslutet i den tidigare hemstadsdelen &r pa vig att upphora.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson i umgéngesirenden

Stadsdelsndmnden kan om den bedomer att ett uppdrag kraver sirskilda kvalifikationer, utse en
uppdragstagare med sdrskild utbildning eller erfarenhet av socialt arbete. Ersdttningen kan da ges
i den 6vre delen av SKL:s erséttningsniva. Se cirkuldr fran SKL nr 2006:75. Stadsdelsndmnder
som har mdnga umgingesiarenden med kontaktperson, kan dvervéga att inrdtta sarskilt konto 1
kontoplanen denna typ av kontaktpersonsédrende. Kostnader for barnet, t.ex. for resor eller
aktiviteter i samband med umgénge, ska i forsta hand bekostas av fordldrarna 1 enlighet med
reglerna i fordldrabalken. Ersittning till kontaktpersonen for honom eller hennes utgifter i
samband med umgénget, t.ex. avgift for resor eller aktiviteter/utflykter, betalas via
omkostnadsersittningen.

Ansokan fran fordlder

For att en kontaktperson ska utses enligt 3 kap 6 § SoL krévs att den enskilde begér eller
samtycker till insatsen. Om kontaktperson utses som stddinsats for en umgéngesberittigad
forédlder, som inte dr vardnadshavare, krivs inte vardnadshavarens samtycke eller medgivande
till insatsen, eftersom kontaktpersonen i forsta hand é&r till for stod och hjdlp for fordldern i
samband med umgénge.

Arendet ska handliggas i den stadsdel diir den forilder bor som begir detta bistdnd. Akten ska
saledes ldggas upp pa den fordlder som begir bistdndet. Medger inte vardnadshavaren att det
utses en kontaktperson &t den umgéingesberittigade fordldern, dr kontaktpersonens mojlighet att
bistd fordldrarna och barnet begrinsade och samarbetssamtal om umgéinge bor da erbjudas av
den stadsdelsforvaltning dir barnet bor.

Domstolsuppdrag - socialndmndens ansvar vid umgénge i nirvaro av tredje person
I avvaktan pa att regeringen ska 16sa handldggningen av domstols begédran om socialndmndens
medverkan vid domstolsbeslut om kontaktperson vid umgéinge, har JO uttalat foljande.
Domstolens forordnande av umgénge i ndrvaro av kontaktperson innebér inte nagot dldggande
for socialndmnden utan det ska ses som en begidran. Med anledning hirav kan socialndmndens
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befattning med saken inte anses utgdra ren verkstillighet i enlighet med vad domstolen har
bestdmt. Socialndmndens handldggning av frdgan far anses utgora ett drende som innefattar
myndighetsutdvning mot enskild (JO 2002/03 s. 252).

Av detta foljer att stadsdelsndmnden i avvaktan pa en 16sning far hantera domstols begéran om
kontaktperson vid umgénge som ett bistdnd enligt 4 kap 1 § SoL, for att forvaltningslagens regler
vid myndighetsutovning mot enskild ska bli tillimpliga. Socialndmnden maste dock kunna
forordna en kontaktperson dven mot ndgon av de berdrdas vilja. Socialndmndens utgdngspunkt
ska vara att domstolen har fattat sitt beslut i 6verensstimmelse med barnets bésta, och att
umginget dirmed ska dga rum i den utstrickning och p4 det sittet domstolen beslutat. Arendet
ska handldggas av den stadsdelsndmnd dér barnet bor med sin fordlder. Beslutet ska som dvriga
Oppenvardsinsatser tidsbegriansas dven om domstolsuppdraget géller utan tidsbegrénsning. D4
bada fordldrarna oberoende vem som har sokt detta bistdnd &r berdrda av detta beslut om
kontaktperson vid umgénge, far bada fordldrarna anses som parter i ett &rende om bistand till
kontaktperson vid umgénge, som har beslutats av domstol.

Domstolens férhandskontakt

I réttspraxis avses att domstol ska kontakta socialndimnden fore beslut eller dom om umgénge
med kontaktperson. Det dr angelédget att stadsdelsndmnderna gemensamt bygger upp ett gott
samarbete med domstolen och informerar om vilken tjinsteman hos respektive stadsdelsnimnd
som i féorekommande fall kan kontaktas. Niar domstolen kontaktat stadsdelsforvaltningen om
behovet av att utse kontaktperson, ar det viktigt att forvaltningen dels tar reda pa motiven for
domstolens beslut, dels framfor forvaltningens synpunkter. Om det finns en hotbild eller
misstanke om dvergrepp mot barnet dr det angeldget att domstolen fastslér eller 6verlater till
stadsdelsforvaltningen att bestimma lamplig plats for umgénget. Langa umgéngestider i nirvaro
av tredje person dr svara att férena med barns behov av skydd, vilket kan uttryckas till ritten i
samband med forhandskontakten. Vid kidnappningsrisk som grund for beslut kan domstolen
besluta om sdrskilda foreskrifter, t ex att fordldern [dmnar ifran sig sitt och barnets pass vid
umgéngestillfillet. En annan viktig aspekt att fora fram vid domstolens forhandskontakt dr att
umgéngestidens ldngd maste sta i relation till barnets alder, behov och mognad.

Skyddade personuppgifter

Niér det finns skyddade uppgifter ska drendet handldggas av den stadsdelsforvaltning dér den
fordlder bor som inte har skyddad adress. Uppgifter som kan r6ja den andre fordlderns och
barnets adress, namnet pd barnets forskola/skola, eller ens i vilken stadsdel det ligger, far under
inga som helst omstdndigheter rojas for den andra fordldern. Om den andre fordldern bor 1 annan
kommun &n Stockholm, kan handldggaren vinda sig till rdtten, och be ritten forordna att den
andre fordlderns kommun handldgger hela drendet, sa att inte de skyddade personuppgifterna
rojs.

Kontaktpersonens befogenheter i umgéingesirenden

Kontaktpersoner i umgéingesirenden maste kunna hélla sig neutrala i tvisten mellan fordldrarna.
Ibland behdvs dessutom sérskilda kunskaper om barn och om riskbedémning. For detta kan
kontaktpersonen behdva utbildning, stdd och handledning. Kontaktpersoner i umgéngesdrenden
ska aldggas att omgéende rapportera till socialtjédnsten ifall de anser att ett barn far illa, eller om
risk for egenmaéktighet eller bortférande foreligger. Kontaktpersonen sjédlv har inga sirskilda
befogenheter att till exempel avbryta ett bortforande av ett barn. Stadsdelsndamnden beslutar om
utredning enligt 11 kap. 1 och 2 §§ SoL ska inledas och/eller om ett omedelbart ingripande maste
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ske. Det kommer an pé stadsdelsforvaltningen att noga instruera de kontaktpersoner som anlitas
om deras befogenheter, forhéllningssitt och informationsvéigar vid fara. Nér kontaktpersonen
erhallit sddan information, ska detta dokumenteras i uppdragstagarens journal.

Vicka talan om fordndring av domstols beslut om umgéinge

En forutséttning for att umgénge ska kunna genomf6ras ar vardnadshavarnas samtycke, om inte
en umgingesberittigad fordlder begér hjilp i domstol (21 kap Fordldrabalken). Néar dom eller
beslut meddelats skiljs domstolen fran drendet. Det kan forekomma situationer dér det efter ett
tag visar sig att barnet mar daligt av umgénget eller pa annats sétt riskerar att fara illa om
umginget fortsitter i den beslutade ordningen. Inte sdllan &r det kontaktsekreteraren som via
kontaktpersonen dr den som forst far veta hur det forhéller sig. Det &r viktigt att information om
att barnet mar daligt av umgénget eller pd annat sétt riskerar att fara illa pd grund av umgénget,
utan drojsmal dverfors av kontaktsekreteraren till familjerdtts- och utredningsenheten.
Stadsdelsndmnden har i dessa situationer fatt mojlighet att viacka talan enligt 6 kap 15 a FB om
andring av umgénget. Innan stadsdelsnamnden vécker talan bor nimnden verka for att
fordldrarna kommer dverens om en fordndring av umgénget, eller att ndgon av fordldrarna sjdlva
viacker talan i domstol. Forst om ingen av fordldrarna agerar, bor ndmnden Overvéga att vicka
talan 1 umgangesfragan.
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