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KUNDORIENTERADE VERKSAMHETER TIANSTEUTLATANDE

DNR 431-0517/2007
SMTR 2008-03-18

Handlaggare: Anders Fall Till
Telefon: 508 25 608 socialtjinstnimnden

Rapport om verksamheten vid Nickgarden,
Lustigsgarden AB.

1 bilaga
Forslag till beslut

Socialtjanstndmnden beslutar att godkdnna rapporten

Eddie Friberg

Eva Sandberg

Sammanfattning

P.g.a. missforhallanden i kolloverksamheten vid Nickgérden, tillhérande Lustigsgérden
AB i Rittvik, beslutade nimnden 20 september 2007, att i fortid sdga upp det ramavtal
som fanns mellan ndmnden och foretaget. Avtalet omfattade kolloverksamhet for barn
och ungdomar med utvecklingsstorning.

Namnden gav forvaltningen i uppdrag att utreda och aterrapportera om det tidigare har
forekommit, eller finns anledning att missténka att det tidigare forekommit
missforhallanden i verksamheten.

I drendet redovisas de tillsynsbesdk som genomforts vid verksamheten under dren 2005-
2007, liksom den utvirdering som gors i enkitform med deltagarna/anhdriga efter
kollovistelsens slut.

Majoriteten av kollodeltagare/anhoriga har varit ndjda eller mycket ngjda med den

verksamhet de erbjudits. Trots de brister som uppdagats inom Lustigsgardens verksamhet,
finns inget som tyder pé att kollodeltagare farit illa. Forvaltningen bedomer att
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redovisningen i detta drende 4r tillfyllest och att ytterligare utredning inte behdvs om vad
som eventuellt skulle kunna vara missforhallanden i den verksamhet som tidigare
bedrivits vid Nickgérden i Lustigsgarden AB:s regi.

Arendets beredning
Tjénsteutlatandet har beretts inom avdelningen Kundorienterade verksamheter.

Bakgrund

Socialtjanstndmnden beslutade vid sammantrade 20 september 2007 att i fortid sdga upp
det ramavtal som fanns mellan socialtjdnstndimnden och foretaget Lustigsgérden AB,
Rattvik. Avtalet omfattade kolloverksamhet vid Nickgarden for barn och ungdomar med
utvecklingsstorning. Den omedelbara uppségningen skedde med stod av § 43.2 1
ramavtalet, avtalsbrott av vésentlig betydelse.

Némnden gav forvaltningen i uppdrag att i den omfattning det &r mojligt, utreda och
aterrapportera om det ocksé tidigare har forekommit, eller finns anledning att misstéinka
att det forekommit missforhallanden i verksamheten.

De missforhéllanden som uppdagats vid Nickgérden sommaren 2007 handlade bl.a. om
att:
e Nagra kollodeltagare vid flera tillfdllen hade varit inlasta under natten
e Personal bendmnde deltagare som behdvde sérskild tillsyn, med det olédmpliga
och kriankande begreppet punktisar”
e Socialtjanstforvaltningen inte meddelades nér en olycksincident intraffat
e Verksamhetens dokumenthantering var ytterst bristfallig

Béde Socialtjanstforvaltningens egen personal liksom personal frén Lansstyrelsen i
Dalarnas ldn hade efter att en anmélan inkommit frén en personal, vid besok pa
Nickgérden konstaterat de ridande missforhallandena. Lansstyrelsen har efter sitt
tillsynsbesok utrett forhallandena ndrmare och beslutade i ett foreldggande till
Lustigsgarden AB att senast 30 november 2007 redovisa:

o Ledningen skall visa att det finns kunskap om tillimplig lagstiftning, lagens
intentioner, foreskrifter och allménna rad.

e Ledningen skall visa att det finns rutiner for att fortlpande kontrollera att det
finns den bemanning som behovs for att utfora sitt uppdrag.

e Ledningen maéste visa att personalen har den kompetens som krévs for att utfora
sina arbetsuppgifter. Personalen maste ges forutsittningar for fortlopande
basutbildning och kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov
och kunskapsutvecklingen inom verksamhetsomréadet.

e Ledningen skall visa att det finns rutiner for hur fel och brister i verksamheten
skall identifieras, dokumenteras, analyseras och atgardas.
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e Ledningen méste visa att det finns rutiner for att samla in och anvénda synpunkter
och klagomal for att forebygga fel och brister och utveckla verksamheten.

e Ledningen maste visa att det finns rutiner for dokumentation av genomforandet
av en beslutad insats.

e Ledningen skall visa pa rutiner som sékerstéller att deltagare i verksamheten inte
lases in nér det ar brist pé personal.

Lansstyrelsen har i beslut 18 januari 2008 meddelat att man bedomer att de viktigaste
atgdrderna som alagts Lustigsgarden AB redovisats och att de stér i Overensstimmelse
med de krav som stillts. Lénsstyrelsen har i beslutet forelagt Lustigsgérden att komma in
med redovisning utifran nagra ytterligare fragor, senast 29 april 2008.

Utifran ndamndens uppdrag till forvaltningen att utreda och aterrapportera om det tidigare
har forekommit, eller finns anledning att misstéinka att det forekommit missforhéllanden i
verksamheten kan ansvariga for kolloverksamheten redovisa tillsynsbesok fran éren
2005-2007, samt enkétutvardering/synpunkt/klagomalshantering:

Tillsynsbesok 2005-2007

Varje ar har planerade tillsynsbesok genomforts vid den aktuella verksamheten. Vid dessa
besdk har tillsynen gjorts med ett sérskilt besoksprotokoll (se bilaga) som underlag. Inget
anmérkningsvért har framkommit vid dessa besok.

Vid ett par tillféllen har ytterligare mer spontana besdk gjorts under kolloperioderna.

Forutom tillsynsbesoken har forvaltningens verksamhetsansvariga haft tit telefonkontakt
med foretriadesvis verksamhetsansvarig vid Lustigsgarden AB. Olika problem som
uppstatt omkring kollodeltagarna har diskuterats och atgardats utifrdn en gemensam
beddmning av forvaltningens personal och verksamhetsansvarig.

Enkitutvirdering/Synpunkter/klagomal
Efter varje kolloperiod skickas en enkdt till berérda deltagare/anhdriga, dér de har lamnat
synpunkter pa vistelsen vid Lustigsgérden. Per verksamhetsér har 25-30 placeringar skett.

2005 var svarsfrekvens 72 %. 90 % av deltagarna/anhdriga dr ndjda eller mycket nojda
med vistelsen anordnad av Lustigsgarden AB.

2006 var svarsfrekvensen 60 %. 94 % ar nojda eller mycket nojda.

2007 var svarsfrekvensen 65 %. 93 % &r nojda eller mycket ndjda.

Under perioden har ett allvarligt klagomal inkommit till forvaltningen. Det var modern till
en kollodeltagare, en man i 50-arsaldern som vid ankomsten till Stockholm efter

kolloperiodens slut var forkyld och vat om fotterna. I samband med att modern tog emot
sonen, ldmnades ingen information om att sonen var forkyld, inte heller gavs nadgon
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forklaring till varfor hans fotter var vata. Dagen efter insjuknade deltagaren i
lunginflammation.

Forvaltningen hade ett flertal kontakter bdde med modern och verksamhetsansvarig vid
Lustigsgarden AB, omkring det intrdffade. Verksamhetsansvarig lamnade till
socialtjanstforvaltningen en redovisning om hur de uppfattat sonens situation bade under
lagervistelsen och vid dverldmnandet till modern. Denna redovisning delgavs modern via
brev. Vidare erbjods hon att triffa bade forvaltningens personal och Lustigsgardens
personal for att tillsammans med dem ytterligare g igenom det intréffade. Hon avbdjde
detta.

Forvaltningens verksamhetsansvariga framforde viss kritik mot Lustigsgédrden med
anledning av det intrdffade. Med verksamhetsansvarig diskuterades och fortydligades
vilka rutiner som i fortsdttningen skulle rada vad géller information till anhoriga.

Forutom detta allvarliga klagomal, har forvaltningens verksamhetsansvariga under
tidigare avtalsperiod vid négra tillfdllen fatt in synpunkter och dven klagomal (2st.). Det
har i flera fall intraffat nir kollodeltagarna haft med sig personliga assistenter. Samarbetet
mellan kollopersonalen och de personliga assistenterna har inte alltid 16pt friktionsfritt.
Dessa svarigheter har kunnat undanrdjas och inte behovt leda till ndgra mer omfattande
atgarder fran forvaltningens sida.

De verksamhetsansvariga vid forvaltningen har diskuterat om man férutom redovisningen
ovan, skulle kunna ga vidare och exempelvis intervjua forestdndare/personal som arbetat
vid Lustigsgarden AB de senaste aren. Man bedomer dock att det skulle vara ytterligt
svart att f4 fram nagon relevant information genom sadana intervjuer.

Vissa slutsatser kan dras utifran den situation som visade sig rdda vid Lustigsgarden AB
sommaren 2007. Verksamhetsansvariga kommer férutom att gora sedvanliga
tillsynsbesok gora oanmailda besok vid de olika kollon som forvaltningen driver bade i
egen och privat regi. Man kommer vidare att halla sig mer ajour med den tillsyn som gors
av lansstyrelserna i de lén dir de privata verksamheterna drivs.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen bedomer att ovanstdende redovisning ér tillfyllest och att ytterligare
utredning inte behovs om vad som eventuellt skulle kunna vara missférhallanden i den
verksamhet som tidigare bedrivits vid Nickgarden i Lustigsgarden AB:s regi.

Forvaltningen anser det vara av vikt att det 1 fortsédttningen gors bade anmaélda och icke
anmalda tillsynsbesdk och kommer att lagga upp en tillsynsplan avseende
kolloverksamheter som péagér under nuvarande avtalsperiod. Diskussion fors ocksa om
det inte vore en fordel att tillsynsbesdken sker av ndgon/nagra som inte &r direkt
involverade i kolloverksamheten.
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En ndrmare kontakt med Lansstyrelserna kan ocksé bidra till att forvaltningen fér relevant
information.

Slutligen kan konstateras att majoriteten av kollodeltagare/anhoriga varit ndjda eller
mycket nojda med den verksamhet de erbjudits. Trots de brister som uppdagats vid

Nickgarden inom Lustigsgérden AB:s verksambhet, finns inte ndgot som tyder pa att
kollodeltagare farit illa.

Bilaga: Underlag for tillsynsbesok.



