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SOTN 2008-08-28

Handlaggare: Karin Wallander Till
Telefon: 08-508 25 023 Socialtjanstndmnden

Socialtjanst On-line
(Ersatter tidigare aterremitterat arende — Maria Ungdom On-Line)

Forslag till beslut

Socialtjinstndmnden beslutar att ansdka om 2 mnkr ur stadens e-tjanstprogram for att
utveckla en e-tjinst for barn och ungdomar samt for att inrdtta en samordningsfunktion for
stadens uppsokande arbete pa Internet.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Servicen till stadens invénare och néringsidkare ska bli béttre, bland annat med hjilp av e-
tjénster som ska gora kontakten med stadens verksamheter enklare. Invénare och nérings-
idkare ska latt komma i kontakt med Stockholms stad pa det sitt som passar dem bést.
Staden satsar drygt 650 miljoner kronor pa olika e-projekt och arbetet med detta samord-
nas av stadsledningskontoret inom ramen for e-tjanstprogrammet.

Forvaltningen foreslar att
e en e-tjinst som kan erbjuda kvalificerat stod och radgivning till barn och ungdo-
mar — "Maria Ungdom on-line”- utvecklas
e det befintliga Nédtverk Soderort utvecklas till att omfatta hela staden och att ansva-
ret for natverkets webbplats flyttas Gver till Stockholms stad
e en samordningsfunktion inréttas pa ungdomsjouren for stadens uppsokande arbete
pa Internet, sk nidtvandring

Forvaltningen foreslar att 2 miljoner kronor soks ur stadens e-tjanstprogram for dessa
projekt.

106 64 Stockholm. Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 030
socialtjanstforvaltningen@sot.stockholm.se
Besoksadress Swedenborgsgatan 20 www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen
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Arendets beredning
Detta tjénsteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen i samverkan med berdrd
avdelning.

SotN éterremitterade den 12 juni drendet ”"Maria Ungdom On-line — inforande av en
webbaserad stod- och radgivningstjénst”. Av dterremissen framgér att det dr angelédget att
dven fa belyst hur sekretessen ska hanteras och hur man ska ta hand om de behov som kan
framkomma genom den planerade e-tjdnsten. Detta drende ersétter det tidigare aterremit-
terade drendet med dnr 109-0341/2008.

E-tjéinster

Servicen till stadens invénare och niringsidkare ska bli béttre, bland annat med hjélp av e-
tjénster som ska gora kontakten med stadens verksamheter enklare. Invénare och nérings-
idkare ska latt komma i kontakt med Stockholms stad pa det sétt som passar dem bést.
Staden satsar drygt 650 miljoner kronor pa olika e-projekt och arbetet med detta samord-
nas av stadsledningskontoret inom ramen for e-tjanstprogrammet.

Maria Ungdom On-line

En prioriterad méalgrupp bland stadens invéanare &r barn och ungdomar som behdver stod
och radgivning. Maria Ungdom har idag en radgivningstelefon dit ungdomar kan ringa
och stilla frigor om droger mm till en socialsekreterare. Radgivningstelefonen fyller en
viktig funktion och manga, bade forédldrar och ungdomar, ringer dit for att fa rad och
hjalp.

Digitaliseringen i samhéllet innebér att socialtjinsten maste utveckla nya kanaler for att
battre na barn och ungdomar pa deras egna arenor. Internet ar idag den mest naturliga
kanalen for ungdomar nér det géller att soka information eller att kommunicera med om-
vérlden. Via Internet &r ungdomar vana att snabbt fa svar pa sina fragor eller bli hanvisad
vidare.

For att béttre kunna moéta barns och ungdomars behov och snabbt finga upp de som beho-
ver socialtjanstens stdd foreslar forvaltningen att en e-tjanst for malgruppen — "Maria
Ungdom on-line”’- utvecklas. Maria Ungdom har med sin l&nga erfarenhet och kompetens
inom omradet stora mojligheter att utveckla en e-tjanst som kan erbjuda kvalificerat stod
och radgivning till barn och ungdomar. Till e-tjénsten ska det kopplas en mojlighet for
ungdomar att boka tid for samtal p&d Maria Ungdom.
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Maria Ungdoms ambition &r redan idag att tillgéngligheten ska vara hog och att det ska
vara en ’lag troskel” for ungdomar in i verksamheten. En e-tjénst av detta slag skulle yt-
terligare oka tillgangligheten genom att ge ungdomar mojligheten att stilla fragor eller
boka tid for samtal nér som helst p& dygnet. Erfarenheter visar ocksa att det manga génger
ar lattare att stélla besvérliga eller kinsliga fragor pé detta sétt &n genom ett telefonsamtal.

Maria Ungdom far ménga forfragningar frén skolelever pa hogstadie- och gymnasienivé
som gor skolarbeten kring alkohol och andra droger. Det finns idag ingen méjlighet att
besvara alla dessa forfragningar vilket kénns otillfredsstéllande. Att utoka kunskapen
bland ungdomar kring alkoholens och drogernas skadeverkningar och risker 4r en viktig
uppgift. En e-tjanst av det slag som hir foreslds mojliggdr spridandet av relevant informa-
tion.

E-tjansten Maria Ungdom on-line kan utvecklas inom den befintliga webbplats Stock-
holm. Forvaltningen foreslar att medel soks ur stadens e-tjdnstprogram for en projektan-
stdlld socialsekreterare under ett &r samt for kostnaderna att utveckla tjansten. Uppdraget
for den projektanstillda socialsekreterare blir, forutom att utveckla innehallet i e-tjansten
och svara pa fragor, att marknadsfora tjansten samt att folja upp de fragor som kommer in
och analysera de trender som frdgorna visar. Maria Ungdom on-line ska vara néra knuten
till ungdomsjouren.

En fragestillare ska fa ett personligt svar till sin egen mailadress och den projektanstillde
socialsekreteraren ska fungera som en lank till ordinarie verksamhet nir det finns behov
av skydds-/stodinsatser pd samma sétt som ungdomsuppsokarna arbetar. Fragor fran en-
skilda personer ska inte publiceras pa webbplatsen, utan kommer att hanteras enligt de
bestimmelser som géller for handldggning av socialtjanstirenden, dvs med beaktande av
bl a sekretesslagen. Maria Ungdom On-line kan ddremot innehalla en allmén sida med
aktuell information om verksamheten pa olika sprak samt de vanligaste frdgorna och sva-
ren.

Nitverk for uppsokare/filtare

Sedan 2005 finns ett samverkansprojekt mellan Soderorts polismastardistrikt, SL och
stadsdelsforvaltningarna i Soderort. Lugna Gatan och ordningsvakter fran sdkerhetsbola-
get G4S har deltagit genom SL. Det huvudsakliga, 6vergripande mélet r att effektivisera
det brottsforebyggande arbetet genom att samordna befintliga resurser pa ett &andamalsen-
ligt sétt och vid behov styra resurser till ritt platser.

En utvérdering av projektet har genomforts av Preventionscentrum Stockholm och be-
domningen var att det dr vil motiverat att verksamheten fortsitter. Av utvéirderingen
framgér att grundidéerna bakom Nétverk Soderort vl motsvarar stadens riktlinjer for
brottsforebyggande arbete. Vidare att samverkan av detta slag ar sérskilt viktig for upp-
tiackt av minderariga i riskzon och med behov av stdd fran samhaéllet. Natverk Soderort &r
numera permanentad.
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Nétverk Soderort har en hemsida www.natverksoderort.se dér de deltagande parterna
kommunicerar och samverkar. Hemsidan administreras idag av SL. Ungdomsjourens chef
deltog den 21 april 2008 i ett mote om Néatverk Soderort. Vid detta mote diskuterades bl a
en utvidgning av nétverket till att omfatta hela staden.

Forvaltningens uppfattning &r att det finns ett stort behov av ett verktyg for att forbattra
samverkan och utbytet mellan stadens faltforlagda personal. Exempelvis kan man pa si-
dan se hur kollegorna i grannstadsdelarna bemannar och sedan planera utifran detta. P&
denna webbplats lidggs inga sekretessbelagda uppgifter ut utan enbart stadsgemensam
information. Detta ger féltarbetet pa de olika forvaltningarna béttre forutsittningar att
agera som en stad och inte som enskilda delar.

Forvaltningen har dvervégt att denna samverkansyta skulle kunna finnas inom ramen for
stadens intrandt som samtliga anstéllda i staden har tillgéng till. Nackdelen med denna
placering dr att man utesluter viktiga samverkanspartners sdsom polisen och frivilligorga-
nisationer. Forvaltningen foreslar dérfor att det befintliga Nétverk Soderort utvecklas till
att omfatta hela staden och att ansvaret for nitverkets webbplats flyttas Gver till Stock-
holms stad. Detta dr ocksa ett dnskemal fran de deltagande parterna. Forvaltningen avser
dven hér att ansoka om medel ur stadens e-tjdnstprogram for att utveckla ett Nétverk So-
derort for hela staden.

Uppsokande arbete pa niitet — ”néatvandring”

I takt med internetutvecklingen har en ny ungdomsarena vuxit fram, bl a genom olika sk
ndtcommunities ddr ungdomar kommunicerar. Den sjdlvklara motesplatsen for ung-
domar har i stor utstrickning flyttat ut pa nitet och allt fler ungdomar mots dér.
Det ar darfor angeldget att det uppsokande arbetet ocksa sker dar ungdomarna ar
genom sk ndtvandring.

Tanken med att ndtvandra ar att finnas till hands, knyta nétkontakter som sedan
kan bli verkliga kontakter. Syftet dr ocksd att hélla sig uppdaterad pa vilka sidor
och communities som ungdomarna &r pa for att ddrigenom kunna anvinda nétet
som ett arbetsverktyg. En stor del av ungdomarnas planering infor helger och fes-
ter sker ocksé pa nitet.

Ungdomsjouren arrangerade i april 2008 en halvdag ”Uppsdkande arbete med ungdomar
—ny inriktning” med filtassistenter och uppsokare fran stadsdelsforvaltningarna. Fragan
om nitvandring diskuterades och med undantag av en stadsdelsforvaltning har alla minst
en filtassistent som bedriver uppsokande arbete pa nitet.

Forvaltningens uppfattning ar att det finns ett behov av en samordningsfunktion centralt i
staden for att 6ka kompetensen kring internet, var pa nitet ungdomarna finns och vilka
riktlinjer som ska gélla for stadens uppsokande arbete pé Internet. Forvaltningen foresléar
att en sddan samordningsfunktion inréttas pa ungdomsjouren och att denna dven aktivt


http://www.natverksoderort.se/

.sTo

T

.S w(\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 109-0341/2008
SID 5 (5)

nitvandrar. Forvaltningen foreslar vidare att medel soks ur stadens e-tjdnstprogram for en
projektanstélld socialsekreterare under ett ar samt for kostnaderna att utveckla denna
funktion.

Forvaltningen uppskattar kostnaderna for de ovan angivna projekten till i storleksordning-
en 2 miljoner kronor och foreslar att dessa medel soks ur stadens e-tjanstprogram.



