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Klagomålstatistik, relativ antal hämtningsställe per vecka 
Uppdaterad statistik kommer att redovisas på mötet. 
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Ragn-Sells har haft stora problem med hämtning inom främst delområde 1 
Västerort och 2 Bromma. Av 979 klagomål stod RS för 662 i september 

Möte med ansvariga 051010 där de redogjorde för åtgärdsförslag 
omfattande 

- Bemanning då båda ordinarie är frånvarande 

- Arbetslednings roll 

- Öka tillgänglighet av fordon 

- Handlingsplan vid många fordonshaverier 

- Ökad snabbhet i agerande vid störningar 

 


