Renhdllningsforvaltningen
MILJO OCH UTVECKLING

Handldggare Helene Personne Renhallningsndmnden
Tfn: 08-508 465 72

Rapport om uppfoljning av dtervinningsstationer

Forslag till beslut
1. Rapporten ldggs till handlingarna.

Johan Castwall Anita Térnstrom
Forvaltningschef Avdelningschef
Inledning

Forvaltningen har av ndmnden fatt i uppdrag att inleda en utdkad
uppfoljning av materialbolagens skotsel av atervinningsstationerna.

Enligt markupplételseavtalet for materialbolagens uppstéllning av

behallare pé stadens mark, for insamling av forpackningar och tidningar,
ska dtervinningsplatserna renhallas, snor6jas och sandas. Behallarna ska

hallas rena fran affischer och klotter samt tommas med sddan
regelbundenhet att de ej blir 6verfulla.
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Extra stadinsatser

Med anledning av att tomning och stddning av atervinningsstationerna
fungerade bristfélligt under och efter julhelgen kontaktade forvaltningen
samtliga stadsdelar tisdagen den 10:e och onsdagen den 11:e januari med
uppmaningen att utnyttja stadsdelarnas egna entreprendrer for att stida
skrdpiga dtervinningsstationer enligt foljande:

* Insatser bor goras omedelbart om behov av stddning foreligger.

* Vid behov av tomning av behéallare kontaktas FTI:s
samordningsentreprendr.

» Kostnader som uppstar till f6ljd av stadinsatserna vidarefaktureras till
Renhillningsférvaltningen.

* Det 4r inte tdnkt att detta ska vara ett permanent 16sning.

Stadsdelarnas forfarande

Forvaltningen har kontaktats i olika utstrickning av ett mindre antal
stadsdelar for att besvara fragor och ta emot uppgifter om insatta atgirder.
En problemstéllning som aktualiserat dr nér stadsdelens egen entreprenor
har inkallats for stidning och FTI:s ordinarie entreprendr samtidigt dr pa
plats for att atgérda problemet. Ofta dr dessutom
samordningsentreprendrens stidentreprendr densamma som stadsdelens.
Négra stadsdelar har lagt upp extra rutter for att kontrollera statusen vid
stationerna andra agerar efter tidigare upplagda rutiner.

Daglig rapportering

Forvaltningen 6versidnder dagligen en rapport till Miljoborgarradet, Gatu-
och Fastighetsborgarradet samt Renhallningsndmndens ordférande och
redovisar vilka omraden som besokts av Renhallningsforvaltningen och
hur manga stationer som foranlett kontakter med
samordningsentreprendren betridffande dtgirder.

Kontroll av stationerna

Tva nya projekthandliggare

Forvaltningen har anstillt tva projekthandldggare som utfor kontroller av
stationerna och handlagger, foljer upp klagomél samt har kontakter med
stadsdelarna.

Rapportering
Klagomal och synpunkter inrapporteras per mejl eller i brddskande lagen
per telefon. Detta forfarande kommer att vidareutvecklas.
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Dokumentation

Stationerna fotograferas vid bristande tomning och stddning, vid behov av
klottersanering etc. Alla besok tidsangivs och en utforlig skriftlig
dokumentation sker pa plats.

En blankett for skriftlig information har utarbetats, tanken ar att den ska
fungera som forlaga till ett webbformuldr som ska séindas via handdatorer
till samordningsentreprendren direkt nér brister av
atervinningsstationernas skotsel konstateras. Formuléret sparas och
anvinds dven for forvaltningens dokumentation av situationen. Fordelen
med detta &r att endast ett rapporterings- och dokumentationstillfille kravs
vid varje konstaterad brist. Dessutom erhaller samordningsentreprendren
en mer detaljerad beskrivning av situationen.

Ett samarbete med stadsdelarna ska inledas med att handldggarna besoker
samtliga stadsdelsforvaltningar och de kontaktpersoner som arbetar med
fragor géllande dtervinningsstationerna. Vid dessa méten ska information
utbytas nir det géller speciellt problematiska stationer och andra
nérliggande fragor.

Handlidggarna har under januari avsatt tid till att sétta sig in gdllande avtal,
orientera sig 1 kartmaterial gillande atervinningsstationernas placeringar
och kombinerat kontrollturer med att inleda besok och dokumentation av
samtliga stationer.

Antal besokta stationer

Under januari (tom 1 februari) har forvaltningens handlaggare besokt 321
stationer och rapporterat in klagomal och synpunkter pa 189 av dessa. Vid
varje rapporttillfille kan olika kategorier av synpunkter forekomma. De
mest forekommande problemen under arets inledande veckor har varit
overfyllnad av kartong, forekomst av grovsopor och julgranar, skrépighet
och bristande stiddning. Ett visst behov av klottersanering och
kompletterande skyltning forekommer. Situationen har forbéttrats avsevért
under vecka 4 och 5 jamfort med situationen under érets forsta veckor.

Samarbete med stadsdelsforvaltningarna

Modte med samtliga stadsdelar

Forvaltningen inbjod den 31 januari alla stadsdelar och andra berérda
forvaltningar till ett informations- och diskussionsmoéte. De fragor som
avhandlades var utformning av gemensamma rutiner for uppfoljning av
atervinningsstationernas skotsel, ansvarsfordelning enl., och lydelse av
géllande avtal, forvaltningens nya handldggare som utfor kontroll av
stationerna, det nya avtalet och andra nérliggande fragor. Ytterligare
informerades om projektet ”Stockholm- Rent och snyggt”



AE

SID 4 (4)
Dnr 59-0082/06

Vid moétet beslutades att en sérskild arbetsgrupp ska tillséttas for arbetet
med att utforma de gemensamma rutiner for stationernas skotsel som
stadsdelarna och renhéllningsforvaltningen ska arbeta efter.

Julgransinsamling

Betriffande stadsdelarnas julgransinsamling har inte samplanering
fungerat tillfredstdllande. Insamlingsstillen har sammanfallit med
atervinningsstationernas placeringar och det har stillt till extra problem i
den i Ovrigt forvarrade situationen. Béttre samplanering bor ske till
nistkommande jul.

Kontakter med FTI och samordningsentreprenoren

Skrivelse till FTI

Forvaltningen meddelade fredagen den 13:e skriftligen Forpacknings- och
Tidningsinsamlingen angdende de konstaterade bristerna géllande stddning
och tdmning av stationerna och begarde att atgirder omedelbart vidtas s&
att atervinningsstationerna uthélligt hélls rena och tillgéngliga {for
Stockholms hushéll. Skrivelsen bifogas denna rapport. Bilaga 1.

Driftsmote med FTI

Vid ett ordinarie driftsméte den 16 januari med Rhf, FTI och
samordningsentreprendren avhandlades de extrainsatta stddinsatserna i
stadsdelarna och de atgérder som planeras bade fran
Renhillningsforvaltningens och fran FTI:s sida.
Samordningsentreprendren informerade om att synkroniseringen av
stddning och tomning ska forbittras.

Extrainsatta tomningsturer

Samordningsentreprendren har satt in extra turer vid 80 stationer for att
forbattra tomningen av i forsta hand behéllare for pappersforpackningar.
Insatserna gors pa Norrmalm, Kungsholmen, Ostermalm och delar sédra
staden.

Forlingd tomningstid
Forvaltningen har tom 1 februari 2006 medgivit tillfalligt forlingd
tomningsintervall till 22:00 av de fraktioner som inte vallar ljudstérning.

Bilaga
1. Skrivelse till FTI.



