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Till 
Enskede-Årsta stadsdelsnämnd 
 

E-postkommunikation mellan föräldrar och barnens lärare 
svar på medborgarförslag 
 
 
Förslag till beslut 
Förvaltningens tjänsteutlåtande åberopas som svar på medborgarförslag 
från Annica Ragnarsson. 
 
 
 
 
 
 
Ulla Thorslund             Lena Rabe 
Stadsdelsdirektör             Chef avdelningen personal och service 
 
 
 
Ärendets beredning 
Detta ärende har utarbetats inom avdelningen personal och service. 
 
 
 
Bakgrund 
Stadsdelsnämnden gav 2005-01-27 förvaltningen i uppdrag att bereda ett 
medborgarförslag från Annica Ragnarsson. Förslagsställaren påpekar att 
hon saknar möjlighet att kommunicera med barnens lärare via e-post 
eftersom skolan/stadsdelen inte skaffar lärarna en e-postadress. 
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Förvaltningens förslag 
Förvaltningens mål är att föräldrar och lärare ska kunna kommunicera 
med varandra på ett effektivt och säkert sätt via e-post. Stadens IT-
säkerhetsregler säger dock att kommunikation via e-post från stadens 
anställda i tjänsten endast får ske via stadens eget e-postsystem Groupwise, 
andra lösningar är inte accepterade. 
Under 2006 kommer möjlighet till kommunikation mellan föräldrar och 
lärare att förbättras avsevärt, då samtliga lärare får tillgång till Groupwise 
och därmed kan få en egen e-postadress. 
Utöver detta kommer även den nya portalen (stockholm.se) att innehålla 
möjlighet att kunna kommunicera med lärarna. Den nya portalen kommer 
att sjösättas i sin helhet årsskiftet 2006/2007. Mer information om detta 
kommer framöver. 
 
 
 
Bilagor 
Medborgarförslag från Annica Ragnarsson, 2004-12-06. Dnr 04-020/580 


