Socialtjdinstavdelningen
Enskede-Arsta stadsdelsforvalt-
ning

Tjdnsteutlatande

sid 1 (5) 2005-11-30
Dnr 05-012/651

Handlaggare: Sonja Sandberg
Tfn: 08- 508 14 019

Till
Enskede- Arsta stadsdelsnimnd

R4d om bevarande och gallring inom den kommunala social-
tjinsten m.m. - remiss frin kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Tjansteutldtandet aberopas som remissvar till kommunstyrelsen.

Ulla Thorslund Bengt Stenstrom
Stadsdelsdirektor Chef socialtjdnstavdelningen
Sammanfattning

En 6versyn har gjorts av gallringraden i forslag till ”Gallringsrad nr 5, Rad
om bevarande och gallring av handlingar inom den kommunala social-
tjansten m.m., bevara eller gallra, tredje omarbetade upplagan”.

Handlingar som forekommer hos kommuner och landsting (allménna
handlingar) utgor deras arkiv. Arkiv ska bevaras som en del av vart natio-
nella kulturarv och for att tillgodose rétten till insyn (handlingsoffentlig-
het). Arkiven ska ocksa tillgodose forvaltningens behov av information
samt forskningens behov av killmaterial.

Forvaltningen anser att det &r bra och viktigt att allmdnna rad omarbetas
och foljer utvecklingen inom den kommunala socialtjansten for att nd sitt
syfte. Raden dr avsedda att underlétta den praktiska verksamheten och
vara ett stod for kommunens egna gallringsbeslut. Det &r bra att rad kring
specifika insatser som till exempel budgetradgivning, konsumentradgiv-
ning och dédsboanmélningar i forslaget finns att 14sa under egna rubriker
och litt kan hittas i innehallsforteckningen.

Forslaget till rad ar dock for omfattande och forédndringar behover goras
for att raden ska bli ldttare att Overblicka och mer lattillgdngliga.
Forvaltningens forslag framgér under forvaltningens synpunkter.
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Arendets beredning

I drendets beredning har stadsdelsarkivarie Asa Ljungqvist Wihl deltagit
med synpunkter pa forslaget till allmidnna rdd om bevarande och gallring
av handlingar inom den kommunala socialtjinsten m.m.

Bakgrund

Samradsgruppen for kommunala arkivfragor har uppdragit till Sirpa Rund-
strom och Per Matsson Jurark AB att géra en versyn av de allméinna ré-
den. Forslaget har sénts ut till en rad remissinstanser 1 landet. I Stockholm
har kommunstyrelsen sént remissen till Socialtjanstndmnden, Bromma,
Vantor och Enskede-Arsta stadsdelsnimnder for yttrande senast den 16
december.

Remissen giller Gallringsrad nr 5
Bevara eller gallra?
RA&d for den kommunala socialtjansten m.m.
Tredje omarbetade upplagan

Grunder for gallring
De grundldggande bestimmelserna om bevarande och gallring finns i
2 kap. 18 § tryckfrihetsforordningen och i arkivlagen (1990:782).

Remissen

Forandringar gors i lagar, verksamheter inom socialtjdnstens omrade or-
ganiseras pd vissa hall 1 en bestéllar-/utférarmodell och alternativa drifts-
former blir allt vanligare. Kommuner har fatt mdjlighet att i stérre ut-
strackning anlita entreprendrer eller att medborgare via ’pengsystem” vél-
jer att” kopa” den beslutade insatsen av en enskild utforare. Genom dessa
fordndringar kan dokumenthanterings- och arkivfrdgorna behova dgnas ett
sarskilt intresse. I forslaget till gallringsrad anfors att man bor i samband
med organisatoriska fordndringar forsékra sig om att de i lag foreskrivna
och de av myndigheten/kommunen beslutade reglerna for bevarande, gall-
ring och 6vrig dokumenthantering foljs”.

Forvaltningens synpunkter

Stadsarkivet har med de allménna rdden och lagstiftning som grund utar-
betat en dokumenthanteringsplan som forvaltningens arbete med gallring
utgér fran. De allmidnna rdden som nu foreslas omarbetas dr darfor inte ett
direkt arbetsinstrument i forvaltningens arbete. Stockholms stads juridiska
avdelning har ocksa utarbetat riktlinjer for handldggning och dokumenta-
tion inom socialtjdnsten, vari finns vissa direktiv om gallring och arkive-
ring.
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Det ér viktigt att en Gversyn av gallringsrad gors med vissa tidsintervall d&
fordandringar i lag och verksamheter kan medfora att riden annars blir
otidsenliga. Ett exempel &r fordndringar i lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade som innebar att den andra omarbetade upplagan
delvis blivit foréldrad.

Forslaget till gallringsrad dr omfattande, pé detaljniva och innehéller
manga sidor. Vissa stycken upprepas och aterkommer flera ganger under
olika kapitel, vilket gor gallringsraden ldngre och svara att overblicka.
Gallringsradet skulle bli lattare att Gverblicka om det grafiskt i innehalls-
forteckningen tydligare framgér att vissa kapitel hor ithop: Avsnitten som
ror enskilt riktade insatser inom socialtjansten (ekonomiskt bistand, indi-
vid- och familjeomsorg, dldreomsorg, omsorg om funktionshindrade och
familjeritt).

Med ett gemensamt inledande avsnitt, dr vissa fragor som ror alla avsnitt
tas upp, skulle gallringsridet bli betydligt kortare. Som forslaget nu dr
utformat finns ménga upprepningar. Vissa stycken finns under samtliga
kapitel, vilket forsvarar lasningen. Till exempel pé s. 13 stycke 4 "Till per-
sonakterna fors atskilliga handlingar som dr av endast tillfallig betydelse
under pagdende handldggning” vilket upprepas pa s. 18, 29, 41. Ett annat
exempel dr pé s. 15 tredje stycket ”Vid gallring av de digitala akterna bor
man vara uppmérksam péi...” vilket upprepas pa s. 20, 31, 43. Rubriksétt-
ningen och hénvisningar till texter under andra rubriker som &r néstan li-
kalydande gor det ocksa svdrt att orientera sig 1 ldsningen.

Forvaltningen ifragasétter varfor uppliagget av rdden inte dr detsamma
inom individ- och familjeomsorg som inom dldreomsorg fast samma typer
av uppgifter kan finnas. Inom individ- och familjeomsorg kan till exempel
finnas 0ppenvérdsverksamheter och andra driftsformer. Det blir ocksé
alltmer vanligt att verksamheter drivs med andra stadsdelsforvaltningar,
landsting osv. Handlingar som uppstar i beslutsfasen finns upptagna inom
dldreomsorg men inte inom individ- och familjeomsorg.

SPECIFIKA SYNPUNKTER
e QGallringsraden aterkommer flera ganger till att personakter som

ska bevaras, bor bevaras pa ett och samma medium (s. 15, 20, 43).
I Stockholms stad anvénds fran och med 1999 ett handlédggarstod
for personakter inom socialtjdnsten och LSS. Personakterna beva-
ras dels pa papper (inkommande handlingar och beslut) dels i digi-
tal form (journalanteckningar m.m.), sa kallade hybridakter. Frigan
ar om inte Gvergangen till elektronisk drendehantering innebér att
det maste finnas hybridakter i arkiven? En total utskrift pa papper
kraver en noggrann genomgang vid arkivering for att se att s&
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verkligen har skett. Inskanning av inkomna handlingar och beslut
med underskrifter dr en alltfor kostsam process.

Ekonomiskt bistand

Kopior av rikningar frén ldkare, optiker, begravningsentreprenor,

m.fl. som utgdr underlag for utbetalning foreslas gallras efter 5 ar

eller bevaras i akter for personer fodda dag 5, 15, 25. Ar inte detta
en onddigt lang gallringsfrist for ett mycket omfangsrikt material.
Ett alternativt forslag &r att dessa handlingar kan gallras vid inak-

tualitet under forutséttning att utgifterna har verifierats i akten.

Individ och familjeomsorg

Enligt gallringsrdden ska rapporter och anmélningar som inte till-
hor drende och inte ger upphov till &rende gallras efter 5 ar (s. 25) .
Den typen av handlingar finns dven inom 6vriga verksamheter,
t.ex. funktionshindrade och dldre. Antingen ska direktivet for hand-
lingen finnas med pé flera stillen, eller foras till ett inledande
gemensamt avsnitt.

Personakter for familjehem och kontaktpersoner/familjer foreslés
enligt gallringsraden hanteras som dvriga personakter inom social-
tjansten (gallras efter 5 ar med undantag for personer fodda dag 5,
15, 25) (s 25-26). I Stockholms stad har Stadsarkivet papekat att
dessa akter inte dr personakter enligt socialtjdnstlagen utan en form
av personalakt? Ar denna fraga slutligen utredd?

Aldreomsorg

Avsnittet som handlar om handlingar som kan forekomma i per-
sonakten inom dldreomsorgen, dr uppdelad pa handlingar som upp-
star 1 beslutsfasen och handlingar som uppstér i1 verkstélligheten. I
verksamheterna i Stockholms stad anvénds begreppen bestéllare
respektive utforare for att skilja pa handldggningens olika delar.
Begreppet verkstéllighet har en direkt koppling till lagtext och ej
organisation.

Forutom att det finns ett avsnitt for handlingar i1 personakt som
uppstér i verkstilligheten, finns det olika avsnitt for handlingar
som uppstér inom olika utférarenheter: hemtjénst, sarskilda boen-
deformer, dagverksamheter, nattpatruller m.m. I rétt stor utstrack-
ning ir det samma handlingar som féorekommer inom dessa olika
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verksamheter. Det finns ocksa en dverlappning av de handlingar
som riknas upp hér och under det inledande avsnittet for handling-
ar som uppstar i1 verkstilligheten. Det vore en fordel om handling-
arna kunde grupperas pa nidgot annat sitt, sa att det blir mer dver-
skddligt och inte lika ménga dubbleringar. Handlingar om nycklar,
larm, forteckningar 6ver brukare, privata medel m.m. dr ju samma
handlingar oavsett om de uppstéir inom ett servicehus eller hem-
tjénst.

Omsorg om funktionshindrade

Enligt forvaltningens mening dr omsorg om funktionshindrade den
term som bor anvéndas. I gallringsraden star under denna rubrik att
omsorgen om funktionshindrade géller personer med savil fysiska
som psykiska funktionshinder. Detta behdver dock synliggdras mer.
I Stockholms stad finns socialpsykiatrin organisatoriskt inom olika
verksamhetsgrenar. Ansvaret kommunen har géller boende och sys-
selsdttning. En insats bendmns boendestdd och finns inte alls med i
allménna radens handlingar.

Enligt en &ndring i lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade ska &dven dessa personakter gallras efter 5 ar med undan-
tag for personakter fodda dag 5, 15, 25. I dagslédget dr det oklart om
gallringsskyldigheten géller retroaktivt fran lagens tillkomst 1994,
eller om gallringsfristen bara ska tillimpas frén och med 2005, dvs.
pa drenden avslutade 1999. Det framstir som mycket markligt om
drenden frdn 1994-1998 inte skulle fa gallras med tanke p4 att gall-
ringsfristen har tillkommit till skydd for den personliga integrite-
ten. Det blir dessutom ett tydligare arkiv om samma bevarande-
princip har tilldmpats under denna relativt korta tidsperiod.

Familjeritt

I gallringsraden raknas atskilliga handlingar upp som hor till dren-
den om vardnad, boende och umgénge. Det kanske maste lyftas
fram tydligare att avtal om vdrdnad, umginge, boende kan bevaras,
att gallringstvanget inte omfattar denna handling. Det kréver atskil-
liga genomlédsningar for att forstd inneborden av forslaget.

Bilaga: remissen



