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Forslag till beslut
Forvaltningens tjdansteutldtande aberopas som svar till Lansstyrelsen i
Stockholms lan.

Ulla Thorslund Lena Rosdahl
Stadsdelsdirektor Chef utforaravdelningen.
sarskilda boendeformer

Arendets beredning

Arendet inkom den 29 november for bevarande senast den 22 december
till Lansstyrelsen 1 Stockholms 14dn, sociala enheten. Lénsstyrelsen begir
yttrande om vilka atgdrder som ndmnden planerar att vidta for att 6ka
tryggheten och sdkerheten i omvardnaden om de dldre savél dag- som nat-
tetid vid Asens alderdomshem. Enhetschefen och medicinskt ansvarig
sjukskoterska har deltagit i beredningen av drendet.

Arendet i sammanfattning

Lansstyrelsen i1 Stockholms 14n genomférde den 10 november ett oanmélt
besok vid Asens Alderdomshem. Aldreskyddsombuden foljde personalen i
deras arbete och talade med boende och personal. Lénsstyrelsen beslot
med anledning av tillsynen att rikta kritik mot Enskede-Arsta stadsdels-
ndmnd for brister 1 de boendes trygghet och sékerhet under natten. Lans-
styrelsen riktar dven kritik mot brister 1 den individuella varden och om-
sorgen.
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Lansstyrelsens skl for kritiken &r att verksamheten inte kan garantera en
trygg och sédker omvardnad nattetid da det inte finns en personal pa varje
véningsplan pa natten. P4 varje vaningsplan finns flera dldre som inte sjél-
va kan kalla pa hjélp. Det finns risk for att personalen inte uppmarksam-
mar de dldres behov av hjélp tillrdckligt snabbt. Detta dr ett missforhallan-
de som verksamheten snabbt maste atgérda.

Linsstyrelsen anser vidare att personalsituationen bor ses dver dven dagtid
dé boende och anhoriga anser att personalen inte hinner tillgodose de bo-
endes individuella behov.

Forvaltningens synpunkter och atgirder

Bemanning och organisation

Asens alderdomshem har 72 boende fordelat pa 3 vaningsplan med 24
boende per plan. Grundbemanningen per vaningsplan dr 5 dagpersonal och
3 kvillspersonal. Under natten bemannas dlderdomshemmet med 2 natt-
personal. Tillgéng till 1 sjukskd&terska finns dygnet runt.

Fr&n och med 2006 kommer Asens Alderdomshem att benéimnas Asens
vard- och omsorgsboende. En vardtyngdsmétning genomfors av medi-
cinskt ansvarig sjukskoterska. Sjukskoterskebemanningen kommer att
diskuteras med medicinskt ansvarig sjukskoterska. Bemanningen nattetid
utdkas med 1 tjinst pa natten. Detta innebir att Asens vird- och omsorgs-
boende kommer att vara bemannat med 1 person per vaningsplan per natt
for att 6ka de boendes trygghet och sikerhet.

Lansstyrelsen anser vidare att personalsituationen bor ses dver dven dagtid
dé boende och anhoriga anser att personalen inte hinner tillgodose de bo-
endes individuella behov.

Alderdomshemmet har en pagdende schemagrupp som ser ver beman-
ningen. Personalen arbetar idag 2 helger av 5. Avsikten &r att minska ar-
betspassens langd under helgtjanstgoringen vilket kan astadkommas ge-
nom att personalen arbetar varannan helg.

Information
Lansstyrelsen framfor kritik betrdffande information om aktiviteter, tjdnst-
gorande personal samt kdnnedom om Lex Sarah.

Informationstavlor dr inhandlade och uppsatta i hisshallar och entréer.
Atgirderna avser information om dagens matsedel, aktiviteter, tjinstgo-
rande personal och klagomalshantering. Skriftlig instruktion for Lex Sarah
finns och kommer att goras mer kiand for personalen pa arbetsplatstraffar
och planeringsdagar.
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Sjalvbestdmmande och delaktighet

Léansstyrelsen framfor att de boende anser att personalen ar kunnig, vanlig
och bemoéter dem med omtanke och respekt. De boende anser att persona-
len har bréttom och att de kan fa vénta pa hjélp for att komma upp pa
morgonen och for att fa frukost. De boende har mdjlighet att 14sa dorren
till 1agenheten och forvara viardeforemal pa ett sékert sdtt. Stora mojlighe-
ter till deltagande 1 olika aktiviteter finns.

Personalen vid Asens Alderdomshem kommer under 2006 att f3 utbild-
ning i SoL — dokumentation. Alla boende har en kontaktperson.

Boende har inflytande genom att tillsammans med kontaktpersonen upp-
ritta plan for vard och service. De boende kan dven utdva inflytande via
kostréd, aktivitetsrad och anhorigtréffar. Rutiner for klagomal gors kinda
genom information pa anslagstavlor och vid anhorigméten och arbetsplats-
traffar.

Bilaga
Lansstyrelsens beslut 2005-11-25.



