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Forslag till beslut

Redovisningen ldggs till handlingarna.

Ulla Thorslund Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Chef bestéllaravdelningen dldre
och funktionshindrade

Arendets beredning

Detta tjdnsteutlatande har utarbetats inom bestéillaravdelningen for dldre
och funktionshindrade. Stadsdelsndmndens pensionirs-, handikapp-,
anhorig- och brukarrad har informerats och erhallit mgjlighet att lamna
synpunkter pd utformning och genomforande av undersdkningen.

Bakgrund

Bestillaravdelningen har under november 2005 genomfort en egenupp-
foljning av bistindshandldggarnas myndighetsutovning gentemot brukare
som fétt hemtjénst beviljad eller nyprévad under oktober 2005. Undersok-
ningen utfordes 1 enkédtform genom telefonintervjuer. Denna form av un-
dersokning har tidigare inte anvints av avdelningen. Motivet till under-
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sOkningen har varit att inleda ett arbete for att sdkra och vidareutveckla
bestillaravdelningens myndighetsutovning gentemot stadsdelsndmndens
brukare. Tva handldggare inom avdelningen som inte genomfor bistands-
beddmning i sina ordinarie arbetsuppgifter, utforde undersdkningen.

Av 64 utvalda brukare deltog 45 1 undersokningen vilket innebér en svars-
frekvens pa cirka 70 %. Antalet ngjda brukare var 80-98 % fordelat mellan
de olika frdgorna.

Utformning av undersokningen

Underlaget till frigorna i enkéten utformades inom avdelningen pa en pla-
neringskonferens under varen 2005. Motivet var att de skulle vara enkla
och behandla tillganglighet, bemdtande samt information. Utifran detta
utarbetades frdgorna av de handldggare som genomforde intervjuerna.
Fore intervjun skickades ett brev hem till utvalda brukare. Brevet innehdll
information om undersdkningen samt enkatfragorna (bilaga). Frdgorna
bifogades for att ge de utvalda en mojlighet att ga igenom dem i lugn och
ro innan intervjun.

Urvalsmetod

Urvalet baserades pa de brukare som haft hembesok av en bistdndshand-
laggare under oktober manad. Av dessa valdes sedan slumpmassigt ut ett
forutbestdmt antal brukare. Nésta steg var att bistdndshandlédggarna fick en
mojlighet att bedoma om de utvalda utifran hilsotillstand skulle ha en
mdjlighet att besvara fridgorna. Det visade sig da att en del brukare auto-
matiskt foll bort pa grund av att de hade nagon form av demensdiagnos
som gjorde det omojligt for dem att delta. Da antalet utvalda brukare efter
detta moment blev for fa kompletterades de utvalda genom att bistdnds-
handldggarna fick vilja ut nagra av dem som tidigare ratats av slumpen.

Forvaltningens forslag

Tidsperioden mellan hembesok av bistandshandldggare och telefoninter-
vjuerna visade sig vara for ldng. En del brukare har haft svart att memore-
ra just det besoket trots att intervjun genomfordes cirka en méinad efter
bistandshandlidggarens besok. Vissa av brukarna har ocksé haft problem
med att hélla isir vardbitradens besok och bistaindshandliggarens besok.
Detta visar hur svért det dr att genomfora en undersokning och fa tillforlit-
liga svar fran denna malgrupp.

Undersokningen dr den forsta som genomforts i denna form. Den ska un-
der varen kompletteras med stickprovskontroller av akter. Resultatet av
undersdkningen behdver analyseras vidare sa att antalet felkallor kan mi-
nimeras. Urvalsmetoden samt frigemetodiken behdver vidareutvecklas i
vissa delar.
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Forvaltningen anser dock att denna undersokning &r ett led 1 att vidareut-
veckla och sdkra bestéllaravdelningens myndighetsutovning och foresléar
att nimnden ldgger redovisningen till handlingarna.

Resultat

Resultatet av undersdkningen redovisas i nedanstaende tabell.

Nr Fraga

1

Ar det litt att nd, komma i kontakt
med, din bistandshandlaggare?

Blev du vil bemétt av din bi-
standshandléggare?

Fick du i lugn och ro beritta om
dina behov av hjilp?

Tycker du att du fick tillracklig
information om vilken hjélp du
kunde ansdka om?

Har du fatt ett skriftligt beslut om
vilken hjélp du har ritt till?

Ja

32

80
%

44

98
%

42

93
%

40

89
%

40

89
%

Delvis

13 %

2%

4%

0 %

Nej
3

8 %

0%

2%

11 %

11 %

Antal
svar

40

100 %

45

100 %

45

100 %

45

100 %

45

100 %

Pé frdga ett har endast 40 brukare svarat beroende pa att fem aldrig behovt
nd handldggaren per telefon.

Bilagor
Bilaga 1. Brev till utvalda brukare.



