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Arendets beredning
Arendet har beretts av personal- och serviceavdelningen.

Sammanfattning

Under oktober 2005 genomfordes den andra brukarundersdkningen av
konsumentvégledningen Stockholm stad — sé kallad N6jd kund index (NKI).

Den visar att vigledningen dr mer uppskattad och efterfrigad i jaimforelse med
undersdkningen som gjordes 2004. Resultatet for hela staden var dé 4,45 pa en
femgradig skala. NKI har 2005 6kat nigot till 4,51. Enskede-Arstas resultat visade
ett hogre vérde pa totalt 4,59. Resultatet presenteras i sin helhet 1 rapporten:
Nojd-kund index 2005, se bilaga 1.
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Resultat for staden

Undersokningen kompletterades med ett antal bakgrundsvariabler sdsom kon,
alder, utbildning, hushéllsstorlek, antal barn, inkomst etc.

Liksom tidigare ar skiljer sig inte resultatet nimnvirt for konsumenter fodda i
Sverige fran dem som &r fodda utomlands. Det framkommer dock att kvinnor ar
marginellt mer ndjda dn mén.

De flesta drendena under mitperioden géllde klagomal och konsumentréttigheter.

Resultatet for Enskede-Arsta

En separat sammanstillning har d4ven gjorts for nio stadsdelsforvaltningar i
Stockholm varav Enskede-Arsta ir en. Varje stadsdelsforvaltning kan dirmed
jamfora det egna resultatet med hela staden, men ocksa med den nationella
brukarunders6kning som gjordes redan 2003 och dven med resultatet frdn 2004.

De tillfrigade konsumenterna ger vigledningen i Enskede-Arsta ett NKI p4 4,59 pa
den femgradiga skalan jamfort med 4,06 forra dret. Resultatet presenteras i separat
sammanstéllning, se bilaga 2.

Kommentarer

De konsumenter som kontaktade vigledningen i Enskede - Arsta under september
2005 fick en forfradgan om de ville delta i brukarundersokningen.

Totalt registrerades 141 konsumentédrenden under ménaden. Vid USK:s
efterfoljande telefonintervju med 50 av dessa personer stilldes 10 olika fragor. En
sammanstillning visar att konsumenterna ger viigledningen i Enskede - Arsta ett
betyg som i stort ligger over eller pa samma betygsmedelvérde som staden totalt.
Nir fragan géller om konsumenten fick sddan hjilp av konsumentvigledaren att
problemet kunde klaras av ligger Enskede-Arsta betydligt 6ver stadens genomsnitt.

Endast i ndgot avseende redovisas ett nagot lagre virde én staden i sin helhet. Detta
kan forklaras med att konsumenterna kan ha haft en forhoppning om att {3 rittelse 1
vissa reklamationer som inte dverensstimmer med géllande lagstiftning eller att
konsumenten inte fick det svar som han/hon hade 6nskat fa.

Bilagor
No6jd-kund index 2005 for konsumentvagledningen i Stockholm och resultatet av
den lokala sammanstillningen for Enskede-Arsta.



