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Sammanfattning

I rapporten Oversyn av Stockholms stads uppféljning konstateras att
staden har en fungerande och definierad struktur for styrning, men att
strukturen for uppfoljning ar mer oklar. Forvaltningen stddjer rapportens
forslag som sammanfattas 1 fem utvecklingsomraden; framtagande av en
uppfoljningsmall 1 enlighet med kvalitetskriterierna, [T-anpassa personal-
uppgifter, basnyckeltal ska redovisa nytta, kompletterande regler for intern
kontroll, framtagande av basnyckeltal for personal och fortsatt genom-
forande av medarbetarenkiten. Stadsdelsforvaltningen tycket att det &r
viktigt att uppfoljning av verksamheterna ér en integrerad del av budget-
och verksamhetsarbetet och fokuserar pa effekter. Det dr angeldget att
standardisera en del av stadens uppf6ljning av effektivitetsskél och for att
fa fram relevanta jamforande data.
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Arendets beredning

Arendet, en remiss frin kommunstyrelsen Dnr 000452-2006, har beretts
av personal- och serviceavdelningen i dialog med ekonomi- och
stadsmiljoavdelningen. Svar ska senast vara kommunstyrelsen tillhanda
15 oktober 2006.

Bakgrund

Stadsledningskontoret konstaterar i drendet Utveckla och forenkla det
integrerade systemet for ledning och uppféljning av stadens ekonomi och
verksamheter, ILS (Dnr 031-2135-2005) att staden har ett utvecklat
koncernperspektiv for ekonomistyrning och ekonomisk uppfoljning, men
att det saknas ett samordnat koncernperspektiv for verksamhetsstyrning
och uppfdljning.

I rapporten Strategi for utveckling av Stockholm stad 2006-2008
konstateras att stadens resultatredovisning behdver utvecklas sé att fokus
hamnar pé vad verksamheterna presterar och for att uppfylla det behdvs
vésentlig information med en tydligare mitbarhet av maluppfyllelse och
verksamhetsutveckling.

Stadens uppfoljningssystem
I rapporten Oversyn av Stockholms stads uppféljning konstateras att

e staden har en fungerande och definierad struktur for styrning, men
att strukturen for uppfoljning ar mer oklar

e om kommunstyrelsen och kommunfullmidktige ska fa adekvata
verktyg for att folja utvecklingen pa savél kort som ldng sikt méste
den centrala uppfoljningen begrinsas till ett fital métt och
sammanstéllningar

e om uppfoljningar savél som jamforelser ska kvalitetssikras &r en
viss standardisering nddvéandig

e den centrala uppfoljningen av verksamheterna saknar analys av
orsak och verkan

e en aktiv dialog inom och mellan nivéer 1 organisationen r av
storsta betydelse for styrningen och uppf6ljningen av
verksamheterna och dess utveckling
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e en utveckling av basnyckeltalen méste ske mot att 4ven belysa
resultat ur savél ett medborgar- eller brukarperspektiv som
medarbetarperspektivet

e en fungerande modell for hantering av synpunkter och klagomal &r
en forutsittning for en konstruktiv dialog med brukarna

e staden saknar en samlad policy for internkontrollens utformning,
innehdll, utférande och dterrapportering

e en 0kad samordning krdavs mellan interna och externa aktorer som
gor tillsyns- och uppfoljningsbesok pé stadens verksamheter.

Négra forutsdttningar for att staden ska f4 en bra och definierad struktur
for uppfoljning lyfts fram i rapporten. Uppfoljningen méste

e vara en integrerad del 1 budget- och verksamhetsarbetet pé olika
nivéer. Nar malen arbetas fram maste metoden for uppfoljning
utarbetas (nér, hur, till vem och varfor)

e vara fortlopande, systematisk och kopplat till styrsystemet. Vidare
maéste uppfoljningen vara likvirdig och jamforbar savil over tid
som mellan verksamheter

e begrinsas till sddant som dr avgorande for verksamheten,
exempelvis kdrnverksamhetens framgéngsfaktorer

e f0lja och éterge effekterna av den verksamhet som bedrivs inom
staden och kunna relateras till gdllande budget, mél, planer och

policys

e vara ett hjdlpmedel for verksamheten i dess strdvan om optimal
resursanvindning och bésta kvalitet

e ha uppfoljningsverktyg som utformas pé ett sadant sétt att de star
intakta over ldngre perioder

e inkludera analys av resultaten.
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Utvecklingsforslag

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige att besluta att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att

1.

6.

for en integrerad uppfoljning enligt Integrerat ledningssystem, ILS,
se over mojliga former for en uppfoljningsmall 1 enlighet med
kvalitetskriterierna

IT-anpassa framtagandet av externt efterfrdgade personaluppgifter
fran nationella och andra dterkommande intressenter, enligt
tidigare beslut

vid uppfdljning av basnyckeltalens relevans och funktion dven
redovisa anvéndbarhet och nytta per nyckeltal. Dar sddant inte kan

pavisas, ska nyckeltalen utga eller omarbetas

utarbeta kompletterande regler till Regler for ekonomisk
forvaltning avseende den interna verksamhetskontrollen

utarbeta nigra, men strategiska, basnyckeltal for personal/
medarbetare. Nyckeltalen ska vara anvindbara pa samtliga nivier

sikerhetsstilla ett fortsatt genomforande av medarbetarenkéten.

I rapporten redovisas ytterligare ndgra omraden som det finns behov av att
utveckla.

Gora en Oversyn av ansvars- och uppdragsfordelningen mellan
utbildningsndmnden/forvaltningen respektive socialtjanstndmnden/
forvaltningen a ena sidan och stadsdelsndmnderna/ stadsdels-
forvaltningarna och Kommunfullméktige/Kommunstyrelsen —
Stadsledningskontoret & andra sidan.

Se 6ver den mélnedbrytning som koncernen Stockholms Stadshus
AB anvinder for att styra och folja upp bolagen sa att den
overensstammer med dvriga delar i kommunkoncernen.

Utveckla revisorernas granskning till att i storre utstrickning
kopplas till enheternas atagande, uppfoljning av sjukfrdnvaro och
bolagsstyrelsernas prestations- och kvalitetsuppfoljning.
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e Utoka stadens inspektorers granskningar till alla verksambheter,
oavsett regiform och insatsens lagtillhorighet, med hansyn till
likstéllighetsprincipen och for att kunna gora rittvisande
jamforelser.

e Utveckla och systematisera stadsdelsndmndernas verksamhets-
uppfoljning sé att de blir ett kontinuerligt komplement till
inspektorstjansterna.

e Ta tillvara inspektorernas arbete och kompetens, tydliggor resultat-
redovisningens nyttoeffekt och 14t det bli vigledande for
utveckling av verksamheterna.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen stéller sig bakom de forslag som rapporten lagger fram for
utveckling av uppf6ljning av stadens verksamheter. Uppfoljning av
verksamheterna maste vara en integrerad del av budget- och verksamhets-
arbetet och fokusera pé effekter. Det dr angeldget att standardisera en del
av stadens uppfoljning av effektivitetsskél och for att i fram relevanta
jamforande data.

Forvaltningen vilkomnar forslaget att interna och externa aktorer 1 storre
utstrackning borde samordna sina tillsyns- och uppfoljningsbesok pa
enheterna. De skulle bland annat bidra till en béttre resursanvindning.

1. Uppfoljningsmall i enlighet med kvalitetskriterierna

En uppf6ljningsmall utifran stadens kvalitetsstrategier for arlig
verksamhetsuppfoljning ér ett vilkommet initiativ. En for staden enhetlig
uppfoljningsmall ger jamforande data mellan olika ar, verksamheter och
forvaltningar. En sddan mall kan sannolikt &ven bidra till att fortydliga och
forstdrka enheternas kvalitetsarbete.

2. IT-anpassa personaluppgifter

IT-anpassade metoder for externt regelbundet efterfragade personal-
uppgifter, som dven stadens verksamheter kan ha gladje av, ar ett
sjalvskrivet utvecklingsomrdde om det leder till en effektivisering av
verksamheternas uppgiftslamnande. Staden har mycket personalintensiva
verksamheter och saknar idag system for att enkelt ta fram personal-
uppgifter om till exempel anstillningsforhdllanden, sjukfrdnvaro etc.
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3. Redovisning av nytta per basnyckeltal

Forvaltningen stodjer utredningens betoning pa att de nyckeltal som
redovisas till stadens ledning ska vara av sddant intresse och nytta for de
ndmnder som tar fram dem att de dven kan anvéndas 1 arbetet med
verksamhetsutveckling.

4. Kompletterande regler for Intern kontroll

Forvaltningen tycker att det &r ett bra forslag med standardkrav for intern
kontroll och stodjer forslaget att intern kontroll ska inga i integrerat
ledningssystem (ILS) och innefatta &ven verksamheternas innehall,
utforande, kvalitet och lagfoljsamhet. Forvaltningen har goda erfarenheter
av att inkludera intern kontroll i de uppf6ljningar av verksamheterna som
gors regelbundet. Till exempel har uppfoljningen omfattat rutiner for egna
medel och underforskottskassa.

5. Framtagande av basnyckeltal for personal

Forvaltningen stéller sig bakom forslaget om basnyckeltal for
medarbetare. I Enskede-Arsta pagér ett arbete med att utveckla upp-
foljningen av personalekonomiska data. Syftet ar att i mdnadsuppfoljning,
tertialrapporter och verksamhetsberittelse presentera personalekonomisk
information som dr strategisk for den ekonomiska utvecklingen. De
nyckeltal som hittills definierats &r:

Frisknérvaro Andel personer med hdgst sju sjukfrdnvaro-
dagar per ar

Sjukfranvaro Sjukfranvaro i procent uppdelat pa total
respektive kort sjukfrénvaro

Sjuklonekostnad Sjuklonekostnadens andel av den totala 16ne-
kostnaden

Vikariekostnad Andel vikariekostnad av den totala 16ne-
kostnaden,

Andel vikariekostnad av den totala 16ne-
kostnaden for timanstéillda
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Personalomsittning
Ledarskap Antal anstéllda per chef
Produktiv tid Andel nérvarotid (normalarbetstid minus

franvaro)

Frisknidrvaro, sjukfranvaro, sjuklénekostnad och vikariekostnad kommer
redovisas manadsvis och personalomsittning, ledarskap och produktiv tid
arsvis.

6. Fortsatt genomforande av medarbetarenkét

Forvaltningen stéller sig bakom forslaget om en regelbundet genomford
medarbetarenkét. En sadan uppf6ljning underlittar jamforelser mellan ar
och verksamheter. Undersdkningen foreslas att genomforas drligen och
girna forenklas, till exempel innehalla farre fragor.

Ovriga forslag

Enskede-Arsta har under flera &r arbetat med systematisk verksamhets-
uppfoljning av enheter som drivs 1 egenregi respektive dr upphandlade,
med betoning pé verksamheter inom dldreomsorg och funktionshinder. De
senaste dren har dven uppfoljning enligt en snarlik modell gjorts av for-
skola och skola. Resultatet av interna respektive externa uppfoljningar
anvands aktivt i utvecklingsarbetet av verksamheterna.

Forvaltningen redovisar uppfoljningsrapporterna for ndmnden.
Rapporterna ger nimnden en bild av verksamheterna, deras styrkor och
svagheter. Ndmnden fattar beslut om nér enheterna ska 1dmna en rapport
med redovisning av hur de har dtgirdat pdvisade brister alternativt hur de
planerar ga tillviga for att komma till ritta med dem.

Bilaga: Rapporten Oversyn av Stockholms stads uppfoljning



