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FRAMTIDENS ALDREOMSORG

Hur vill du att framtidens dldreomsorg ska se ut? Den frdgan har medarbetare
inom #ldreomsorgen och invanare i Enskede-Arsta diskuterat inom vért projekt
Spranget. Projektet har bestitt av tva delar: Verksamhetsspranget och
Seniorspranget.

Inom Verksamhetsprdanget har alla medarbetare fatt mdojlighet att diskutera hur
verksamheten fungerar idag, vad som &r bra och vad som behdver utvecklas, vad
medarbetarna kan pdverka och vilken kompetens som behdvs. Under det forsta
halvéret 2006 har 59 utvecklingsgrupper med sammanlagt 525 medarbetare inom
dldreomsorgen arbetat med att diskutera samverkan och samspel, mojligheter och
hinder i verksamheten. Till sin hjdlp har grupperna haft ett skriftligt material, som
fungerat som stdd och végledning vid gruppdiskussionerna. Med hjélp av en
samtalsledare har grupperna arbetat vid fyra tillfdllen under totalt cirka 20 timmar
med frédgor kring dagens och morgondagens dldreomsorg.

Inom Seniorsprdnget har invanare i Enskede-Arsta fatt mojlighet att diskutera hur
de ser pé sin dlderdom, hur de vill leva och bo 1 framtiden och vilka férviantningar
de har pé dldreomsorgen. Hur ska bostaden se ut? Hur ska ndrmiljon fungera? Vad
behovs for att kunna ha ett friskt och innehallsrikt liv? Till samtalen har personer
som dr over 55 &r bjudits in till rddslag och fokusgrupper.

[ utvecklingsgrupperna har medarbetarna dven fatt fundera och reflektera kring hur
de sjdlva skulle vilja ha det som é&ldre i framtiden. Hur vill jag bo, vilka aktiviteter
ska finnas, hur vill jag bli bemétt av personalen dr nagra av de frdgor som man
diskuterat. Svaren frén personalen och de éldre dr samstdmmiga pa manga punkter.
Att sjdlv fa bestimma hur jag vill bo och att {4 leva som jag gor idag, betonar
manga i sina svar. Behov som att bli sedd och bli bemétt pa ett respektfullt sitt
lyfts ocksa fram som viktiga faktorer for att kunna &ldras pa ett vardigt sétt. En
slutsats som man kan dra av detta &r att minniskors behov é&r relativt konstanta och
att det handlar om att alla vill leva ett sa gott liv som mgjligt.

Idéer och synpunkter som medarbetare och invénare fort fram vid samtalen har nu
stallts samman i det hir utvecklingsdokumentet. Allt sammantaget utgor en viktig
kélla till de forslag som presenteras i det f6ljande. Materialet kan anvdndas som
utgdngspunkt nir man fattar beslut om visioner, mal, strategier och resurser for
dldreomsorgen nu och i framtiden.
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VERKSAMHETSSPRANGET

Utvecklingsgrupperna med medarbetare inom dldreomsorgen har lyft fram manga
goda idéer, som samtalsledarna har dokumenterat. Ur arbetet har ménga forslag
vaxt fram pa hur verksamheten kan fordndras sa att arbetet for medarbetare och
omsorgen om de dldre kan bli béttre. De flesta idéerna &dr konkreta och handlar om
fordandringar som ligger nira vardagsarbetet. Alla utvecklingsgruppers idéer och
arbete har sammanstillts till ett skriftligt material som spridits till respektive
enhet. Med sammanstillningen som grund arbetar nu chefer och medarbetare
vidare med att forverkliga manga av dessa idéer.

Fran flera av grupperna kommer liknande idéer och forbattringsomréden fram. En
sddan 1d¢ dr att medarbetarna regelbundet vill reflektera och samtala tillsammans
om innehéillet i arbetet. Vissa idéer dr innovativa men fOrutsétter planering, tid och
stod for att kunna realiseras. Andra idéer kriver att de bearbetas och samordnas av
forvaltningen for att kunna genomforas.

Alla utvecklingsgrupper har pa olika sétt uttryckt en 6nskan om att fa mer
utrymme att reflektera kring det egna arbetet for att utveckla verksamheten.
Medarbetarna bor regelbundet f4 tid att planera, reflektera och ha larande samtal
utifrdn en professionell inriktning med tydligt innehéll, struktur och mal.
Handledning bor ocksa inforas och ses som ett naturligt arbetsredskap for att
sdkerstilla kvaliteten i omsorgsarbetet.

For att stirka forstdelsen och 0ka inlevelseformagan kring aldrandet och den dldres
historia, erfarenhet och behov bor larande samtal mellan dldre och medarbetare
utvecklas. En ambition bor vara att utveckla enkla metoder och tydliga former for
dessa samtal. Ett material som kan anvindas i det hér arbetet 4&r "Dokumentet om
mig”, som Stockholms stad arbetat fram. Med hjilp av en rad olika fragor i
materialet kan jag sjilv beskriva hur jag vill ha det den dagen jag inte lingre kan
fora min egen talan.

Inventera och synliggora personalens kompetens
Ansvarstagandet och engagemanget hos medarbetarna inom dldreomsorgen ér
stort. Utveckling och foréndringsarbete 1 vardagen pagar redan idag. Ett sitt att ta
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tillvara pa den kompetens som finns hos medarbetarna och i verksamheten kan
vara att paborja ett utvecklingsarbete som ska leda fram till:

Individuella kompetensplaner.

Mer riktad kompetensutveckling, bade for enskilda medarbetare och
verksamhet.

Tydliga och avgrinsade kompetensomraden for omsorgsarbetet.
Konkreta yrkeskrav dir det framgér vad medarbetaren ska kunna.
Kompetensen beskrivs i relation till yrkeskraven.

Storre mojligheter till karridr och utveckling i arbetet genom nya
ansvarsomraden och roller.

Pedagogisk motesplats

For att erbjuda den bésta dldreomsorgen for de som dnskar eller behdver stod
kridvs medarbetare som fir mojlighet till professionell utveckling. Ett sétt kan vara
att skapa ett samlat Kompetensforum — en pedagogisk motesplats for att utbyta
erfarenheter och utveckla sin kompetens.

Ett Kompetensforum kan:
Inventera behov av kompetensutveckling och samordna fortbildnings- och
utvecklingsinsatser for stadsdelens medarbetare.
Formedla studiebesok, koordinera arbetsbyten och jobbrotation.
Fungera som tips- och vigledningsbyra.
Arrangera seminarier med interna och externa forelésare.
Utga frén lokala formégor och lokala initiativ.
Vara tillgénglig for alla medarbetare, bade i stadsdelens dldreomsorg och
privata vardgivare samt for anhoriga.
Vara knuten till universitet och hogskola.

Lara av andra
For att stimulera utveckling av kvalitet och effektivitet kan:

En metod for benchmarking/omvérldsbevakning utvecklas.

Vil forberedda och systematiska jimforelser genomforas varje ar:

- mellan dldreomsorgens verksamheter i stadsdelen.

- mellan dldreomsorgen i stadsdelen och andra enheter inom och utanfor
verksamhetsomradet.
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Idébank pa internet

For att sprida erfarenheter om olika former av utvecklingsarbete som pagér i
stadsdelen och staden skulle en sdrskild webbplats pa internet, kallad
Kompetensfonstret, kunna utvecklas tillsammans med andra stadsdelar i s6dra
Stockholm. Hir ska besdkaren - medarbetare, anhoriga och dldre kunna:

Ta del av utvecklingsprojekt som sker inom dldreomsorgen i stadsdelen och
staden.

Hémta inspiration genom goda exempel pé arbetssitt och rutiner.

Stilla fragor och fa svar pa en virtuell diskussionsplats.

Fa tips pa bocker, utbildningar med mera.

Mingkulturell kompetensutveckling
Inom dldreomsorgen arbetar idag ménga som har en bred kompetens kring olika
landers kulturer. Ett sétt att ta tillvara kompetensen kan vara att:

Mangkulturella team bildas for att sprida kompetens och ldrande.
Ett vigledningsmaterial for méngkulturell kompetensutveckling tas fram.
Studiecirklar arrangeras kring mangkulturella fragor for att sprida kunskaper
om andra kulturer.

Delar av arbetet inom dldreomsorgen ér forknippat med tunga lyft och arbets-
belastning. Trots hjdlpmedel, lyftteknik och utbildning drabbas medarbetare av
arbetsskador. Det dr darfor viktigt att dldreomsorgen ér flexibel och kan till-
handahélla arbetsuppgifter, dir medarbetarnas kapacitet och kunskap anvinds
utifran deras fysiska forutsittningar. Arbetsomraden bor darfor tydliggoras och
vidareutvecklas inom dldreomsorgen som:

Stiarker mojligheterna till ett hallbart arbetsliv.
Inte &r fysiskt krdvande, men utgor ett resurstillskott for verksamheten och
brukarna.

Idag finns bade omvérdnadsteam och demensteam inom den 6ppna hemtjansten. I
teamen far medarbetarna majlighet att utveckla sina kunskaper inom
omvardnadsomradet och dédrigenom utveckla sin yrkesroll. Kvaliteten i insatsen
for den éldre okar, bland annat genom att specialistteam skapas.

For att starka mojligheterna for de éldre att delta i olika former av aktiviteter kan
aktivitetsteam bildas. Teamen ska samordna och starta olika kulturella, frilufts-
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inriktade och sociala arrangemang. Teamen ska ocksd utveckla metoder for
utatriktade och 6ppna aktiviteter.

For att stirka kvaliteten 1 arbetet med de dldre behover tillgdngen till modernt
informationsstdd vidareutvecklas. Redan idag pagér ett omfattande utvecklings-
arbete nédr det giller planerings- och rapporteringssystemen samt dokumentationen
inom dldreomsorgen. Nya kommunikationsformer med hjilp av mobil och internet
bor utvecklas.

Genom ett professionellt stod skulle enheterna pa ett tydligare sétt &n idag kunna
beskriva sin verksamhet, sin profil och sitt arbetssitt. Ytterligare ett sitt att ka
profileringen kan vara att enheterna bildar kvalitetsrad dar medarbetare, anhdriga
och ledning tillsammans diskuterar och utvecklar verksamheten.

Inom hemtjénsten behdver metoder och rutiner for att arrangera anhorigtraffar
vidareutvecklas. En sédrskild anhdrigkonsulent &r anstélld i forvaltningen {or att
fungera som nyckelperson i arbetet med att etablera cirklar och méten for an-
horiga.

Bistandsbeddmningen for dldre préiglas av professionella rutiner och bra kvalitet.
Samverkan mellan bistaindsavdelningen och verksamheterna inom dldreomsorgen
behover vidareutvecklas. Redan under ar 2006 har forvaltningen paborjat ett
projekt med forenklad bistdndsbeddmning inom Dalens hemtjanst. Mélet med
projektet r att skapa en ny arbetsmodell for att utveckla samverkan mellan
bestdllare och utforare inom hemtjinsten. Pensioniren ska f4 6kade mojligheter att
paverka nidr och hur hjdlpen ska utféras och hemtjénsten ska i 6kad utstrackning
kunna planera arbetet.

Samverkan med landstinget, bdde primérvard och hemsjukvérd, ska intensifieras.
Personalen inom hemtjénsten behdver ha regelbundna kontakter med till exempel
distriktsskoterska, bade nér det géller akuta situationer och mer planerade.
Forvaltningen kommer dérfor att arbeta offensivt med att forbittra dagens rutiner
for att samverka och hitta former for att stirka kunskapsoverforingen mellan
primdrvarden och hemtjénsten.
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SENIORSPRANGET

Vid véra mdten med invénare over 55 ar vill merparten leva det liv som de lever
idag. Vissa vill ha ett kulturellt utbud, andra vill tréffa sina barn, triffa andra
ménniskor och leva ett gott liv. Som en rdd trad genom alla samtal och moten

16per mojligheten att ha sociala kontakter och dagliga pratstunder 4ven nir man
blir dldre.

Vissa skillnader finns mellan hur 50-aringen och 75-aringen tanker och vill. En
reflektion utifrdn motena dr att boendet och ndrmiljon blir allt viktigare ju dldre
man blir och att miljon maste anpassas i takt med &ldrandet.

Vid véra moten och fokusgrupper med invénare har ménga forslag och synpunkter
framkommit. I sammanstéllningen som f6ljer har vi sammanfattat idéer och
forslag som ér snarlika.

Boendet och boendemiljon

Den viktigaste frdga som alla lyfter fram vid véra samtal dr boendemiljon. Att
kunna vélja sjilv och att kunna bo kvar hemma sé lange som mgjligt betonas av de
flesta som vi talat med. Ménga for ocksa fram att det maste skapas bra forutsitt-
ningar for att kunna bo kvar hemma och att det behovs ett stort utbud av olika
boendemojligheter. Det handlar bland annat om:

Hissar i alla trevaningshus.

Mojlighet till anpassat boende.
Kollektivhus och blandat dldersboende.
Tryggt och billigt boende.

Utemiljo

For att behalla sin fysiska kraft och for att kunna fortsatta att ta del av naturen och
sambhdllets olika aktiviteter 4r utemiljon viktig. Smé oaser med mdjligheter till
rekreation och tillgdnglighet till service och andra utbud lyfts ofta fram i samtalen.
Att kunna rora sig sdkert och kidnna sig trygg utomhus ar ett grundlaggande behov
for alla. Det handlar bland annat om:
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Promenadvinliga trottoarer (rullatoranpassade).

Bra snorojning.

Bra gatubelysning.

Bra ordning pé var parkmiljo.

Patrullerande kvarterspolis.

Mattligt med biltrafik.

Bittre parkeringsmdjligheter sa att bilarna inte blockerar trottoaren.

Service och utbud i ndrmiljon

Om man varit aktiv tidigare 1 sitt liv, sd vill man gérna fortsétta att vara det dven
ndr man blir dldre. Utbudet maste dock anpassas utifran alderns olika
forutsittningar. Det handlar bland annat om:

Matstéllen som serverar husmanskost, god och billig mat med vin och alkohol.
Kunna éta lunch i skolmatsalen.

Flera affdrer.

Bibliotek (biblioteksbuss om man bor otillgingligt eller mojlighet att 1dna pa
skolbibliotek) och Folkets hus.

Samlingslokaler — hobbylokaler, fa tillgang till skollokaler utanfor
undervisningstid.

Biograf och teater.

Dansstillen (6ppna samlingssalen 1 Dalen for musik och dans).

Idrottshall (boule), simhall och skridskobana.

Datorcafé (kunna surfa), support och information om internet.

Hushéllsnéra tjanster (snoskottning, tradgardsarbete, etc).

Fixarhjélp — byta lampor, sméhjilp i hemmet.

Stimulera fler frivilliga insatser (formedlings- och informationstjénst).

Hemtjiinst
Manga uttrycker ocksa vid samtalen att det ar viktigt att kunna paverka innehallet
i den hemtjinst som erbjuds. Det handlar bland annat om:

Kontinuitet av personal.

2 timmars hemhjélp i veckan utan bistindsbeddmning.

Kunna vilja vem som ska utfora tjdnsten och vad som ska gdras inom de
beviljade bistdndstimmarna.

Vilja tid pa dygnet nir man vill ha hjélp.

Nylagad mat som levereras varje dag.

Mojlighet till sociala kontakter och dagliga pratstunder.
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Kommunikationer

Manga framfor dven vid samtalen att en bra och vél utbyggd kollektivtrafik
underlattar forutsattningarna for dldre att bibehélla sina kontakter och fortsétta att
ta del av samhdllets aktiviteter. Den fysiska formagan stdrks och kénslan av att
kunna styra och ra over sitt eget liv behélls darigenom. Det handlar bland annat
om:

Utbyggd kollektivtrafik, servicebussar utan fasta hllplatser samt servicebuss pa
Enskedefiltet.

Halsobefrimjande

Manga uttrycker ocksa att det dr viktigt att man som individ tar ansvar for sin egen
hélsa och att det handlar om aktiviteter i ett livslangt perspektiv. Att bevara hilsan
och fortsitta ingd i en social gemenskap ér viktiga nycklar for ett friskt och langt
liv. Invénarna efterfragar olika aktiviteter och insatser som frimjar deras hélsa. Det
handlar bland annat om:

Halsosamtal och kostrad.

Trianingshall som dr anpassad utifrén de dldres forutsattningar.
Fé vara kvar pa sjukhus tills man kénner sig frisk.

Tillatas d6 nidr man vill.
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ENSKEDE-ARSTA STADSDELSFORVALTNING

Adress: Box 81, 121 22 Johanneshov Besoksadress: Arstavigen 56 A
Telefon: 08-508 14 000 (vxI)
E-post: e-post@enskede-arsta.stockholm.se

www.stockholm.se/enskede-arsta



