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Sammanfattning

Utrednings- och Statistikkontoret (USK) genomforde under véren 2005 en
brukarunders6kning/skolundersokning pa uppdrag av
utbildningsforvaltningen (bifogas, bilaga II).

Undersokningen dr uppdelad i tre delar:

1. Skolundersokning i forskoleklass och fritidshem

2. Skolundersokning i skolar 3 och fritidshem

3. Skolundersdkning i skolér 6 och 9

Undersokningen gor en jdmforelse dels mellan olika stadsdelar och dels
mellan olika skolor i respektive stadsdel. Den har utformats som en enkét
som distribuerats och samlats in via skolor och klasslédrare. Enkdten har
riktat sig till alla berdrda kommunala och fristdende enheter.

I flera avseenden &r fordldrarna och deras barn 1 de kommunala skolorna
mer ndjda i denna skolundersdkning &n i den som gjordes for fem ar
sedan. Inte 1 ndgon jamforbar frdga har det skett en forsamring.

En jamforelse mellan arets undersdkningar visar dock att tillfredsstéllelsen
med skolan sjunker patagligt ju hogre upp 1 skoldren som eleverna
kommer. For alla tre undersokningar géller att barnen/forédldrarna i de
fristdende skolor som valt att delta dr ndgot mer positiva till skolan som
helhet dn barnen/fordldrarna i de kommunala skolorna.
Skolundersokningens resultat kommer att anvédndas i forvaltningens och
skolornas fortsatta utvecklingsarbete.

Box 24 156, Besdksadress: Karlavidgen 106

Tfn: 08-508 10 000, Fax: 08-508 10 099
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom programomradet Barn och Ungdom.

Bakgrund

Brukarundersdkningar ingar som en del i stadens uppfoljning och

utvdrdering av de pedagogiska verksamheterna. Statistik, betyg, sarskilda

utvérderingar, skolinspektorernas rapporter och lararenkéter dr andra delar

1 utvdrderingen.

Ar 2000 genomférde USK, Utrednings och Statistikkontoret, en

skolundersokning i skolar 1-9 i Stockholms stad. Ar 2001 genomforde

USK den forsta kommundvergripande undersdkningen av

forskoleklassverksamheten.

Under véren 2005 genomforde USK nya brukarundersokningar pa

uppdrag av utbildningsforvaltningen. Syftet med skolundersdkningen ar

framst att:

- Mita fordldrars och elevers tillfredsstéllelse med olika forhallanden 1
skola och fritidshem

- Ge underlag for stadsdelsnimndens/stadsdelsforvaltningens
uppfoljning av kvalitet och resursfordelning

- Ge information till medborgarna om skolverksamheten i staden och
stadsdelsomradena

Skolundersdkningen dr uppdelad 1 tre delar:

1. Skolundersokning i forskoleklass och fritidshem

2. Skolundersokning i skoldr 3 och fritidshem

3. Skolundersokning i skolér 6 och 9

Varje undersokning bestar av tva delredovisningar; dels resultatet for
Stockholms stad och dels resultatet fran aktuell stadsdel. Undersdkningen
har utformats som en enkét som distribuerats och samlats in via skolor och
klassldrare. Enkédten har riktat sig till alla berérda kommunala och
fristaende enheter.

I forskoleklassen och i skolar 3 har fordldrarna besvarat enkéten
tillsammans med eleven 1 hemmet, 1 skolar 6 och 9 har eleverna besvarat
enkéten 1 klassrummet.

Fragor har stillts inom fyra huvudomréden:

- Utveckling och ldrande

- Trygghet och relationer

- Yttre och inre milj6

- Inflytande och samverkande

Skolundersdkningen gor dels en jdmforelse mellan olika stadsdelar och
dels mellan olika skolor 1 respektive stadsdel. Nir jamforelser gors mellan
olika stadsdelsomréden avser resultaten enbart den kommunala
verksamheten.
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Kommentarer till resultaten

En jaimforelse mellan arets undersdkningar visar att tillfredsstéillelsen med
skolan sjunker pétagligt ju hdgre upp i skolaren eleverna kommer.
Generellt ar tillfredsstéllelsen nagot hogre i de fristaende skolor som valt
att delta 1 undersdkningen én i de kommunala.

Nér fordldrar tillsammans med sitt barn gor en helhetsbedomning av
forskoleklassen ér hélften av fordldrarna mycket ndjda medan andelen
som dr mycket njda med skolan bland eleverna i skolar 9 &r 16%.
Stockholms stad:

Forskola F-klass  ar3 ar6 ar9 Gymn ak 2
Mycket ngj 52 51 39 26 16 22
Ganska nd 39 41 49 49 52 51

100

] Ganska
nojd

Il Mycket
nojd

Foraldrar Elever
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For att kunna forsta och tolka resultaten av skolundersdkningen krivs
kunskaper om forhallandena i verksamheten och den aktuella situationen
vid olika skolor. Darfor kommer det stora analysarbetet att ske pa
skolorna. Arbetet sétts omedelbart igdng och kommer att priagla
uppfoljningen i arbetet med verksamhetsplanerna och de lokala
dialogerna.

De redovisade utvecklingsomradena ér sjélvfallet punkter som ska finnas
med och prioriteras ndr forbéttringar 1 skolorna diskuteras. Skolornas
utvecklingsomrdden kommer att visa sig i enheternas dtaganden som
formuleras i1 verksamhetsplanerna.

De skolor som erbjudits att delta i skolundersokningen har mer 4n tio
elever i aktuell aldersgrupp. Resultatet redovisas endast om svarsandelen
overstiger 50%. Det kan vara viktigt att pdpeka att sma skolenheters
resultat, enligt USK:s bedomning, mer kan fa karaktiren av en
lararutvédrdering én av en skolutvirdering.

Brukarperspektivet dr ett av flera mdjliga perspektiv men inte det enda
kriteriet for att bedoma verksamhetens kvalité. Brukarnas bedomningar
kan pdverkas av sddant som skildras i massmedia, tillfalliga hdandelser
eller sdrskilda omstindigheter. Omdomen kan svénga snabbt, men det &r
inte sdkert och darfor dr brukarundersokningar viktiga. Verksamheten &r
till for brukarna.

Resultatet av skolundersokningen kommer att utgéra en av
utgdngspunkterna for skolornas dtaganden under 2006. Av skolornas
lokala verksamhetsprogram ska framga hur de avser att arbeta med de
utvecklingsomraden som kan utlésas. Till verksamhetsprogrammet ska
fogas skolornas garantier som ska vara vil forankrade hos alla
medarbetare.

Fragor som blir viktiga for skolorna att fundera 6ver kan i detta arbete till
exempel vara:

I vilka avseenden och i vilken grad nar vi vid vér skola de uppstéllda
mélen? Var har vi véra styrkor respektive forbéttringsméjligheter? Ar
fordldrarna/eleverna mer eller mindre ndjda hos oss med olika
forhallanden 4n vid andra skolor i stadsdelsomradet? Kan
fordldrarnas/elevernas grad av ndjdhet/missndjdhet forklaras och knytas
till speciella forhéllanden vid vér skola? Har vi andra forutséttningar én pa
annat héll? Kan vi informera béttre? Behdver vi dndra arbetssétt och
rutiner? Hade undersokningen gett ett annat resultat om eleverna i skolar 6
och 9 besvarat enkidten hemma, liksom fordldrarna/eleverna i forskoleklass
och skolér 3 gjorde? Stimmer brukarnas forvéntningar med det som
skolorna utlovat och dessutom kommunicerat?
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1A. Skolundersokning i forskoleklass och fritidshem, Stockholms stad

I Stockholm finns drygt 7 000 sexdringar. S& gott som samtliga gér i
forskoleklasser. Drygt 90% &r inskrivna pa fritidshem. 147 berorda skolor
har deltagit. 20 berdrda skolor har inte deltagit varav en dr kommunal,
ovriga fristdende. Svarsfrekvensen har varit relativt 1ag, i de kommunala
skolorna 63% och i de fristdende 51%. Eftersom svarsfrekvensen har varit
relativt 14g, 1 synnerhet bland de fristdende skolorna, bér svaren behandlas
med forsiktighet.

I staden som helhet gar 15% av eleverna i1 forskoleklass 1 fristdende skolor.
I Ostermalm ir siffran 46%.

Helhetsomdome om f6rskoleklassen

Helhetsomddmet om forskoleklassen dr 6vervigande positivt

(bilaga I :1). Det stora flertalet fordldrar, bdde i kommunala och fristdende
skolor, har uppfattningen att deras barn trivs i forskoleklassen och att de
ocksa kan rekommendera sitt barns forskoleklass till andra elever. I flera
avseenden dr fordldrarna och deras barn i de kommunala skolorna ndgot
mer ndjda i denna skolundersokning én den forskoleklassundersokning
som gjordes 2001. Inte i ndgon jadmforbar fraga har det skett en
forsamring.

Béde nér det giller 6vergéngen till forskoleklass och skolgangen som
helhet ér fordldrar med barn i deltagande fristdende skolor ndgot mer
ndjda dn 1 kommunala.

I de kommunala skolorna anser 49% och i de fristdende skolorna 67% av
fordldrarna att de & mycket ndjda med helheten av forskoloklassen. For
Ostermalms del ligger siffran pa 51%.

Tillfredsstdllande:

Mest nojda ér forédldrarna bland annat med personalens sétt att vara mot
barnen, hur barnens dag som helhet fungerar med forskoleklass och
fritidshem, mdjligheterna till lek, rorelse och eget skapande, tillgdngen till
vuxna som barnet kan kédnna fortroende for samt mojligheten for barnet att
kénna sig tryggt i skolan.

Detta giller sdvil kommunala som fristdende enheter.

Utvecklingsomrdden:

Minst ndjda ér fordldrarna bland annat med lugn och arbetsro i
forskoleklassen, mojligheterna for barnen att fa individuellt stod och hjilp,
utomhusmiljon, personalens arbete med att ge pojkar och flickor lika
mojligheter samt [T-anvdndningen.

Detta giller sdvdl kommunala som fristdende enheter.
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Helhetsomddme om fritidshemmen som ar knutna till férskoleklassen
Merparten av fordldrarna med barn i kommunala och deltagande
fristaende skolors fritidshem dr ndjda pa det hela taget. En mer noggrann
jamforelse visar dock att tillfredsstéllelsen dr ndgot lagre med
fritidshemmen &n med forskoleklasserna. I en del fall kan det dock verka
som fordldrarna har svart att bedoma verksamheten eftersom ménga svarat
“vet ej”.

Tillfredsstdllande:

Mest ndjda ér fordldrarna med fritidshemmens 6ppethallandetider,
personalens sitt att vara mot barnen, mojligheten for barnen att kinna sig
trygga, information om vad som héinder i forskoleklassen, samt med de
aktiviteter som erbjuds barnet pa fritidshemmet.

Detta giller sdvdl kommunala som fristdende enheter.

Utvecklingsomrdden:

Minst ndjda ar fordldrarna med barngruppernas storlek, utomhusmiljon
samt mojligheterna for barnen att f lugn och avskildhet pé fritidshemmet.
Detta giller savdl kommunala som fristdende enheter.

1B. Skolundersikning i forskoleklass och fritidshem, Ostermalms sdn

Svarsfrekvensen for Stockholms stad ligger pa 61% och for Ostermalms
stadsdel pa 52%. Endast drygt hilften av de tillfrigade pa Ostermalm har
alltsd valt att svara.

Resultat redovisas endast om skolans svarsandel overstiger 50%. Eftersom
Hedvig Eleonora skola inte uppnér denna svarsandel redovisas inte
skolans resultat i undersokningen vad géller forskoleklass och fritidshem.

Skolundersokningen gor dels en jimforelse mellan olika stadsdelar och
dels mellan olika skolor i1 respektive stadsdel. Nir jamforelser gors mellan
olika stadsdelsomréden avser resultaten enbart den kommunala
verksamheten.

De fragor som forédldrar 1 Stockholms stad dr mest ndjda med stimmer
ocksa dverens med de frigor som forildrar pd Ostermalm 4r mest ndjda
med. Samma sak géller da det handlar om vilka utvecklingsomraden som
upplevs som angeldgna. Forvaltningen kan notera att skolorna pa
Ostermalm i vissa fragor uppvisar en stor variation d4 det géller
fordldrarnas grad av tillfredsstéllelse med forskoleklasser och fritidshem
knutna till dessa.
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Forildrar pd Ostermalm #r pa det hela taget ndjda med stadsdelens
forskoleklasser. En stor del av fordldrarna skulle rekommendera barnets
forskoleklass till andra. Helhetsomddmet &r gott. Undersdkningen visar att
Ostermalm hamnar nagot dver genomsnittligt virde jimfort med dvriga
stadsdelar.

Béde inom gruppen kommunala skolor och inom gruppen fristiende
skolor finns en stor variation. Det gir ddremot inte att dra ndgon generell
slutsats om huruvida fordldrarna i de kommunala eller i de fristiende
skolorna dr mer n6jda med verksamheten.

Forildrar pd Ostermalm #r pa det hela taget ndjda med stadsdelens
fritidshem. En stor del av fordldrarna skulle rekommendera barnets
fritidshem till andra. Undersdkningen visar att Ostermalm hamnar pa
ungefarligt genomsnittsvarde jamfort med dvriga stadsdelar.

De fragor som foréldrar i Stockholms stad dr mest ndjda med stimmer
ocksa dverens med de fragor som forildrar pA Ostermalm dr mest ndjda
med. Samma sak géller da det handlar om vilka utvecklingsomraden som
upplevs som angelédgna.

I jimforelse med andra stadsdelar visar Ostermalm pa mer ndjda foréldrar
nér det giller mobbningssituationen.

2A. Skolundersokning i skoldar 3 och fritidshem, Stockholms stad

I Stockholm finns cirka 7 400 niodringar. 145 skolor har deltagit 1
undersokningen. 18 skolor har inte deltagit. Av dessa dr tvd kommunala,
ovriga fristdende. Svarsfrekvensen dr 74% 1 de kommunala och 60% 1 de
fristdende.

I Stockholm gér 15% av eleverna i skolér 3 i fristdende skolor. I skolorna
pa Ostermalm ir siffran 36%.

Helhetsomddme om skolér 3

Merparten av fordldrarna dr ndjda eller mycket néjda med barnens skola
och rekommenderar den gérna till andra (bilaga I :2). En jaimforelse med
motsvarande skolundersokning ar 2000 i den kommunala verksamheten
visar att helhetsomddmet om skolan klart har forbattrats under den senaste
femarsperioden. Fordldrarna d4r mer ndjda nu 4n tidigare. Inte i nigon
jamforbar fraga har det skett en forsdmring. Skolmaten samt lugn och ro i
klassen/klassrummet &r de fragor déir forbéttringarna varit tydligast.
Tillfredsstéllelsen med skolan dr ndgot hogre i de fristiende skolor som
valt att delta i undersokningen. Storsta skillnaden ror den betydligt mer
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positiva synen pa elevgruppernas storlek. I den kommunala verksamheten
varierar andelen ngjda mellan stadsdelsomradena.

Det stora flertalet fordldrar med barn i kommunala skolor har
uppfattningen att barnets skola har bra undervisning, att deras barn trivs i
skolan och de kan dverlag ocksa rekommendera sitt barns skola till andra
elever.

I vilken man det forekommer mobbning och vilka mdjligheter som finns
att tillga vid olika slags problem har fordldrarna svért att bedoma. Den
stora andel som svarar "vet ej” tyder pa detta.

I de kommunala skolorna, skolar 3, anser 36% av fordldrarna och i de
fristdende skolorna 63% att de dr mycket ndjda med helheten av barnets
skola. For Ostermalms del ligger siffran pa 45%.

Tillfredsstdllande:

Mest nojda ér fordldrarna med hur barnens dag som helhet ser ut,
sammanhéllning och relationer mellan barnen i klassen, lirarnas sétt att
vara mot barnen, barnens trygghet och trivsel i skolan, hur skolan lyckas
med att ge goda kunskaper, information samt tillgdngen till vuxna.

Detta giller savdl kommunala som fristdende enheter.

Utvecklingsomrdden:

Minst ndjda ér fordldrarna med skolornas IT-anvéndning, skolmaten och
matsalen, mojligheterna for fordldrar och barn att vara med och péverka,
samt mojligheterna att fa lugn och arbetsro i klassen.

Detta giller sdvil kommunala som fristdende enheter.

Helhetsomdome om fritidshemmet i skolar 3

Totalt sett dr det stora flertalet fordldrar ndjda med barnets fritidshem. En
mer detaljerad jimfOrelse visar dock att tillfredsstdllelsen dr nagot légre
med fritidshemmet @n med skolan. I skolar 3 4r fordldrarna inte heller
riktigt lika n6jda med fritidshemmet som forskoleklassens foréldrar.

Nir det géller vilka omraden som fordldrarna anser sig mest ndjda med
respektive vad som behdver utvecklas finns en stor samstdmmighet med
de svar som fordldrarna med barn i fritidshem i forskoleklass har lamnat.

Tillfredsstdllande:

Mest nojda ér fordldrarna med fritidshemmens 6ppethallandetider, barnens
trygghet, personalens sétt att vara mot barnen samt aktiviteterna pa
fritidshemmet. Detta géller savdl kommunala som fristdende enheter.
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Utvecklingsomrdden:

Minst ndjda ér fordldrarna med barngruppernas storlek, personaltitheten
och det individuella stddet till barnen, gdrden/uteplatsen, barnens
mojlighet att f vara med och paverka samt mdjligheterna for barnen att fa
lugn och avskildhet.

Detta giller sdvil kommunala som fristdende enheter.

2B. Skolundersokning i skoldr 3 och fritidshem, Ostermalms sdn

I Ostermalms stadsdelsomrade ir svarsfrekvensen 80%. Elva skolor har
erbjudits att delta i undersokningen. Hillelskolan har avbdjt deltagande
och ingar inte i redovisningen.

Skolundersokningen gor dels en jimforelse mellan olika stadsdelar och
dels mellan olika skolor i respektive stadsdel. Nar jamforelser gors mellan
olika stadsdelsomraden avser resultaten enbart den kommunala
verksamheten.

Jimfort med dvriga stadsdelar ir forildrarna pad Ostermalm mycket ndjda
med hur helheten skola/fritidshem i skolér 3 fungerar. Fordldrarna i de
kommunala skolorna &r ndgot mer ndjda med skolsituationen 4n med
fritidshemssituationen.

De fragor som foréldrar i Stockholms stad dr mest ndjda med stimmer
ocksa dverens med de fragor som forildrar pi Ostermalm dr mest ndjda
med. Samma sak géller da det handlar om vilka utvecklingsomraden som
upplevs som angelédgna.

Forildrarna pa Ostermalm upplever generellt att deras barn trivs i skolan,
har en bra undervisningssituation och skulle rekommendera barnets skola
till andra. Fordldrarna upplever ocksa att skolorna vél lyckas med att ge
goda kunskaper. Ostermalm #r den stadsdel dir forildrarna jimfort med
andra stadsdelar &r allra mest ndjda med hur IT anvénds i undervisningen.
Det tycks som om de IT-projekt som skolorna p4 Ostermalm deltagit i har
gett resultat.

I jimforelse med andra stadsdelar visar ocksi Ostermalm p& mer n6jda
fordldrar ndr det géller mobbningssituationen.

Forildrarna pa Ostermalm #r pa det hela taget ndjda med fritidshemmet.
Antalet nojda fordldrar ar dock nagot lagre dn i skolan.
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3A. Skolundersokning i skolar 6 och 9, Stockholms stad

I Stockholm finns det cirka 7 900 13-aringar och 7 760 16-aringar. Totalt
finns det i undersokningen svar fran 11 000 elever i kommunala skolor
och 1 600 elever i fristdende skolor. 127 skolor har valt att delta 1
undersokningen, 16 skolor har valt att inte delta. Samtliga 16 skolor ér
fristdende skolor. Svarsfrekvensen for Stockholms stad ligger pa 88% 1
skolar 6 och 78% 1 skolér 9. Svarsfrekvensen &r betydligt hogre i skolar 6
och 9, dir enkéten besvarats av eleverna i skolan, dn nér fordldrarna till
elever i forskoloklass och skolér 3 besvarat enkéten i hemmet.

I Stockholm géar 16% av eleverna i skoldr 6 och 14% 1 skolar 9 i fristdende
skolor. For Ostermalm ir siffrorna 33% respektive 26%.

Helhetsomddme om skolér 6 och 9

Helhetsomddmena om dessa skolér har forbéttrats i de kommunala
skolorna under den senaste femarsperioden. Eleverna ar nu genomgaende
mer ndjda i alla jamforbara fragor. Inte 1 ndgon fraga har det skett en
forsamring. Det dr nu fler som tycker att skolan motsvarar kraven pa en
bra skola och som anser sig kunna rekommendera skolan till andra elever.
Framst kénner sig nu fler trygga i skolan och fler &r ocksa ndjda med
situationen ndr det géller mobbning.

Tillfredsstéllelsen med skolan sjunker dock ju hdgre upp i skolaren
eleverna kommer. Helhetsomddmena om skolan dr emellertid till helt
overvigande del positiva (bilaga I :3). Som varningstecken kan dock ses
att 20% av eleverna i skolar 9 inte tycker att skolan motsvarar de krav som
kan stillas pa en bra skola och att 28% inte tycker att de kan
rekommendera sin skola till andra elever. Det &r bittre resultat dn ar 2000
men dnda péfallande lag andel.

Eleverna i de fristdende skolorna som deltagit i unders6kningen dr mer
ndjda dn eleverna i de kommunala skolorna.

Undersokningen visar att tillfredsstdllelsen inte sjunker mellan skoléren
nér det giller undervisning och ldrande. Nojdheten i skolar 9 &r istéllet
lagre nir det géller mojligheterna att fa hjélp av skolskoterska/skolldkare,
skolkurator/-psykolog, med skolmat/skolmatsal, med miljon i
skollokalerna, med mojligheterna till motion och rdrelse under skoldagen
samt mojligheten att fa vara med och paverka.

En forklaring till den betydligt lagre néjdheten med dessa fragor kan
mojligtvis utgoéras av forvdntningar och krav som éndras med stigande
alder 1 skolan och som skolan kan ha svért att méta.
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Pojkars och flickors instdllning till skolan dr i stort sett densamma.
Flickorna &r obetydligt mer ndjda @n pojkarna. I skolar 9 dr pojkarna mer
missndjda dn flickorna med hur IT anvénds i skolan. De &r d&ven mer
missndjda med skolmaten och med sina mojligheter att paverka i skolan.
Flickorna dr mer missndjda &n pojkarna med sammanhéllning och
relationer mellan eleverna i klassen.

I skolér 6 anger 24% av eleverna i de kommunala skolorna och 37% 1 de
fristdende skolorna att de & mycket ndjda med helheten av skolan. For
Ostermalms del ligger siffran pa 18%.

I skoldr 9 anger 16% av eleverna i de kommunala skolorna och 21% 1 de
fristdende skolorna att de & mycket ndjda med helheten av skolan. For
Ostermalms del ligger siffran pa 8%.

Tillfredsstdllande:

Skolar 6

Mest ndjda ér eleverna i skolar 6 med att skolan ger goda kunskaper,
mdjligheten att kdnna sig trygg, klassens och gruppens storlek, flickors
och pojkars lika mojligheter att visa vad de kan, sammanhéllning och
relationer mellan eleverna i klassen samt lirarnas sitt att vara mot
eleverna.

Detta giller savdl kommunala som fristdende enheter.

Skolar 9

Mest ndjda ér eleverna i skolar 9 med mojligheten att kinna sig trygga,
klassens och gruppens storlek, sammanhallning och relationer mellan
eleverna i klassen, lararnas sétt att vara mot eleverna samt hur skolan ger
goda kunskaper.

Detta giller savdl kommunala som fristdende enheter.

Utvecklingsomrdden:

Skolér 6

Minst ndjda ar eleverna i skolar 6 med skolmaten, hur IT anvénds i
undervisningen, lugn och arbetsro i klassen, miljén och trivseln i matsalen
samt mojligheterna att fa vara med och péaverka i skolan.

Detta giller sdvdl kommunala som fristdende enheter.

Skolar 9

Minst ndjda ér eleverna i skoldr 9 med hur IT anvinds i undervisningen,
skolmaten, mojligheterna att f4 vara med och paverka samt mojligheterna
att 4 hjilp av skolskoterska/skolldkare, skolkurator och skolpsykolog.
Detta giller sdvdl kommunala som fristdende enheter.
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3B. Skolundersokning i skoldr 6 och 9, Ostermalms sdn

I Ostermalms stadsdelsomride ir svarsfrekvensen 91% i skolar 6 och 86%
i skolar 9. Atta skolor har erbjudits att delta i undersékningen. Hillelskolan
har avbojt deltagande och ingar inte 1 undersékningen.

Skolundersokningen gor dels en jdmforelse mellan olika stadsdelar och
dels mellan olika skolor i1 respektive stadsdel. Nir jamforelser goérs mellan
olika stadsdelsomréden avser resultaten enbart den kommunala
verksamheten.

Antalet nojda elever pa Ostermalm i skoldr 6 dr ndgot ligre &n
genomsnittet for Stockholms stad och for skolar 9 ytterligare nagot lagre.
Aven om skillnaderna mellan stadsdelarna inte 4r vildigt stora ir det inda
av storsta vikt for stadsdelens skolor att identifiera viktiga
forbéttringsomraden. Déarfor méste undersékningsmaterialet noggrant
analyseras och bearbetas av stadsdelens skolor.

Vilka forklaringar kan det finnas till resultatet? Ar kraven och
forvantningarna 1 overensstimmelse med méal och forutsittningar? Stér
elevernas tillfredsstdllelse med skolan som helhet i 6verensstimmelse med
den méluppfyllelse som &r skolans huvuduppdrag?

Det genomsnittliga meritvirdet i skolar 9 for de kommunala skolorna pa
Ostermalm &r 2004 1ag pa 247,5 poing. For de fristdende skolorna pa
Ostermalm 1&g meritvirdet pa 256 poing. Det genomsnittliga meritvirdet i
de kommunala skolorna i Stockholms stad lag pa 218 poédng och i riket,
samtliga huvudmain, pa 207 poédng.

Andel behoriga elever till nationellt program pa gymnasiet var for de
kommunala skolorna p4 Ostermalm 96% och for de fristdende skolorna pa
Ostermalm 97%. For Stockholms stad 13g siffran for de kommunala
skolorna pa 89% och 1 riket, samtliga huvudmain, ocksa pa 89%.
(Uppgifterna himtade fran den sammanstéllning som Statistiska
centralbyran gor till Skolverket varje 4r.) Ostermalms skolor har alltsi en
hog maluppfyllelse nér det giller resultat.

De fragor som foréldrar i Stockholms stad dr mest ndjda med stimmer
ocksa dverens med de fragor som forildrar piA Ostermalm dr mest ndjda
med. Samma sak géller da det handlar om vilka utvecklingsomraden som
upplevs som angelédgna.

Ostermalm ir den stadsdel dir eleverna i skolér 6 jimfort med andra
stadsdelar dr allra mest ndjda med hur IT anvénds i undervisningen. Det
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tycks som om de IT-projekt som skolorna pa Ostermalm deltagit i gett

resultat:

Liksom for Stockholms stad som helhet géller att stadsdelens fristdende
skolor har fler elever som pé det hela taget d4r ndgot mer ndjda 4n eleverna
i de kommunala skolorna. Aven detta férhallande méste noggrant
analyseras och bearbetas av stadsdelens kommunala skolor.

Forvaltningens forslag
Stadsdelsnimnden godkénner forvaltningens redovisning av

skolundersoékningen.
Bilagor
L. :1  Helhetsomdome forskoleklass
: Helhetsomdome skolar 3
:3  Helhetsomddme skolér 6 och 9
II. :1a  Skolundersdkning i1 forskoleklass och fritidshem,
staden som helhet
:1b  Skolundersdkning 1 forskoleklass och fritidshem,
Ostermalms stadsdelsomréde
:2a  Skolundersokning i skolar 3 och fritidshem,
staden som helhet
:2b  Skolundersokning i skolar 3 och fritidshem,
Ostermalms stadsdelsomréde
:3a Skolundersokning i skolar 6 och 9,
staden som helhet
:3b  Skolundersdkning i skolar 6 och 9, Ostermalms

stadsdelsomrade



