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Sammanfattning

Revisionen har under ett antal &r granskat arbetet mot mobbning och
annan krinkande behandling i Stockholms skolor. Nu redovisas den fjarde
rapporten. Skolorna pa Ostermalm har inte ingatt i de enkitundersdkningar
som genomforts.

Revisionskontoret menar att det behdvs en stadsovergripande policy med
grundldggande principer, tydliga stéllningstaganden och konkret
vigledning for skolornas arbete. Det behdvs ocksé tydliga riktlinjer for
dokumentation och forvaring av handlingar i samband med fall av
mobbning eller andra krdnkningar. Den nya lag som regeringen foreslar
trdda i1 kraft den 1 april 2006 okar kraven pa det forebyggande arbetet och
skdrper dessutom stadens skadestdndsansvar. Forvaltningen instimmer
dérfor i revisionskontorets uppfattning om behovet av en
stadsdvergripande policy 1 dessa fragor.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom programomréadet Barn och Ungdom i dialog med
skolornas rektorer och personal.

Bakgrund

Ostermalms stadsdelsnimnd har av revisorsgrupperna 1, 3 och 4
uppmanats att tillsammans med 6vriga stadsdelsndmnder och
utbildningsndmnden besvara remissen Skolornas arbete for att motverka
mobbning och andra former av krdnkande behandling. Yttrandet ska vara
revisionskontoret tillhanda senast den 1 mars.

Revisionen har under ett antal ar granskat arbetet mot mobbning och
annan krinkande behandling i Stockholms skolor. Hosten 2000
genomfordes en stor enkdtundersdkning avseende mobbning och annan
kriankande behandling i sexton kommunala skolor, tretton grundskolor och
tre gymnasieskolor i fem olika stadsdelar. Hosten 2004 genomf6rdes en
uppfoljningsundersékning i samma skolor. Undersdkningen omfattade

1 400 elever. Skolorna pa Ostermalm ingick inte i denna undersokning.

Sammanfattningsvis visade den senare undersokningen att det inte hade
skett ndgra stora fordndringar under fyradrsperioden. En stor majoritet av
eleverna kinde sig trygga och madde bra i1 skolan. Dock fanns det i alla
skolorna i undersokningen ett antal elever som kénde sig mobbade eller
otrygga. Forvaltningen instdmde i revisionskontorets oro over att ett sa
pass stort antal elever uppgav att de vuxna i skolan inte mérkte om elever
behandlade varandra illa. Utredningen konstaterade dock att en viss
forbattring hade skett pa4 denna punkt under fyradrsperioden. En liten
forbattring hade ocksa skett da det gillde elevernas anvindande av
sexuella tillmélen.

Mot bakgrund av detta ansag revisionskontoret att Stockholms stad
behovde en kommundvergripande policy for arbetet mot mobbning och
annan krankande behandling. Revisionskontoret ansag inte att Skolplanen
for Stockholms stad tillsammans med Strategin for elevhilsa tillgodosag
de krav som skulle kunna stillas i en kommunodvergripande policy.
Kommunstyrelsen och utbildningsndmnden instimde inte i dessa
synpunkter utan menade att befintliga styrdokument gav tillrickligt bra
verktyg samt att skolorna sjélva bast hanterar vilka atgarder som behover
anvindas.

Den fjarde rapporten, den som nu redovisas, bygger pé revisionskontorets
intervjuer med foretrddare for elevvardsteam och antimobbningsgrupper
vid de medverkande skolorna, samt revisorernas granskning av skolornas
handlingsprogram. I rapporten finns ocksé revisionskontorets samlade
beddmningar och slutsatser nir det giller behovet av en for staden
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overgripande policy samt skolornas arbete for att motverka mobbning och
annan krinkande behandling.

Utbildningsndmndens och kommunstyrelsens uppfattning att nagon
gemensam policy for arbetet mot mobbning och annan krinkande
behandling for Stockholms stad inte skulle behdvas delas inte av
revisionskontoret. Kontorets uppfattning ar att de nuvarande
styrdokumenten, Skolplanen och Strategin for elevhélsa, dr alltfor vaga
och inte tillrackligt tydliga nér det géller avstdndstagande till alla former
av krankningar. De nuvarande styrdokumenten anses heller inte ge nagon
konkret vigledning for skolorna i deras arbete mot kriankningar, och de dr
heller inte mgjliga att f6lja upp och utvérdera.

Flera skolor uppger att Skolverkets ”Allménna rad” ger ett bra stod i
skolans arbete med att forebygga och motverka krédnkningar och 1 arbetet
med att ta fram ett handlingsprogram. I ménga av de skolor som
revisionskontoret besokt har dock de ”Allménna rdden” inte varit kinda.
Kontoret har heller inte uppfattat att Stockholms stad pa nagot organiserat
sétt informerat skolorna om att rdden finns. Flertalet skolor behdver dock
utveckla och fortydliga sitt forebyggande arbete sd att det motsvarar
rekommendationerna i Skolverkets ”Allménna rad”.

Rapporten visar att skolorna anstrénger sig for att arbeta strukturerat och
malmedvetet med att motverka mobbning och andra former av kriankande
behandling, och den stora majoriteten av eleverna trivs bra och kdnner sig
trygga i1 skolan. Orovéckande &dr dock att 5-10% av eleverna kdnner sig
otrygga och 2-3% av eleverna uppger att de ofta blir mobbade. Ménga
elever sdger ocksa att de vuxna i skolan séllan eller aldrig mérker om
elever behandlar varandra illa.

Regeringen foreslar i propositionen Trygghet, respekt och ansvar — om
forbud mot diskriminering och annan krdnkande behandling av barn och
elever (prop 2005/06:38) en ny lag som ska fradmja barns och elevers lika
réattigheter och motverka diskriminering pa grund av kon, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning eller
funktionshinder. Den ska ocksa motverka annan krinkande behandling
sasom mobbning. I lagen talas om att varje skolverksamhet ska ha en
’likabehandlingsplan”. Verksamheterna ska bedriva ett aktivt och
maélinriktat arbete for att forhindra och motverka varje form av krinkande
behandling. I planen ska planerade atgérder redovisas. Den ska ses over
och foljas upp varje ar. Planen ska vara ett levande dokument i den
meningen att den ska héllas aktuell i den dagliga verksamheten. Varje
verksamhet har frihet att utforma likabehandlingsplanen” utifrén sina
behov.

Lagen kommer att 6ka kraven pa stadens forebyggande arbete och
kommer ocksé att skédrpa stadens skadestdndsansvar eftersom den ger
elever forbéttrade mojligheter till skadestand for savél diskriminering som
annan krankande behandling. Skadestand kan utga om ansvariga i
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verksamheten inte foljer lagens skyldigheter. Lagen forvintas gélla fr.o.m.
den 1 april 2006.

Denna nya lag, menar revisionskontoret, 6kar behovet av
stadsovergripande rekommendationer och konkret vigledning. Det behdvs
ocksa tydliga riktlinjer for dokumentation och forvaring av handlingar i
samband med mobbning och andra krdnkningar. Erfarenheter fran
forskning och beprévad verksamhet maste ligga till grund for
rekommendationer om arbetsmetoder.

Forvaltningens forslag

Resultatet i revisionsrapporten pekar pd omrdden som ir viktiga att
atgirda. Orovickande dr att 5-10% av eleverna kdnner sig otrygga och 2-
3% av eleverna uppger att de ofta blir mobbade. Mélet ar att krdnkningar
aldrig ska forekomma. Orovédckande dr ocksa att ménga elever séger att de
vuxna i skolan séllan eller aldrig mérker om elever behandlar varandra
illa.

Forvaltningen anser att resultatet fran rapporten ska tas pa storsta allvar
och anvindas av kommunens skolor i deras arbete mot mobbning och
andra former av krinkande behandling. Skolorna pa Ostermalm har dirfor
fétt ta del av rapporten och varit delaktiga i remissvaret.

Forvaltningen kan konstatera att skolorna pa Ostermalm aktivt och
langsiktigt arbetar med dessa fragor och att arbetsplaner for detta finns pa
alla skolor. Skolverkets ”Allméanna rad” har alltsedan de presenterades
2004 stindigt aktualiserats i skolorna pa Ostermalm. Férutom att hinvisa
till Skolverkets hemsida, dar materialet finns publicerat, har forvaltningen
kopt in ett antal exemplar i tryckt form till varje skola. Férvaltningen har
dessutom forsett skolorna med Helle Hojbys “Mobbning kan stoppas”.
Boken bygger pa professor Dan Olweus forskning.

Den nya lag som regeringen foreslér, Trygghet, respekt och ansvar —om
forbud mot diskriminering och annan krdnkande behandling av barn och
elever (prop 2005/06:38) kommer dock att 6ka kraven pa stadens
forebyggande arbete och ocksé skérpa stadens skadestdndsansvar.
Eftersom den nya lagen ocksé innebar att varje verksamhet ska utarbeta
och utforma en ”likabehandlinsplan” f6r att motverka all krankande
behandling sdésom mobbning, frimja barns och elevers lika réttigheter
samt motverka diskriminering instimmer forvaltningen i
revisionskontorets uppfattning att detta arbete skulle underlattas av
stadsdvergripande rekommendationer och konkret vigledning. Att
revisionskontoret dterigen anser sig ha sett brister i dokumentation och
forvaring av handlingar i samband med fall av mobbning och andra typer
av krankningar &r allvarligt och bidrar till att férvaltningen menar att en
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kommungemensam policy skulle underlétta skolornas arbete i dessa fragor
1 hela staden.

Bilagor
Revisionsrapport avseende skolornas arbete for att motverka mobbning
och andra former av krinkande behandling (rapport 2005:12)



