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VERKSAMHETSPLAN 2007 FOR FAMILJEENHETEN

Verksamhetsbeskrivning

Enhetens verksamhetsidé och overgripande uppdrag

Familjenhetens malgrupp ar barn och ungdomar och deras familjer mellan 0 och 20 ar. Vart
uppdrag &r att ge information, rad och stdd 1 barn- och ungdomsfragor samt férebyggande och
uppsokande verksamhet bland barn och ungdomar. Vi ska ocksé utreda de ungas behov enligt
socialtjanstlagen (SoL) eller lagen om vard av unga (LVU) i s ndra samarbete som mdjligt
med deras familjer. Darutover ska vi skydda unga mot vanvard och 6vergrepp om de utsitts
for pataglig risk att skadas. Enheten ska sa 1angt mojligt i samverkan med familjen samordna
hjilpinsatser frdn andra samhéllsorgan for de unga och besluta om bisténd eller tvingsvérd.
Enheten har vidare uppdraget att verkstélla beslut om vard {for barn, ungdomar och deras
familjer samt f6lja upp varden. Enheten har ocksé att handldgga alla familjeréttsliga fragor
enligt bestimmelserna i fordldrabalken (FB). Familjeenheten arbetar i enlighet med
stadsdelsforvaltningens handlingsprogram Kvinnofrid — Vald i néra relationer.

Organisationsskiss

2 Enhetschefer
Barn 0-9 ar, familjeritt

Ungdom 10-20 ar,
Ungdomsmottagning

2 Adm

assistenter

Barnteamet Familjeritt Ungdomsteamet Ungdoms- Stodcentrum
4 social- 3 Familjeratts- 4 social- mottagningen for
sekreterare sekreterare sekreterare (med N-malm & unga
2 Familjebehandl Y2 2 Familje- K-holmen, tom brottsoffer
2 Familjehems Adm assistent Behandlare 23 ar). 2 social
sekreterare faderskap 4 barnmorskor sekreterare
1 kontaktsekr. 4 kuratorer City
1 adm assistent Polisdistrikt

Enhetens grundlaggande vardering

Barn och ungdomar har ritt till trygghet, god fostran, omvérdnad, utbildning, vard och
omsorg. Huvudansvaret for de unga ligger hos deras familj, sldkt och nitverk samt hos
samhéllets generella organ: barnhélsovard, barnomsorg och skola. De unga utvecklas och
vaxer 1 samspel med detta grundldggande nétverk. Socialtjanstens uppgift ar att stodja detta
sampel sd att det framjar de ungas tillhorighet och vixande och ger dem kérleksfull omsorg.
Detta méste séa langt mojligt ske 1 samverkan med de ungas nétverk i deras naturliga miljo.
Svérigheter och sorger dr en naturlig del av livet. Det &r inte alltid sdkert att det behdvs en



insats nir barn inte mar bra. Familjeenhetens arbete maste darfor ske med omdome,
O6dmjukhet och respekt for familjer som lider. Insatser ska sa langt mdjligt vara grundade pé
evidens. I undantagsfall maste vi ingripa med tvang da en familj fungerar sa destruktivt att
barnens hilsa och utveckling riskerar att skadas allvarligt. Var uppgift dr dé att ge de unga sé
goda mojligheter som mojligt till en positiv utveckling av identitet, personlighet och livskraft
trots ett simre utgangslége.

Styrdokument

Overgripande styrdokument for Familjeenhetens arbete ér socialtjiinstlagen, lagen om vérd av
unga, fordldrabalken, forvaltningslagen, sekretesslagen samt FN:s barnkonvention.

Vid stadsdelsforvaltningen finns ett antal planer for 2007: arbetsmiljoplan, jamstdlldhets- och
mangfaldsplan, miljoplan, plan for uppfoljning av generella dtaganden, plan for dialog med
enheterna, brandskyddspolicy och sdikerhetspolicy.

Styrdokument inom forvaltningen ar: handlingsprogrammet Kvinnofrid- vald i ndra
relationer, det lokala STAN-programmet (Ostermalms tobaks-, alkohol och narkotikapolitiska
program), BUS-overenskommelsen, (samverkansoverenskommelse med landstinget, for barn
och ungdomar som behover sérskilt stod) och samverkansoverenskommelse med BUP, Norra
Stockholms psykiatriska klinik omrade City samt Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsforvaltning kring barn till fordldrar med psykisk storning (Barnkonferensen).

Dérutover omfattas enheten av ett antal styrdokument angivna 1 KF:s budget.
Handikappolitiskt program for Stockholms stad, BUS-policyn - Barn och ungdomar som
behover sdrskilt stod fran savdl kommunen som landstinget, Gemensamma rekommendationer
for Stockholms stad och Stockholms ldns landsting avseende ungdomsmottagningar,
Handlingsprogram for Stockholms stads arbete inom Operation Kvinnofrid, Stockholms
Tobaks-, Alkohol- och Narkotikapolitiska program (STAN), Stockholms stads
brottsforebyggande program, Arbetsmiljépolicy for Stockholm stad, Jimstdlldhetspolicy for
Stockholm stad, Personalpolicy i Stockholm stad, Stockholms stads sociala program for att
forebygga prostitutionen.



Antal prestationer/brukare

Antal prestationer

September VP 2006 September 2006 VP 2007
2005

Antal nya drenden, 240 300 291 360
SoL och LVU
Antal barn, FB 100 140 101 140
Antal barn i 39 35 40 40
familjehem
Antal barn med 36 35 22 30
kontaktfamilj/person
Antal rad/stodirenden Ca 60 Ca 100 65 110
Trend 2007

Under borjan av 2000-talet var antalet aktualiserade barn varit forvdnansvirt konstant, ca 250-
270 barn pa utredningssidan och pa familjerétten ca 130 barn. Fran varen 2005 han
drendeantalet okat till 300 &r 2005 och vidare till 363 ar 2006. Det har dven resulterat i fler
kostsamma vardinsatser, savél i 6ppenvard som i form av placeringar an tidigare ar. En rimlig
forklaring ér att tondrskullarna &r ovanligt stora just nu. Kullarna minskar forst 2008.

Antalet familjehemsplaceringar minskar. Antal barn och ungdomar som erhéller bistind med
kontaktfamilj eller kontaktperson berdknas vara konstant.

Familjeréttsdrenden visar en 0kning av antalet adoptionssékande men annars inga storre
fordndringar. Stadsdelen har under 2006 haft alltfor langa véntetider for s.k. hemutredning
(medgivande for adoption). Kon till hemutredning efter genomford foradldrautbildning ar
sedan slutet av januari borta.

Gruppverksamheten for ’barn i skilda vérldar” (barn 1 vardnadskonflikter) ér eftersokt och
kommer att fortsdtta 2007.

KOMET - grupperna (en strukturerad fordldrautbildning for fordldrar med disciplinproblem 1
forhéllande till sina barn) har ocksa varit eftersokta och erbjuds stadsdelens fordldrar under
2007. En utvecklad variant for tonarsfordldrar har erbjudits hdsten 2006 och fortsétter 2007.

Familjeenheten kommer att starta gruppverksamhet for spddbarnsforaldrar i behdv av séarskilt
stod i samarbete med Oppna forskolan pa Villagatan.

Ett projekt for stod till barn till fordldrar med psykisk ohédlsa kommer att startas i samverkan
med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltningar och landstingets vuxenpsykiatri.
Projektet stdds av lénsstyrelsen.

En 6kning har ocksa skett av antalet fordldrar som soker rad och stod i sitt fordldraskap eller 1
sina relationer. P4 samma sétt har antalet familjer som pa olika sétt fatt beviljat bistand till
olika stodinsatser genom familjebehandlarna okat.




Antal anstallda
Ungdomsmottagningen redovisas i separat VP

Personalkategori September VP 2006 September VP 2007

(antal helarsarbetande) 2005 2006

Socialsekreterare 8 8
Familjebehandlare 4 4
Kontaktsekreterare 1 1

Familjehemssekreterare 2 2
Familjeréttssekreterare 3 3
Bitr. enhetschef 2 0
Assistent 2 2
Enhetschef 1 2
Totalt 23 22

Planerade forandringar

Organisation

Familjeenheten kommer under 2007 att genomfora en organisationsfordndring. Enhetens
ledning fordandras. Funktionen bitrddande enhetschef tas bort och i stillet kommer tva
enhetschefer; en med inriktning barn en med inriktning ungdom, att tillsammans ansvara for
verksamheten gemensamt. Personalansvar, drendeansvar och driftansvar kommer att delas
mellan enhetscheferna. Budgetansvar dvergripande planering blir gemensamt for dem. Aven
om modellen innebir en minskning av antalet arbetsledare ger den en plattare struktur med
kortare beslutsvégar och ett béttre direkt stod till personalen.

Enhetens utredare och familjebehandlare kommer att arbeta i tva team; ett med inriktning pa
barn 0-9 ér och ett med inriktning pd barn och ungdom 10-20 &r. Varje team bestér av 4
socialsekreterare och tva familjebehandlare. Syftet dr att ge mdjlighet till ett béttre samarbete
mellan utredare och den egna 6ppenvarden. Familjeritt, kontaktverksamhet och familjevard
kommer att hora till barnchefens ansvarsomrade, ungdomsmottagningen och det
drogforebyggande arbetet till ungdomschefens. Dit 6verfors dessutom fran 1 juli
Stodcentrum, som bestér av tva socialsekreterare for unga brottsoffer vid Citypolisens
ungdomsrotel.

Ungdomsmottagningen ir organisatoriskt en del av familjeenheten inom Ostermalms
stadsdelsforvaltning men riktar sig till alla ungdomar inom stadsdelarna Norrmalm,
Kungsholmen och Ostermalm. Ungdomsmottagningen arbetar dven med ungdomar dver 20 &r
- enligt avtal som géller frin arsskiftet 2006/2007 ar den 6vre &ldersgriansen 23 ar, for bade
unga man och unga kvinnor.

Forebyggande och uppsokande verksamhet

Stadens system for fordelning av medel till barn och ungdomsvérd grundas frimst pa
skolprestationer och kriminalitet bland ungdomarna i stadsdelen. For Ostermalms del ar
vardbehoven frimst relaterat till missbruk och psykisk ohélsa, faktorer som inte alls ingar i
berdkningen. Familjeenheten ar darfor relativt sett mycket liten 1 forhéllande till antalet barn
och ungdomar i omradet. Resurserna racker inte sa 14ngt och samverkan och koncentration pa
sarskilt viktiga omraden dr nodvéndiga.

Det forebyggande och uppsdkande arbetet koncentreras till de viktigaste omradena:



Spddbarn och forskolebarn

1) Ett organiserat samarbete med BVC Riddargatan och BVC Mama Mia startas for att
tidigt ge stod och hjélp och behandling till behévande familjer.

2) Gruppverksamhet i samarbete med 6ppna forskolan Villagatan 12 {or hjélp till
nyblivna fordldrar och barn att bryta isolering och stodja anknytning till barnen.

3) Ett samarbete med forskolorna innebir svarigheter pga. det stora antalet kommunala
och privata enheter pa Ostermalm. Mjligheten till organiserat samarbete kommer att
behandlas vid tva halvdagskonferenser inom ramen fér Barn och ungdoms- och
Socialtjanstens metodutvecklingsprojekt varen 2007.

Familjer med skolbarn i riskzon
1. Ett organiserat samarbete med skolornas elevvardsteam byggs upp. Malet ar att hjilpa
barn som riskerar att utvecklas asocialt fore puberteten, eftersom barnens familj och
néra nitverk da har stora mojligheter att styra utvecklingen. Formerna for samarbetet
kommer att diskuteras vid ytterligare tva halvdagskonferenser varen 2007.
Filtassistenterna och polisen dr ocksd viktiga samarbetspartners.

2. Fortsatt reguljdr satsning pA KOMET-grupper {or fordldrar med barn med
uppforandestorning som tidig behandlingsinsats. Utvérderingen har visat att det &r en
av de mest framgéngsrika behandlingsformerna for mélgruppen. Den vidareutvecklade
formen av fordldragrupper for tondrsfordldrar; UNGDOMSKOMET erbjuds i en andra
omgang varen 2007. Familjeenheten ska utvdrdera gruppverksamheten och undersoka
mojligheten att lta &ven denna verksamhet inga 1 det reguljira arbetet.

Grupper for barn i vardnadstvister “’skilda virldar” som reguljar verksamhet.

4. Mojlighet till individuell krisbearbetning enligt trappanmodellen” for barn som

upplevt vald i familjen.

Mojlighet till deltagande 1 grupp for barn till missbrukare genom “Ersta vindpunkten™

6. Ett projekt for stod till barn med psykiskt sjuka fordldrar genomfors tillsammans med
Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltningar och landstingets psykiatri.

(O8]
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Tonaringar och unga vuxna

Ungdomsmottagningen ér den forebyggande verksamhet som riktar sig direkt till tondringar
for att stodja deras identitetsutveckling och intrdde i1 vuxenlivet.

Den sérskilda tjédnsten som drogforebyggare avvecklas frén 15 februari 2007.
Arbetsuppgifterna kommer att inarbetas i den egna 6ppenvarden for ungdomar.

Ol och tobakstillsynen kommer att utredas sirskilt. Huvudalternativet ir att uppgiften
samordnas med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltningar.

Utredningsresurserna

Familjeenhetens formaga att genomfora tillforlitliga utredningar &r helt avgoérande for var
mojlighet att vara till hjdlp for barn och unga. Utredningsprocessen innefattar inte bara en
insamling av uppgifter och korrekta analyser, minst lika viktig dr utredarnas férméga att fa
med familjerna och nitverket runt de unga i ett konstruktivt samarbete for deras utveckling,
skydd och stod. Utredningen omfattar 4ven en dynamisk utforskning av familjens formaga till
forandring. Det ar endast 1 fa undantagstall socialtjansten maste rddda” barn och ungdomar
undan en destruktiv miljo i strid med deras foréldrar. For merparten av de barn vi méter, som
far illa, ar vi lika beroende av samsyn och samarbete med barnens fordldrar och nitverk som
andra samhilleliga hjdlpinstanser. Var utgangspunkt dr dock svarare, dels darfor att 3 av 4
familjer aktualiserats genom anmaélan och inte sjélva sokt hjilp, dels darfor att andra
samhéllsinstanser ofta misslyckats med sina forsok att hjdlpa. Familjerna har ofta upplevt
otaliga misslyckanden och deras hopp och tillit dr rubbad.



Systemteoretisk niitverksutbildning.

Utredarna maste darfor vara skickliga i att fa kontakt och etablera samarbete med ett natverk
som ofta préglas av djupa konflikter. Personalen behdver goda kunskaper framst 1
systemteoretiskt grundade metoder for arbete med nitverk. Var egen 6ppenvardspersonal
behover ha samma kompetens for att kunna inga i ett bra teamsamarbete.

Den personal som saknar vidareutbildning kommer att erbjudas en tvaarig systemteoretisk
utbildning 1 familjeterapeutiska arbetsmetoder. Utbildningen sker i samarbete med Norrmalms
och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar och startar hdsten 2007.

BBIC

Socialstyrelsen har utvecklat och anpassat ett engelskt system for utredning och uppf6ljning
av insatser LACS (Looking after children system) som i Sverige kallas ”Barns behov i
centrum” (BBIC). Systemet ger bra mojligheter att ge en helhetsbeskrivning av ett barns
situation, vilka omrdden som behdver forbéttras och systematiskt utvardera insatser.

BBIC erbjuds nu de kommuner som forbinder sig att f6lja systemet. Om kommunen foljer

Socialstyrelsens normer for dokumentation och utbildning certifieras kommunen f6r BBIC.
Stockholm forvintas anta BBIC och arbeta in det nddvandiga datastodet i paraplysystemet.
Utbildning kommer att ske hosten 2007 och inférandet berdknas kunna ske véaren 2008.

Vird och behandling.

Socialtjinstens vard och behandling av barn och ungdom har de senaste aren utsatts for hard
kritik. Kritiken #r delvis befogad, men ocksé missvisande. P4 Ostermalm ir i stort sett all vérd
och behandling utom hemmet motiverad utifrén skydd av barn som far mycket illa i hemmet
eller som rékar in i mycket destruktiva, ofta livshotande monster av missbruk och
sjdlvdestruktivitet. Dessa barn har i samtliga fall varit foremal for kvalificerade insatser i
skolan och hos barnpsykiatrin utan att dessa insatser varit tillrdckliga. Socialtjédnstens yttersta
ansvar medfor att vi far ta hand om barn och ungdomar utan att vi eller ndgon annan vet
vilken behandling som &r verksam, eller ens om det finns en ’verksam” behandling. I flera fall
upptécker vi att barnen har neuropsykiatriska och/eller begadvningsmassiga
funktionsnedséttningar som inte kunnat diagnostiseras, darfor att fordldrarna har uppenbara
brister, som ansetts vara orsak till alla problem. Den exceptionellt stora nedskérningen av
slutenvard inom barn- och ungdomspsykiatrin, har ocksd medfort ett hart tryck pa
socialtjansten. Den har genomf0rts efter psykiatrireformen och omfattades aldrig av
skatteviaxlingen med landstinget. En helt ny grupp av familjer utan egentliga sociala problem
har blivit klienter hos socialtjansten, som enligt psykiatrireformen har ansvar f6r boende och
sysselsdttning/skola for dessa ungdomar.

Stadsdelen kan aldrig helt undvika att unga placeras pa institution och i kostsamma
oppenvardsprogram. En stor del av familjeenhetens budget méste reserveras for sddana
insatser. Det ror sig om ett fatal ungdomar. 2006 motsvarade insatserna 5 helarsplaceringar pa
institution och négot fler i kvalificerad 6ppenvard eller skola med behandling. Dygnspriserna
for varden ar fullt motiverade utifrdn bemanningskostnader. En behandlingsinstitution med
personal dygnet runt kostar mellan 2.200-3.600:-/ dygn. Tvangsvard kostar 4.250:-/dygn .
Staden deltar dock under 2007 1 ett vardkedjeprojekt dér staten subventionerar 40% av denna
avgift.

Totalkostnaden bedoms vara mojlig att minska 1 nagon mén, frdmst genom att stoppa en
destruktiv utveckling hos ungdomar tidigare. Eftersom de berérda ungdomarna ér sa fa —



ndgon promille av aldersgruppen - dr dock mdjligheten att ge en siker prognos liten.
Dygnspriserna dkar 2007 sdvél for §12-hem som for upphandlad vard.

Kostnaderna for jourhem och stddboende dr hoga. Jourhemsverksamheten ér till stor del
privatiserad och dygnsavgifterna omotiverat hoga; mellan 1300-1500 kronor. Sjdlva
familjehemmet fér bara 4-500:- av detta belopp. Socialtjanstndmnden har startat en
jourhemsverksamhet dir dygnsavgifterna ar ungefar hilften sd hoga. Om den far fortsitta och
byggas ut kommer véra kostnader att kunna reduceras avsevirt. Det finns ddremot inte
underlag for att starta jourhemsverksamhet i egen regi.

Stodboendekostnaderna ar ocksé hoga. Dygnspriserna for ett stddboende i en trdningsldgenhet
ar omkring 1300:-/dygn. Av denna summa &r hyreskostnad och uppehille for den unge bara 3-
400:-/dygn. Diskussioner har inletts med 6vriga innerstadsstadsdelar att starta en egen
stodboendeverksamhet, vilket borde kunna gé att anordna till halva kostnaden.

Kostnaden for placering av kvinnor och barn i skyddat boende pga vald i hemmet &r ocksé
hoéga. For vuxna dr den mellan 700 och 1300:-/dygn, for barn fran 200 — 800:-.

Familjehemsvarden minskar langsamt eftersom antalet nyplaceringar sjunker. Enheten verkar
aktivt for utbildning av familjehemmen. Kostnaden for familjehemsplaceringarna 1 egen regi
var 2006 500:-/dygn, inkl kostnaden for familjehemssekreterare.

OSIS

Programomrédet Barn och ungdom startade under 2006 Ostermalms skolors individuella
studieprogram (OSIS). OSIS ir en atgird inom skolan, men dir Familjeenheten aktivt ska
delta med social utredning och planering. Verksamheten har fungerat utmarkt som skolform
for de ungdomar som hittills fitt plats. Samarbetet med Familjeenheten har dock @nnu inte
funnit sina former. Familjeenheten kommer att tillsammans med barn och ungdom och
Ostermalmsskolorna att arbeta for att utforma ett limpligt arbetssitt under varterminen samt
forsoka hitta 16sningar for en fortsittning.

P& detta sétt fir medarbetarna 1 bade skolan och socialtjansten samarbeta i ett for barnet och
familjen positivt ssmmanhang, vilket forvéntas ge goda erfarenheter for samarbetet i stort.
Den metodutvecklare som anstéllts inom Barn och ungdom kommer under véren att
koncentrera sig pa samarbetsrutiner med skola och barnomsorg.



Resurser, budget

Budget 2007 (mnkr) Kostnader Intéikter Netto
Administration varav 10503 0 10503
Personal 6811
Hyra 1080
Ovriga adm. kostnader 2612
Oppenvird varav 6123 147 5976
Kontaktverksamhet 800
Egen oppenvard inkl prevs 1978
Férsoks-/traningsligenheter 243
Ungdomsmottagning nettokostnad 1) 1102
Extern oppenvdrd 2000
Dygnetruntvard varav 11141 120 11021
Extern vard HVB 3600
Extern familjev o jouhem 1606
Familjehemsvard egen regi 5935
Budget totalt 27767 267 27500

1) Se egen budget i ungdomsmottagningens VP

Lokaler

Familjeenheten finns i lokaler i Garnisonen tillsammans med dvriga enheter 1 forvaltningen.
Enheten forfogar dven over en utredningsldgenhet 1 Filtoversten. Ungdomsmottagningen
drivs i samarbete med stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen och Norrmalm i lokaler vid
Odenplan, Norrtullsgatan 10.

Nyckeltal

Foljande nyckeltal giller externa insatser/antal barn. Fyra av de placerade barnen har vardats
tillsammans med en av sina forildrar.

Verksamhet 2004 2005 2006 2007
§ 12-hem 2 1 4 2
HVB 9 10 10 8
Familjehem kopt vard 3 4 5 4
Jourhem 7 5 9 5
Stodboende 12 11 10 10
Oppenvard (extern) 14 14 11 10
Summa 47 45 49 39

De barn som placeras for vard ér sa fa, 1-2 promille av &ldersgruppen, att sdkra prognoser inte
ar mojliga.



Ataganden

Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besdk

Nimndens mal for verksamheten

Det lokala kulturutbudet ska samordnas och utvecklas

Medborgarna ska erbjudas ldttillgdnglig konsumentvdgledning
Lokalt inflytande over angeldgna stadsmiljofragor ska erbjudas
Parkerna ska vara en attraktiv resurs for olika grupper

Varierat utbud av fritidsverksamhet ska erbjudas barn och ungdomar
Forvirvsfrekvensen for de som uppbdr forsorjningsstod ska 6ka

Jobbgaranti infors

Enhetens dtaganden

Enheten har inga ataganden for dessa mal.
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Valfriheten ska oka

Niimndens mal for verksamheten
- Fordldrarnas valfrihet ska oka genom fler alternativ inom barnomsorgen
- Valfriheten for de dldre och personer med funktionsnedsdttning ska oka

- Medborgarnas mdojlighet till valfrihet ska oka genom att liittillgiinglig information
utvecklas

Enhetens dtaganden

- Information om enheten ska finnas tillgiangligt pa hemsidan samt i form av
broschyr.

Arbetssatt
En arbetsgrupp utformar materialet som faststélls pa enhetens APT:n.

Resursanvindning

Befintlig personal och samverkanspartners som ocksa ger information om enhetens
verksamhet.

Uppfoljning
P& APT samt i samband med tertialrapport 1och 2 och verksamhetsberittelsen.

Utveckling
Hemsidan uppdateras kontinuerligt.
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Hogre kvalitet i omsorgen

Nimndens mal for verksamheten
- Kvalitén i omsorgen ska 6ka
- Den enskilde ska ges storre inflytande over insatserna
- Mojligheterna for de dldre till samvaro och aktiviteter ska oka
- Kvalitén avseende mat och mdltidsmiljo for de dldre ska hojas

- Personalens kompetens och utbildningsgrad ska 6ka inom dldreomsorgen

Enhetens dtaganden

- Den enskilde ska ges storre inflytande dver insatserna

Arbetssiitt

Familjeenheten dr for sin mojlighet att hjilpa de barn och unga som far illa beroende av
samarbete. Aven om ett barns bista #r riktlinje for verksamheten sker det ofta i ett
konfliktfyllt ssmmanhang, dir flera legitima intressen ofta strider: fordldrar, barn, skola.

Vi arbetar sdllan med enskilda klienter. Det &r 1 stéllet ett nidtverk runt barnet som ar mal for
forandringsarbetet. For att klara detta arbete, sé att alla kdnner sig ha ett inflytande, krdvs god
formaga att hantera system och att 4stadkomma bra processer. Enheten kommer dérfor att
satsa pa systemteoretisk utbildning for alla handldggare och familjebehandlare.

Resursanviandning
Kurskostnad omkr 90 Tkr 2007.

Uppfoljning
I handledning och pé enhetens planeringsdagar.

Utveckling
Utbildning erbjuds nyanstélld fast personal.
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En trygg och snygg stad

Nimndens mal for verksamheten
- Det drog- och brottsforebyggande arbetet ska utvecklas

- Parker och gronomrdden ska vara vilskotta och trygga

Enhetens dtaganden

- Samverkan med filtassistenter och polis i arbete kring destruktiva ungdomsging.

Arbetssitt

Deltagande i GASKEFF (lokalt nitverk for ungdomssamverkan) och BRA (lokalt
brottsforebyggande rdd). Rutiner for samarbete da géngbildning uppstar.

Resursanvindning
Egen personal.

Uppfoljning
Inom ramen for samarbetsmotena.

Utveckling
Stor utvecklingspotential ligger i samverkan mellan olika verksamheter och myndigheter.
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Ekonomisk hushallning och sankt skatt

Nimndens mal for verksamheten
- Se till helheten i stillet for delarna

- Alla ska bidra till budgethallning genom delaktighet i planering, genomforande och
uppfoljning

- Effektiv lokalanvindning ska uppnds genom avveckling, omflyttning och
sammanslagning

- Stadens styrdokument ska anvindas sa att kommunfullmdktiges mdl och
prioriteringar nds

Enhetens dtaganden
1. Se till helheten i stillet for delarna

2. Alla ska bidra till budgethillning genom delaktighet i planering, genomférande
och uppfoljning

Chefer och medarbetare ska ansvara for budgethallning utifran en samlad
bedomning

3. Lokalerna ska nyttjas pa bésta sitt

4. Stadens styrdokument ska anvindas si att kommunfullmiiktiges mél och
prioriteringar nas

1. Se till helheten i stillet for delarna

Arbetssitt

Genom regelbundna méten med dvriga enheter inom socialtjansten ska Familjeenheten ldra
sig mer om respektive verksamhet. For battre effektivitet och béttre stod for brukarna ska
samverkan med landstinget utvecklas och intensifieras. Enheten har representanter i
Tvérgruppen, vilken uppméarksammar ungdomar i riskzonen och i Resursgruppen Kvinnofrid
- vald i nédra relationer, vilken uppméarksammar personer som utsétts for vald i néra relationer.
Representanterna bidrar dar med kompetens om barn- och ungdomsfamiljer.

Resursanviandning

Genom arbete over enhetsgranserna kommer kompetens frén samtliga enheter att komma
brukarna tillgodo pé ett positivt sitt. Medarbetarna fran respektive enhet kommer ocksa att
hdja sin kompetens genom samarbetet med 6vriga kolleger. Genom samarbete dver grinserna,
ges en overblick av resurserna for den enskilda brukaren och en helhetsbild av situationen.
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Uppfoljning
Uppf6ljning sker kontinuerligt genom drendedragning och gemensamma metoddagar.

Utveckling

Genom en effektiv samverkan forbéttras klienternas mojlighet att fa snabb och adekvat hjilp.
Utveckling av samverkan inom och utanfor forvaltningen &r ett stindigt pdgdende arbete.

2. Medarbetare ska bidra till budgethillning genom att vara delaktiga i planering och
uppfoljning

Chefer och medarbetare ska ansvara for budgethallning utifrin en samlad
bedomning

Arbetssitt

Budgetuppfoljning och kostnader presenteras pa APT varje manad. Kostnader ingér i
planering infOr insatser och kostnaden forkopt vard anges 1 beslut om insats.

Resursanviandning
Ingar i det dagliga arbetet.

Uppfoljning
Uppf6ljning sker i samband med tertialrapporter och vid omprévning av beslut.

Utveckling

Kontinuerlig uppfoljning av enhetens kostnadsbild. Varje host sirskild genomgéng av insatser
som bedoms dyra i forhéllande till prestation.

3. Lokalerna ska nyttjas pa bésta siitt

Arbetssitt

De lokaler som enheten har till sitt forfogande ska nyttjas pa bésta sétt. Genom ett ekonomiskt
tankande vad géller hyres- och driftkostnader uppnas ett effektivt lokalutnyttjande.

Resursanvindning

Genom att se forvaltningen som en helhet och ha en instillning om gemensamt ansvar for de
lokaler forvaltningen disponerar.

Uppfoljning
Uppf6ljning sker i samband med tertialrapporter och forvaltningens lokalforsorjningsplan,
som redovisas 1 verksamhetsberéttelsen.

Utveckling
Vid eventuella fordndringar av verksamheten ska lokalutnyttjandet beaktas.
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4. Stadens styrdokument som berér Familjeenheten ska anviinds sa att
kommunfullmiiktiges mél och prioriteringar nis

Arbetssitt

Enheten ska arbeta i enlighet med géllande styrdokument. Medarbetarna informeras
fortlopande dé innehallet foridndras i lagar och riktlinjer. Forvaltningen egna planer och
policys forankras vid arbetsplatstraffar (APT).

Resursanvindning
Medarbetarna

Uppfoljning
APT

Utveckling

Stor utvecklingspotential ligger 1 att gora styrdokumenten mer kéinda och levande bland
medarbetarna. Sker det, kan dokumenten revideras och utvecklas pa ett bra sétt.
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S

KVALITETSGARANTI

Giltig fr.o.m. 2007-02-15

2007-12-31

Giltig t.0.m.

Familjenhetens kvalitetsgaranti

Barn, ungdomar och deras familjer ska erbjudas den hjélp och det stéd
de behéver fér att den minderérige ska t& goda uppvéxtméiligheter.

Ditt behov av och din rétt till bistdnd utreds, bedéms och beslutas om
inom vér enhet. Vi ansvarar ocks& fér uppfélining av det bisténd du fétt
beslut om. Vi ger bisténd i form av individuellt utformade insatser till
barn, ungdomar och deras familjer. Vi tar ocks& emot ungdomar och
familjer fér rédgivning och stéd och erbjuder gruppverksamhet till barn
och féréldrar. Vi arbetar férebyggande tillsammans med andra som
ansvarar fér barn och ungas situation i stadsdelen. Vi arbetar med
barn och ungas familjerétisliga trygghet och erbjuder féréldrar
samarbetssamtal.

Vi arbetar i enlighet med socialtjanstlagen (Sol) samt lagen med
sarskilda bestémmelser om vérd av unga (LVU). Vi handlégger ocksé
familjeréattsliga érenden enligt Sol och féréldrabalken (FB) till exempel
ungdnges- boende- och vérdnadsutredningar, faderskap,
samarbetssamtal samt uppréttande av avtal och adoptionsutredningar.
Vi féljer Stockholms stads riktlinjer och annan praxis inom vért
ansvarsomré&de. Vi arbetar utifrén FN:s barnkonvention fér att betona
ett barnperspektiv.

Vi samarbetar med évriga enheter inom Socialtjénsten samt med
férskola/ skola, landstingets barn- och ungdomspsykiatri, polis och
andra verksamheter som i sitt arbete ansvarar fér barn och unga.

Vi vérnar om réttsékerhet och tillgénglighet och att alla som har kontakt
med oss ska bemétas med respekt.. Vért uppdrag ér att alltid sétta
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barnets/ungdomens bésta i férsta hand. Ibland kan féréldrarnas och
barnets/ungdomens behov vara motstridiga. Vér uppgift &r dé att
stréva efter en I6sning som ér tillfredsstéllande fér b&de
barnet/ungdomen och féréldrarna.
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ATAGANDE

e De beslut som fattas och de insatser som ges ska syfta till 6kad sjélvstindighet.

Utredningar géllande din familjs situation skall vara sakliga och visa pa saval
positiva resurser som svarigheter 1 fordldraskapet och barnets situation. Vid
verkstillighet av insatser skall det finnas tydliga mél som skall formuleras 1
arbetsplaner dir det framgar vilken hjilp du ska fa och vad du behover gora sjéalv
for att du och din familjs situation ska bli battre.

e Det forebyggande och uppsokande arbetet ska organiseras utifran ett
nétverksperspektiv sa att befintliga resurser tillvaratas pé bésta sitt.

Barn vars fordldrar har separerat och har svart att samarbeta kring barnets behov
erbjuds att delta i gruppverksambhet tillsammans med andra barn for att de tillsammans
kan ldra sig hantera lojalitetskonflikter och se att de inte d4r ensamma i sin situation.

Foréaldrar som upplever att de behdver stdd att hitta bra forhallningssitt till sina barn
har mojlighet att delta i sa kallade Kometgrupper (en sérskild arbetsmetod)
tillsammans med andra foréldrar som ocksé upplever sig har ”brékiga” barn.

e Bistandsbeslut ska vara tydligt formulerade

De beslut som fattas ska vara forenliga med slutsatserna i1 utredningen och vara
formulerade sa att de dr latta att forsta for dem som det géller.

e Utifran géllande forutséttningar ska handlédggning och utformande av insatser
praglas av sa stor delaktighet som mojligt.

Innan socialsekreteraren ger beslut om insats skall du som forédlder och om det ar
lampligt dven ditt barn haft mojlighet att paverka utformandet av insatsen och
innehéllet 1 arbetsplanen. Under pdgaende insats har du och ditt barn ocksa
mojlighet att foresla fordndringar.

e Forbattringsforslag/synpunkter/klagomal tas tillvara och anvands I utvecklingen
av verksamheten.

FORBATTRINGSFORSLAG/ SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Vi inom familjeenheten tar alla synpunkter och klagomal pé allvar och anser att
synpunkter och klagomal ger oss mdjlighet att forbéttra var verksambhet.

Om du anser att vi inte lyckas upp till vara ataganden sa vill vi genast att du talar
om det. Vi kommer dé att ta upp dina synpunkter i arbetsgruppen och/eller med
dem det berdr. Tillsammans med dig forsoker vi sedan komma fram till en 16sning
som du blir ndjd med och vi lir oss att inte upprepa misstag.

Véar ambition dr att ge god kvalitet pa var verksamhet. Dina synpunkter ar darfor
mycket viktiga, sdvil klagomal som berdm. Synpunkterna tas pé allvar,
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sammanstélls och diskuteras pa vara personalmdten och rapporteras till ledning
och politiker. Du kan ge dem muntligt till din handlédggare, skriftligt eller till
enhetschefen.

Du kan dven anvinda dig av stadsdelsforvaltningens klagomélshantering.
Stadsdelsforvaltningen har en policy for hantering av forbéttringsforslag,
synpunkter och klagomal med atgérder enligt faststéllda rutiner. Du kan fa hjalp att
lamna in synpunkter och klagomal av din handléggare, eller av personalen i
Medborgarkontoret/ receptionen.

Observera att du inte ska anvinda dig av klagoméalshanteringen nér det géller
overklagan av beslut.

STOCKHOLM 2007-02-15

Leif Jarlebring Toni Mellblom
enhetschef enhetschef

Barn 0-9 ér, familjeritt, familjevdrd  Unga 10-20 dr, Ungdomsmottagningen

Familjeenheten Ostermalms stadsdelsforvaltning
KARLAVAGEN 104, Box 24 156, KARLAVAGEN 104, Box 24 156, 104 51
104 51 STOCKHOLM STOCKHOLM

TELEFON: 08-508-10 345 TELEFON: 08-508 10 360

TELEFAX: 08-662 97 90 VAXEL 08-508 10 000

E-post: leif.jarlebring@ostermalm.stockholm.se  toni.mellblom@ostermalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV OSTERMALMS STADSDELSNAMND 2007-02-15
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S

KVALITETSSAKRING

Familjeenhetens kvalitetssakring

Sa hér arbetar vi pa Familjeenheten for att uppna vara ataganden:

e Uppsdkande arbete sker med inriktning pa spddbarnsfamiljer med problem som
hotar barnets tidiga utveckling, fordldrar med skolbarn med
uppforandeproblem, ungdomar i riskmiljoer eller med riskbeteende samt
allmént mot ungdomar och fordldrar i drogférebyggande syfte.

e Forebyggande insatser av behandlande eller bearbetande karaktér riktas till
familjer eller ungdomar med problem som riskerar hota barnens hélsa och
utveckling.

e [ den myndighetsutdvande verksamheten svarar tva (i enklare drenden en)
socialsekreterare for utredningen 1 en familj Bistdndsbeslut ska vara tydligt
formulerade

e [ den myndighetsutdvande verksamheten svarar tva (i enklare drenden en)
socialsekreterare for utredningen i en familj Bistandsbeslut ska vara tydligt
formulerade

e  Om utredningen ror en ansokan om bistind triffar ni som virdnadshavare
socialsekreterarna for att gora klart vilket bistdnd ni soker. Har barnen tva
vardnadshavare maste ni vara dverens om ansokan. Socialsekreterarna
presenterar direfter en plan for utredningen som innehéller de moment som vi
kraver for att genomfora utredningen. Godkénner ni planen genomfors
utredningen tillsammans med er. Vi arbetar frimst ur niatverksperspektiv och vi
vill ha utrett att barnens behov inte kan tillgodoses 1 det egna nétverket innan vi
medverkar till att fora in utomstaende personer i deras liv. Vi vill ocksa triffa
och tala med barnen for att utreda deras syn pa situationen.

e Om utredningen visar att ni behover bistand fran oss tar vi tillsammans fram en
vardplan for den insats som ska beviljas. [ vrdplanen beskrivs malet med
insatsen. Det kan avse plats pa behandlingshem, familjehem, skyddat boende,
oppenvardsbehandling, kontaktperson/kontaktfamilj och stodsamtal/kurativa
insatser fran socialsekreterarna. I det beslut du far om insatsen framgar vilken
form av bistdnd du beviljats och under hur ldng tid det sker. Beslut om insatsen
fattas alltid av stadsdelens politiskt tillsatta sociala delegation om det géller
stadigvarande vard utom hemmet.

e Viardplanen f6ljs upp under tiden for insatsen och nér den avslutas. Vardplanen
kan fordndras om det visar sig nddvéandigt.
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Om utredningen géller en anmiilan att ditt barn kan fara illa ir det var
skyldighet att gora utredningen dven om du som védrdnadshavare inte vill det.
Du ér som vardnadshavare skyldig att se till att ditt barn har goda
uppvixtvillkor och eftersom det ocksa ér syftet med var utredning vill vi ha och
rdknar med ditt samarbete i utredningen. Lagen kriver att alla som kommer 1
kontakt med barn och fordldrar ska anméla till oss om det verkar som om ett
barn behover hjilp. Anmailaren behdver inte vara siker pa sin sak. Lagen syftar
till att sdkra barnens situation och att det darfor hellre ska ske for ménga
utredningar @n for fa. Det kan kdnnas krankande att bli anmild, men lagen utgar
frén barnets bésta.

Hur utredningen utformas beror pa allvaret i anmélan och de fakta som kommer
fram 1 utredningen. I mdojligaste min gor vi utredningen tillsammans med
familjen. Vi vill hora er syn pa barnens situation och vi vill triffa/tala med
barnen. Tidigt i utredningen gor vi en utredningsplan som vi diskuterar med er
och helst vill att vi blir 6verens om. Vi vill inte besvéra er mer dn utredningen
kraver. Med er hjilp gar utredningen fortare och vi ges bittre mojligheterna att
hjélpa er. Ofta begir vi uppgifter fran de som kéanner ditt barn t.ex. pa BVC,
forskola och skola. Detta sker ndstan alltid 1 mdten med personalen dér vi vill
att ni deltar i och hor och kommenterar vad som sigs. For specialutredningar
begir vi hjilp av specialister t.ex. inom barn- och ungdomspsykiatrin. Om det &r
nodvandigt for utredningen dr vi skyldiga att ta kontakter &ven om forédldrarna
inte vill det. I sérskilt allvarliga fall maste vi till och med anvénda tvang.
Tvéangsatgarderna omfattar dock bara barnen och vi anvénder dem bara nér vi ar
sdkra pd att barn maste skyddas fran faror 1 sin hemmilj6. Vi gor utredningen sa
snabbt vi kan. Normalt skall den vara klar pd mindre &n fyra manader. Vara
register gallras alltid 5 ar efter det att ett d&rende dr avslutat.

Om utredningen visar att ditt barn behdver hjalp och vi dr dverens om hur
hjdlpen ska se ut utarbetar vi tillsammans med er en vardplan for er ansokan om
bistand(se ovan).

Om vi anser att utredningen visar att ditt barn behover hjélp, men ni inte delar
var uppfattning kommer vi tydligt redovisa var uppfattning for er. Vill ni ha
ndgon annan hjélp &n den vi anser bdst kan ni gora en anskan om den hjélp ni
anser bést. Den kommer att provas i positiv anda.

Om vi anser att utredningen visar att ditt barn Ioper allvarlig risk att skadas
fysiskt eller psykiskt om det inte far hjélp ar vi skyldiga att se till att varden
kommer till stdnd. Vi forklarar tydligt var uppfattning och skilen till stéllnings-
tagandet. Vi gor i dessa fall en vardplan som vardnadshavarna och barnet sjilvt,
om det dr over 15 ar, ska ta stéllning till. Om ni samtycker till vardplanen
genomfors virden frivilligt som bistdnd enligt socialtjdnstlagen. Om ni inte
samtycker dr vi skyldiga att ansoka hos lansrdtten om vard enligt lagen om vard
av unga. Lansritten beslutar om vard. Ni har i dessa fall ratt till kostnadsfri
advokathjélp och dven barnet far ett eget juridiskt ombud.
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Om léansritten beslutar om vard enligt LVU bestdmmer stadsdelsndmnden om
barnets vard. Det sker i enlighet med vardplanen som kontinuerligt foljs upp
och fordndras om det behovs.

Vi betraktar dven tvangsvard som ett stdd till familjen. Vi vill ha foréldrar och
barn sa delaktiga som det &r mdjligt i planering och genomforande. Barn ska ha
s goda forhéllanden till forédldrar sldkt och nédtverk som mojligt. Déarfor
medverkar vi till umgénge och kontakt om det inte skadar barnet. Sa snart det ar
mojligt ska barnen ater till sin familj. Om det inte &r mojligt ska barnen ha sa
goda relationer med sitt ursprung som majligt.

Om barn fotts utom dktenskap &dr det var skyldighet att faststiilla faderskapet.
Normalt &r det en enkel procedur mellan fordldrarna. Om det finns tveksamhet
kring vem som é&r far anvinder vi DNA-prov som med full sidkerhet ger besked
om faderskapet. Om fadern inte &r kéind kan det bli en omfattande utredning. Ett
barns ursprung &r en viktig del av dess identitet. Detta innebar att vi lagger ned
stor moda pa eftersokningar, d&ven utomlands.

Pa uppdrag av domstol genomfor vi utredningar om vardnad, boende och
umginge samt samarbetssamtal mellan forildrar. Utredningens syfte ér att
ge domstolen underlag for ett beslut som bast tillgodoser barnet. Vi forsoker
hjdlpa fordldrarna till en samsyn och dverenskommelse om konflikten. Detta
gOr vi genom att s langt mojligt involvera fordldrarna och barnen i
utredningen.

Som foréldrar kan ni ocksa begédra samarbetssamtal hos oss och ni kan dven
sluta juridiskt bindande avtal om viardnad, boende, umginge och kostnader
for barnet. Dessa tjanster dr helt kostnadsfria.

Vi genomfor utredningar om tillstand att ta emot barn fran utlandet for
adoption. Utredningen har tre syften: dels att utreda om ni &r lampliga som
adoptivforildrar, dels att ge er mojlighet att tillsammans med en erfaren person
tanka igenom det stora atagande en adoption innebér och slutligen att ge
fordldrar och myndigheter i utlandet en bild av er nér de véljer om de ska ge er
fortroendet att bli fordlder for deras barn.
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