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VERKSAMHETSPLAN 2007 FOR VUXENENHETEN

Verksamhetsbeskrivning

Enhetens verksamhetsidé och overgripande uppdrag
Vuxenenheten erbjuder stod och hjilp till personer 6ver 20 ar med beroendeproblematik.

Vuxenenheten erbjuder dven rad och stod till vuxna personer utan minderariga barn som ar
utsatta for hot eller vald i ndra relationer.

Insatserna ska stirka den enskildes mojlighet att leva ett sjélvstindigt liv samt vara utformade
1 samverkan med den enskilde.

Enhetens grundlaggande vardering

Det stdd och de insatser som ges ska anpassas efter den enskildes individuella behov och
onskemadl och ska syfta till att ge forutséttningar att komma ifran ett destruktivt missbruk eller
en destruktiv nira relation och ddrmed kunna leva ett mer sjalvstindigt liv.

For att den enskilde ska ha en realistisk syn pa utredning, beslut och insatser och inte kdnna
sig granskad och ifragasatt ska en tydlig information om handldggningsprocessen och olika
insatser ges sa tidigt som mgjligt 1 kontakten.

Vuxenenhetens malséttning ar att stod och insatser ska utformas pé frivillig vag. I vissa fall
ingdr dven att fatta tvingande beslut enligt géllande lagstiftning till skydd for personer med
svér beroendeproblematik, da de annars riskerar sin hilsa och utveckling.

Vart bemétande ska priaglas av professionalism, respekt och forstaelse.

Lagarna som styr

Var verksamhet regleras i forsta hand av socialtjdnstlagen (SoL) och Lagen om vdrd av
missbrukare i vissa fall (LVM).

Socialtjinstlagen

Enligt 5 kap 9 § SoL ska socialndmnden aktivt sorja for att den enskilde missbrukaren far den
hjalp och vérd han eller hon behover for att komma ifran missbruket. Nimnden ska i
samforstdnd med den enskilde planera hjélpen och noga bevaka att planen foljs.

Lagen om vard av missbrukare i vissa fall

Enligt 2 § LVM ska vard inom socialtjansten ges en missbrukare i samforstdnd med honom
enligt bestimmelserna socialtjanstlagen. Under vissa forutséittningar som ar angivna i LVM
ska dock vérd beredas missbrukaren oberoende av hans samtycke. Detta sker 1 undantagsfall
dé vardbehovet inte kan tillgodoses genom socialtjanstlagen och den enskildes hilsa &r utsatt
for allvarlig fara.



Organisationsskiss

Enhetschef

Administrativ
assistent

Socialsekreterare Uppsokare Alkohol- och Personligt ombud Bryggan Case Manager
Myndighets- (1 person) drogterapeut (1 person) Ostermalm (1 person)
utévning (1 person)

(5 personer)

Vuxenenheten har fem socialsekreterare som arbetar med myndighetsutovning och gor
individuella utredningar enligt SoL och LVM. Beroende av vad som framkommer i
utredningen foreslds, i samverkan med brukaren, ldmplig insats. Exempel pa insatser kan vara
vard pa behandlingshem, 6ppenvardsbehandling, vard i familjehem och stodboende.

Vuxenenheten ir samlokaliserad med Ostermalms beroendemottagning. Till grund for det
nédra samarbete som bedrivs finns en gemensam samverkansoverenskommelse. Personalen pé
Ostermalms beroendemottagning bestér av chefssjukskoterska, sjukskoterska, dverlikare,
specialist 1 psykiatri samt ldkarsekreterare. Lokalerna delas &ven med handlédggarna inom
Socialpsykiatriska enheten och Enheten for personer med funktionsnedséttning.

Vuxenenheten har en uppsokare som arbetar med dnnu icke aktuella personer, dér det finns en
anledning att gora en forsta bedomning av hjélpbehovet, efter exempelvis inkomna
anmaélningar fran hyresvardar eller grannar. Vid behov involveras den eller de enheter inom
forvaltningen som édrendet berdr. Uppsokaren har dirmed en viktig funktion i1 arbetet mot att
forhindra vriakningar och forebygga hemldshet. Uppsokaren dr dven kontaktperson i
Resursgruppen for kvinnofrid - vald i ndra relationer och ansvarar for stod och rad till vuxna
personer utan minderariga barn. Férekommer inget missbruk ansvarar uppsokaren for
placeringar i skyddade boenden.

Vuxenenheten bedriver och utvecklar en egen 6ppenvardsverksamhet pa Sibyllegatan 52 B.
Diér erbjuds regelbundet dterkommande kurser i aterfallsprevention av socialsekreterare. En
alkohol- och drogterapeut arbetar med enskild behandling samt gruppbehandling inklusive
eftervard. Tva ggr/vecka bedrivs gruppverksamhet for yngre vuxna missbrukare.

Inom enheten finns en Case manager (CM), som arbetar uppsdkande och utatriktat for att pa
ett optimalt sdtt samordna insatser for personer med psykisk funktionsnedsdttning kombinerat
med missbruksproblematik.



Bryggan Ostermalm &r en dagverksamhet for personer som #r hemldsa. P4 Bryggan erbjuds
bl.a. mat, mojlighet att byta/tvétta kldder, duscha, vila, rad och stdd i vardagen. Verksamheten
4r lokaliserad i Frilsningsarméns lokaler pa Ostermalmsgatan 69 och drivs av Convictus; en
ideell forening som ger stdd till bl.a. hemldsa. Medverkar gor dven volontérer fran de tre
forsamlingarna p4 Ostermalm, Frilsningsarmén och foreningen Gula Anglarna. Gula
Anglarna i Oscars forsamling, ir en fran forsamlingen fristdende lekmannaférening, som
bedriver verksamhet bland hemlosa.

Pé enheten &r dven stadsdelens personliga ombud organiserat. Arbetet dr riktat till personer
med psykisk funktionsnedsdttning. Det personliga ombudet ska fungera som ett stod for den
enskilde i kontakter med olika myndigheter och dédrmed bidra till en battre samordning av
insatserna. Det personliga ombudet arbetar pa uppdrag av brukaren.

Under 2007 kommer stadsdelsndmnden att delta i en samordnad upphandling av
missbruksvard. Stadens samtliga stadsdelsndamnder deltar och nytt avtal giller fran 2008-01-
01. Socialtjénstforvaltningen ansvarar for genomforande, uppfoljning och avtalsvérd.

Styrdokument

Overgripande styrdokument for Vuxenenhetens arbete ir socialtjinstlagen, lagen om vird av
missbrukare i vissa fall och sekretesslagen.

Vid stadsdelsforvaltningen finns ett antal planer for 2007: miljéplan, plan for uppféljning av
generella ataganden, plan for dialog med enheterna, brandskyddspolicy och sdkerhetspolicy.

Styrdokument inom forvaltningen ar: handlingsprogrammet Kvinnofrid - vald i néra
relationer, det lokala STAN-programmet (Ostermalms tobaks-, alkohol och narkotikapolitiska
program), samverkansoverenskommelse gdllande insatser for rehabilitering och okad
sysselsdttning inom Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsomrdden
(Ostermalmsniitet) och samverkansoverenskommelse med landstinget kring personer med
psykiska funktionshinder och/eller beroendeproblematik.

Dérutdver omfattas enheten av ett antal styrdokument angivna i kf:s budget.
Handikappolitiskt program for Stockholms stad, gemensamt policydokument for Stockholms
ldns kommuners och Stockholms ldns landstings missbrukar- och specialiserade
beroendevard, Stockholms Tobaks-, Alkohol- och Narkotikapolitiska program (STAN),
Overenskommelse mellan Stockholms stad och Stockholms lins landsting om samverkan kring
personer med psykiska funktionshinder och/eller beroendeproblematik, Socialt program for
att minska prostitutionen, Stockholms stads brottsforebyggande program, Arbetsmiljopolicy
for Stockholm stad, Jimstdlldhetspolicy for Stockholm stad, Personalpolicy i Stockholm stad
och Handlingsprogram for Stockholm stads arbete inom operation Kvinnofrid.

Antal brukare

September VP 2006 September VP 2007
2005 2006
Antal brukare 158 145 130 120




Trend 2007

Vuxenenhetens resultat 2006 visar en pataglig minskning av antalet varddygn for personer i
behandling jamfort med 2005. Kostnaderna for extern vard och boenden har minskat med ca
30 % jamfort med 2005. Enheten har fortsatt utveckla den egna 6ppenvérden vilket ocksé
bidragit till minskade externa kostnader. Enheten har malmedvetet forsokt hitta boenden till
hemldsa dér dygnskostnaden ér lagsta mojliga. Kvalificerade omvardnadsboenden har
erbjudits de personer som beddmts vara i behov av hogre omvérdnad. Socialsekreterarna har
arbetat malinriktat for att bistd personer, som dr motiverade och i gott skick, att komma vidare
till traningsboenden och forsoksldgenheter, som 1 forlangningen leder till eget boende. Behov
finns av s.k. ”motivationsgrupper” for personer som har en hog konsumtion av
alkohol/droger, men som behdver motiveras ytterligare innan de tar steget in i en behandling.

Antalet anmilningar enligt LVM har minskat fran 24 st 2005 till 15 st 2006.

Antal anstallda

Personalkategori September VP 2006 September Genomsnitt
(antal helarsarbetande) 2005 2006 (VP) 2007
Enhetschef 1 1 1 1

Adm assistent 0,5 0,5 0,5 0,5
Socialsekreterare 10 9 9 8
Personligt ombud 2 1 1 1
Totalt 13,5 11,5 11,5 10,5

Planerade forindringar

Enheten har ansokt om och beviljats projektmedel fran lidnsstyrelsen till tvad boendestddjare
som riktar sig till personer i1 eget boende, med omfattande missbruk. De ska bidra till att ge
den enskilde battre forutséttningar att klara sitt boende, utifran en individuell handlingsplan.
Stodet kan t.ex. besta av att bryta isoleringen genom att tillsammans besoka
frivilligorganisationer. Boendestddet forvéntas minska behovet av vard pd behandlingshem.
Aven antalet avhysningar for denna malgrupp beriknas minska genom projektet. Projektet
berdknas starta under véren 2007.

Resurser, budget

Budget 2007 (mnkr) Kostnader Intikter Netto
Administration

Personal 3,8 0,0 3,8
Hyra 0,9 0,3 0,6
Ovriga adm. kostnader 0,6 0,5 0,1
Summa administration 5,3 0.8 4,5
Sibyllegatan 0,2 0,0 0,2
Extern vard 6,3 04 5,9
Budget totalt 11,8 1,2 10,6




Vuxenenhetens totala budget 2007 dr 10,6 mnkr fordelade enligt tabellen ovan. Budgeten for
2006 var 11,2 mnkr.

Projektet Bryggan Ostermalm samt projektet med boendestddjare inom Vuxenenheten
finansieras med externa medel och finns inte med i tabellen. Budgeten kommer att justeras for
dessa projekt under 2007.

Lokaler

Huvuddelen av enheten dr lokaliserad pd Karlavigen 112. Dessutom hyrs en fristaende lokal
pa Sibyllegatan 52 B, dér den egna 6ppenvarden bedrivs. Det personliga ombudet och
uppsdkaren finns i lokaler pd Valhallaviigen 148 A (Filtoversten). Bryggan Ostermalm finns
pa Ostermalmsgatan 69. P4 grund av ombyggnation i nuvarande lokaler kommer
verksamheten att under varen 2007 flytta till andra lokaler.

Nyckeltal
Kostnad extern vird och boende
Verksamhet Bokslut 2005 Budget 2006 Bokslut 2006 Budget 2007
(tkr) (tkr) (tkr) (tkr)
Behandling HVB 2 068 2 000 650 1200
LVM 419 600 300 500
Inackorderingshem 2 428 2 000 2100 1900
Kopt traningsboende 573 500 450 500
Harbargen 338 400 500 400
Verksamhet utan HVB 430 300 250 300
Familjevard 677 558 400 540
Familjevérd/stodboende 60 60 69 60
Kopt 6ppenvard 599 200 600 500
Totalt 7577 6618 5319 5900

Antal virddygn och brukare i extern vird och boende

Verksamhet 2004 2005 2006 Antal Antal
brukare brukare

2005 2006

Behandling HVB 1701 2 067 702 23 11
LVM 0 335 141 2 1
Inackorderingshem 3601 3568 3601 31 32
Kopt traningsboende 1398 1245 1834 16 11
Harbargen 1082 899 871 14 11
Verksamhet utan HVB 455 551 556 12 4
Familjevard 870 747 598 5 5
Familjevard/stddboende 366 365 365 1 1
Oppenvérd 24 23
Totalt 9473 9777 9 346 128 929

En brukare kan vara féremal for flera insatser, inom olika verksamheter, under aret. Tva
personer var under 2006 placerade i skyddat boende p.g.a. risk for att utsittas for hot eller
véld av en ndrstaende.



Vuxenenhetens 6ppenvard
Under 2006 har fordelningen av antalet brukare som deltagit i Vuxenenhetens olika
Oppenvardsalternativ varit enligt f6ljande:

Verksamhet Antal brukare
Aterfallsprevention 13
Gruppbehandling hos alk/drogterapeut 5

Individuell behandling hos alk/drogterapeut | 15
Gruppbehandling for Yngre Vuxna 15
Missbrukare (YVM)

Totalt har 48 brukare deltagit i Vuxenenhetens olika 6ppenvardsprogram under 2006.




Ataganden

Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besdk

Nimndens mal for verksamheten

Det lokala kulturutbudet ska samordnas och utvecklas

- Medborgarna ska erbjudas ldttillgdnglig konsumentvigledning

- Lokalt inflytande over angeldgna stadsmiljofragor ska erbjudas

- Parkerna ska vara en attraktiv resurs for olika grupper

- Varierat utbud av fritidsverksamhet ska erbjudas barn och ungdomar
- Forvirvsfrekvensen for de som uppbdr forsorjningsstod ska 6ka

- Jobbgaranti infors

Enhetens dtaganden
Enheten har inga ataganden for dessa mal



Valfriheten ska oka

Nimndens mal for verksamheten
- Fordldrarnas valfrihet ska oka genom fler alternativ inom barnomsorgen

- Valfriheten for de dldre och personer med funktionsnedsdttning ska oka

- Medborgarnas mdojlighet till valfrihet ska oka genom att liittillgiinglig information
utvecklas

Enhetens dtaganden
1. Information om enheten ska finnas tillgiinglig pa hemsida samt i form av en broschyr

Arbetssitt

Information om enheten ges pa en miangd olika sétt, vid nybesok, telefonkontakt, brevledes
och muntligt vid uppsdkande arbete samt av andra samverkanspartners t.ex. landstingets
beroendevard. Enheten utvecklar en informationsbroschyr som kommer att finnas tillganglig
pa lampliga platser under 2007. Enheten utvecklar ocksé en forbattrad hemsida som kommer
att ge mycket stora mojligheter till information om verksamheten, samt lénkar till
samarbetspartners och frivilligorganisationer samt mdjlighet till sjdlvskattning av
alkohol/drogvanor. Mgjlighet finns ocksé att via e-mail skicka fragor till enheten.

Resursanvindning
Medarbetare, hemsida och broschyr.

Uppfoljning
Resultatet fran brukarundersokningen analyseras. Inkomna synpunkter fran brukare, anhoriga

och samarbetspartners ska tas tillvara. Hemsidan ska, om mojligt, forses med rakneverk for att
ge besked om hur manga brukare som gér in samt om besdksfrekvensen éndras.

Utveckling

Broschyr och hemsida behdver héllas uppdaterade for att inte forlora i trovirdighet. Den
brukarundersokning som gjordes v 42 under 2006, visade att 8 procent av de personer som
svarade pa enkédten hade fatt information om verksamheten via hemsidan.

Resultat fran brukarundersokningar ska anvédndas i utveckling av verksamheten.



Hogre kvalitet i omsorgen

Nimndens mal for verksamheten
- Kvalitén i omsorgen ska 6ka
- Den enskilde ska ges storre inflytande over insatserna
- Mojligheterna for de dldre till samvaro och aktiviteter ska oka
- Kvalitén avseende mat och mdltidsmiljo for de dldre ska hojas

- Personalens kompetens och utbildningsgrad ska 6ka inom dldreomsorgen

Enhetens dtaganden

1. Minst 90 % av brukarna som svarar pa Vuxenenhetens brukarenkiit ska anse sig
delaktiga i utformandet av insatser.

Arbetssitt

Beslut om insats foregas av en individuell utredning hos socialsekreterare. Utifrdn vad som
framkommer i utredningen foreslds, i ndra samverkan med brukaren, 1dmplig insats. Samtliga
handldggare &r utbildade i ASI (Addiction Severity Index), som &r en strukturerad
intervjumetod som anvénds for beddmning av alkohol- och narkotikarelaterade problem. I
utredningen infor utformandet av insats, ingar &ven en medicinsk bedomning, som
samverkanspartners inom landstinget gor. Arbetsplaner/vardplaner utformas utifran varje
enskild brukares behov och gors tillsammans med handldggaren. Planen undertecknas av
brukaren. Undantag i delaktighet forekommer i samband med utredningar och vard enligt
LVM. Det ér vanligt att brukare pd Vuxenenheten inte kommer med en formell ansékan om
vérd och behandling. En del i utredningsprocessen ar da att motivera brukaren till att ta emot
nodviandig hjalp.

Resursanviandning
Medarbetare, samarbetspartners, ASI, arbetsplaner.

Uppfoljning

Arbetsplaner/vardplaner foljs upp regelbundet av socialsekreterare och brukare.
Brukarenkédten som Socialtjédnsten arligen delar ut till brukarna, ger svar pa i vilken man de
anser sig delaktiga.

Utveckling

Brukarundersokningen som gjordes under v 42, 2006, visade att 90 % av de personer som
svarade ansag att de fick vara med att bestimma mycket eller ganska mycket.
Resultat fran brukarundersokningar ska anvdndas i utveckling av verksamheten.
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En trygg och snygg stad

Nimndens mal for verksamheten
- Det drog- och brottsforebyggande arbetet ska utvecklas

- Parker och gronomrdden ska vara vilskotta och trygga

Enhetens dtaganden
1. Det drog- och brottsforebyggande arbetet ska utvecklas

Arbetssitt

Enheten bedriver bistdindsbeddmd gruppverksamhet i 6ppenvard for yngre vuxna missbrukare
(YVM) pa Sibyllegatan 52 B. Den riktar sig till personer 18 - 29 &r som é&r i riskzonen att
utveckla ett alkohol- och narkotikaberoende. Innehallet bestar av gruppsessioner, studiebesok
pa frivilligorganisationer, exempelvis Nobba Brass & Nubbe, filmvisning med efterféljande
diskussioner, inbjudna foreldsare samt kurs i aterfallsprevention.

Enheten har en socialsekreterare som deltar i programomradets 7vdrgrupp, som ér
sammansatt av medarbetare fran samtliga enheter inom Socialtjénsten, inkl.
Ungdomsmottagningen. Uppdraget &r att ta fram fungerande arbetsformer kring tondringar
och unga vuxna i riskzonen, att utveckla samarbetsformer internt och externt samt sprida
arbetssitten inom enheterna.

Resursanvindning

Medarbetare, inbjudna foreldsare, sjukskdterska fran Ostermalms beroendemottagning,
frivilligorganisationer och filmer.

Uppfoljning
Speciellt utformad enkit for Y VM-gruppen, arbetsplaner.

Utveckling

Ansvarig socialsekreterare har uppmérksammat behov av 6kad frekvens av gruppsessioner for
Y VM-gruppen, vilket innebér att gruppverksamheten inledningsvis under 2007 kommer att
oka fran 1 g/v till 2 ggr/v.

Synpunkter fran brukarna anvénds i1 verksamhetsutveckling.
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Ekonomisk hushallning och sankt skatt

Nimndens mal for verksamheten
- Se till helheten i stillet for delarna

- Alla ska bidra till budgethallning genom delaktighet i planering, genomforande och
uppfoljning

- Effektiv lokalanvindning ska uppnds genom avveckling, omflyttning och
sammanslagning

- Stadens styrdokument ska anvindas sa att kommunfullmdktiges mdl och
prioriteringar nds

Enhetens dtaganden
1. Se till helheten i stillet for delarna

2. Samtliga medarbetare ska bidra till budgethillning genom delaktighet i
planering, genomforande och uppfoljning

3. Lokalerna ska nyttjas pa bésta siitt

4. Stadens styrdokument som berér Vuxenenheten ska anvindas sa att
kommunfullmiktiges mal och prioriteringar nas

1. Se till helheten i stillet for delarna

Arbetssitt

Genom regelbundna méten med 6vriga enheter inom socialtjansten ska enheten lidra sig mer
om respektive verksamhet. For bittre effektivitet och béttre stod for brukarna ska samverkan
med landstinget utvecklas och intensifieras.

En representant fran enheten ingar i Tvargruppen som uppmérksammar ungdomar i riskzonen
och bidrar dar med kompetens om beroendeproblematik.

En representant fran enheten ingar i resursgruppen for Kvinnofrid — Vald i néra relationer.

Resursanvindning

Genom arbete dver enhetsgranserna kommer kompetens fran samtliga enheter att komma
brukarna tillgodo pa ett positivt sitt. Medarbetarna fran respektive enhet kommer ocksa att
hoja sin kompetens genom samarbetet med ovriga kolleger. Genom samarbete Gver granserna,
ges en Overblick av resurserna for den enskilda brukaren och en helhetsbild av situationen.

Uppfoljning
Uppfdljning sker kontinuerligt genom drendedragning och gemensamma metoddagar.
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Utveckling

Genom en effektiv samverkan forbéttras klienternas mojlighet att fa snabb och adekvat hjilp.
Utveckling av samverkan inom och utanfor forvaltningen &r ett stindigt pdgdende arbete.

2. Samtliga medarbetare ska bidra till budgethillning genom delaktighet i planering,
genomforande och uppfoljning

Arbetssitt

Enhetens ekonomiska situation diskuteras vid APT. Kostnader for extern vard och boenden
foljs genom enhetens vardkostnadsprogram. Statistik fors over antal inkomna drenden samt pa
vilket sétt det inkommit 1 syfte att forutse framtida behov. Medarbetarna medverkar i analys
och forslag till utveckling av verksamheten vid APT, planeringsdagar och enhetsmoéten.

Resursanvindning
Medarbetare och virdkostnadsprogram.

Uppfoljning
Gors pa APT, planeringsdagar, i VB, pa enhetsméten samt vid dialoger i samband med
tertialrapport 2.

Utveckling

For tillfredstdllande tillforlitlighet krivs att vardkostnadsprogrammet uppdateras
kontinuerligt.

3. Lokalerna ska nyttjas pa bésta siitt

Arbetssitt

De lokaler som enheten har till sitt forfogande ska nyttjas pa bésta sitt. Enheten delar
lokalerna pa Karlavdgen 112 med Enheten for personer med funktionsnedsittning,
Socialpsykiatriska enheten och Ostermalms beroendemottagning. Samtalsrum och beséksrum
delas med flera enheter. Genom ett ekonomiskt tinkande vad giller hyres- och driftkostnader
uppnas ett effektivt lokalutnyttjande.

Resursanviandning

Genom att se forvaltningen som en helhet och ha en instéllning om gemensamt ansvar for de
lokaler forvaltningen disponerar.

Uppfoljning
Uppf6ljning sker i samband med tertialrapporter och forvaltningens lokalforsorjningsplan,
som redovisas 1 verksamhetsberittelsen.

Utveckling
Vid eventuella fordndringar av verksamheten ska lokalutnyttjandet beaktas.
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4. Stadens styrdokument som beror Vuxenenheten ska anvindas sa att
kommunfullmiiktiges mél och prioriteringar nis

Arbetssitt

Enheten ska arbeta i enlighet med géllande styrdokument. Medarbetarna informeras
fortlopande dé innehallet foridndras i lagar och riktlinjer. Forvaltningen egna planer och
policys forankras vid arbetsplatstraffar (APT).

Resursanvindning
Medarbetarna

Uppfoljning
APT

Utveckling

Stor utvecklingspotential ligger vid att gora styrdokumenten mer kénda och levande bland
medarbetarna.
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S

2007-12-31

KVALITETSGARANTI

Giltig fr.o.m. 2007-02-15
Giltig t.o.m.

Vuxenenhetens kvalitetsgaranti

Vuxenenheten erbjuder stéd och hjélp till personer éver 20 &r med
beroendeproblematik.

Vuxenenheten erbjuder éven r&d och stéd till vuxna personer utan
minderériga barn som &r utsatta fér hot eller véld i néra relationer.

Insatserna ska stérka den enskildes méjlighet att leva ett sjélvsténdigt liv
samt vara utformade i samverkan med den enskilde.

Ditt behov och din rétt till bisténd utreds, bedéms och beslutas om inom
var enhet. Detta sker i néra samverkan med dig.

Vi ansvarar dven fér uppfélining av det bisténd du erhéller. Vi arbetar i
enlighet med socialtjénstlagen (Sol) samt lagen om vérd av
missbrukare i vissa fall (LVM). Enheten arbetar Gven uppsékande bland
enskilda som inte sjélvmant tar kontakt med oss.

Vi har ett val utvecklat samarbete med andra aktérer, exempelvis
landstingets beroendevérd och psykiatri, hyresvéardar och
frivilligorganisationer. Vi vérnar om god tillgénglighet och att alla ska
bemétas med respekt i kontakten med oss.
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ATAGANDEN

o Forbattringsforslag/synpunkter/klagomal tas tillvara och anvinds i utvecklingen
av verksamheten.

e Alla som har kontakt med enheten ska bemétas professionellt, med hdnsyn och
respekt for den enskildes integritet.

e De beslut som fattas och de insatser som ges ska strdva mot att 6ka den
enskildes sjélvstandighet.

e Utifran géllande forutsittningar ska handlaggning och utformande av insatser
priglas av si stor delaktighet som mojligt for den enskilde.

e Det ska vara litt att komma 1 kontakt med enheten.

e Information om vilka valmdjligheter som finns att erbjuda inom enheten ska
vara tydlig.

Vi som arbetar pa Vuxenenheten vill att det ska vara ldtt att komma 1 kontakt
med oss. For att det ska vara mgjligt har en tjdnsteman daglig jour mandag —
fredag. Vi erbjuder dig en tid inom tva veckor, nir du forsta gangen vénder dig
till enheten. Bedoms situationen vara akut kan du fé en tid samma dag.

FORBATTRINGSFORSLAG/SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi tar alla synpunkter om vér verksamhet pa allvar och anser att det ger oss
mdjlighet att forbéttra och utveckla var verksamhet.

Om du anser att enheten inte uppfyller sina ataganden eller om har forslag pa
forandringar kan du vénda dig till din handldggare. Du kan ocksé vinda dig till
enhetschef Jan Ronnberg, telefon 508 10 375. Du kan dven anvédnda dig av
stadsdelsforvaltningens klagomalshantering.

Du kan fa hjélp att lamna in synpunkter av din handldggare, av receptionen eller
av personalen pd Medborgarkontoret. For &ndamalet finns en sérskild blankett.
Alla forbattringsforslag/synpunkter och klagomal atgardas enligt sirskilda
rutiner.

Observera att du inte ska anvinda dig av klagoméalshanteringen nér det géller
overklagan av beslut.
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VILL DU VETA MER?

Vi hoppas att du genom detta material fatt en bild av verksamheten pa enheten.
Du kan fa mer information genom hemsidan www.stockholm.se/ostermalm

STOoCkHOLM 2007-02-15

JAN RONNBERG

enhetschef

SOCIALTJANSTEN OSTERMALMS STADSDELSNAMND

BOX 24156, KARLAVAGEN 1 12,

104 51 STOCKHOLM POSTADRESS BOX 24156,
104 51 STOCKHOLM

TELEFON: 08-508 10 375 TELEFON: 508 10 000

TELEFAX: 08-508 10 305
E-POST: registrator@ostermalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV OSTERMALMS STADSDELSNAMND
2007-02-15.
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