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VERKSAMHETSPLAN 2007 FOR HEMTJANST SIBYLLAN

Verksamhetsbeskrivning
Enhetens verksamhetside

Enhetens uppdrag ar att ge vard och omsorg dygnet runt till personer som beviljats hemtjinst
och bor 1 ordinért boende. Verksamheten styrs av Socialtjanstlagen (SoL) och Hélso- och
sjukvardslagen (HSL). Vi arbetar for att verkstélla insatserna pa ett tryggt och sikert sétt for
den enskilde.

Enheten leds av en enhetschef, som tillsammans med tre bitr. enhetschefer ansvarar for
personal, ekonomi och verksamhet. Enheten har en budgetomslutning pa cirka 32 mkr och
har 91,49 arsarbetare som ger vard och omsorg till c:a 270 personer per ménad.

Antal brukare/kunder

September VP 2006 September VP 2007
2005 2006
Antal brukare
/kunder/prestationer
Hemtjinst 168 160
Sibyllegatan
Hemtjénst Humlan 105 100
Trend 2007

Prestationerna kommer troligen att minska, eftersom aldersgruppen 80 &r och éldre, boende pa
Ostermalm véntas minska.

Hemtjanst Sibyllan har under &r 2006 fétt mindre intdkter. Troligen kommer intékterna att
ligga kvar pa nuvarande niva eller minska ytterligare.



Antal anstallda

September VP 2006 September | Genomsnitt
2005 2006 2007
Antal helarsarbetande
Hemtjanst Sibyllegatan |66,11 66,65
Hemtjénst Humlan 25,14 26,35

Resurser, budget

Personalens motivation, kompetens och servicekénsla dr avgdrande for verksamhetens

resultat, kvalitet och konkurrensformaga.

Hemtjanst Sibyllegatan har en budget pa c:a 32 mkr.

Lokaler

Hemtjénst Sibyllan har hela sin verksamhet i samma lokal pa Sibyllegatan 32, 1 tr.
Det finns dven kontorsrum for fardtjdnsthandlaggare och faltassistenter i lokalen.

Under ar 2007 kommer delar av matsal och kok att renoveras.

Ataganden

Valfriheten ska oka

Niimndens mal for verksamheten

- Valfriheten for de dldre och funktionshindrade ska oka

- Medborgarnas mojlighet till valfrihet ska 6ka genom att ldttillganglig information

utvecklas.




Enhetens dtaganden

e Vi itar oss att uppritta en genomforandeplan tillsammans med den enskilde. I
genomforandeplanen ska det framga vilka insatser som beviljats och hur dessa ska utforas

Arbetssitt

e Bitr. enhetschef ansvarar for att en kontaktman utses, som tillsammans med den enskilde
upprittar en genomforandeplan inom 15 dagar. Det ska klart framga vilken vard och
omsorg den enskilde behdver och pa vilket sdtt insatserna ska utforas.
Genomf6randeplanen ska skrivas under, av sdvil den enskilde och/eller dennes
nirstaende/god man samt kontaktman

Resursanviandning

Vi kommer att verka for att tillvarata den kompetens som finns 1 hos medarbetarna och dven
ge den kompetensutveckling som behovs for att mdta verksamhetens behov.

Uppfoljning
Kontaktmannen ska ha en kontinuerlig dialog med den enskilde om hur insatserna utfors.
Kontaktmannen svarar for att dokumentera enligt socialtjénstlagen.

Bitr. enhetschef foljer upp hur vard- och omsorgen fungerar genom samtal, dels med den
enskilde och dels med den anstéllde.

Bitr.enhetschef foljer upp att genomforandeplaner upprittas och skickas till resp.
bistdndshandldggare.




Hogre kvalitet i omsorgen

Nimndens mal for verksamheten
- Kvaliteten i omsorgen ska oka

- Den enskilde ska ges storre inflytande over insatserna
- Mojligheterna for de dldre till samvaro och aktiviteter ska oka
- Kvaliteten avseende mat och maltidsmiljo for de dldre ska hojas

- Personalens kompetens och utbildningsgrad ska oka inom dldreomsorgen

Enhetens dtaganden

e Viatar oss att fortsitta genomforandet av kontaktmannaskap inom enheten och
tydliggora uppdraget.

Arbetssitt
Bitr. enhetschef ansvarar for att en kontaktman utses och att uppdraget kommuniceras och
tydliggors. Syftet dr att uppné kontinuitet och trygghet for den enskilde.

D4 en medarbetare blir utsedd till kontaktman, sé& ska dldreomsorgens rutin for
kontaktmannaskap delas ut och skrivas under.

Uppfoljning
Bitr. enhetschef foljer upp att vard- och omsorgen fungerar bl.a genom samtal med
kontaktmannen

e Viitar oss att forbattra stodet till anhdriga/nérstaende

Arbetssitt

Vi kommer att inbjuda till tvd anhdrigmoten under ar 2007.
Anhoriga/nirstdende ska fa en béttre information om verksamheten, vilket stod som finns att
fa och vart man vénder sig.

Resursanviandning

Anhorigkonsulent, bistindshandléggare, chefer och kontaktmén kommer att delta for att ge sa
bred information som mojligt.



Uppfoljning
En enkét utformas for att anvindas som uppfoljning/utvirdering av anhorigmoten.

e Vi atar oss att 6ka personalens kunskap om anhdrigstod

Arbetssitt

Flera medarbetare ska under aret f4 genomga utbildning till Anhdérigombud och Avldsare.
Inom enheten finns redan idag ménga som é&r utbildade.

Uppfoljning
Vi kommer att anordna en traff med enhetens anhorigutbildade och stadsdelsforvaltningens
anhdrigkonsulent.

e Vi atar oss att utveckla demensteamet inom enheten

Arbetssitt

Enheten kommer att genomfora ett projekt under aret for att utveckla metoder, arbetssétt for
demensteamet. Projektledare ar utsedd. Det &r en utbildad Silviasyster fran Stiftelsen
Silviahemmet, som vi redan har ett upparbetat samarbete med. En projektplan kommer att
upprittas. Aldrecentrum ir kontaktade och kommer att folja vért projekt.

Resursanvindning

Enhetschefen dr ansvarig for projektets genomforande och kommer tillsammans med bitr.
enhetschef att aktivt delta i projektet.

Uppfoljning
Varje ménad gors en avstdimning hur projektets fortgar.

Utveckling

Arbeta for att vi har en konkurrenskraftig kommunal hemtjénst
Arbeta systematiskt med kvalitetsarbete inom enheten.

e Vi atar oss att genomfOra medarbetar- resp. lonesamtal med alla medarbetare

Arbetssitt
Nérmaste chef pa enheten genomfor medarbetar- resp. 16nesamtal med sina medarbetare



e Vi atar oss att verka for att minska sjukfranvaron

Arbetssatt

Vi foljer de riktlinjer som finns avseende rehabilitering. Vi ska genomfora
rehabiliteringsutredning bade vid kort- och langtidssjukskrivning .



Ekonomisk hushallning och sankt skatt

Nimndens mal for verksamheten
- Se till helheten istdllet for delarna

- Alla ska bidra till budgethdllning genom delaktighet i planering, genomforande och
uppfoljning.

- Effektiv lokalanvindning ska uppnas genom avveckling, omflyttning och sammanslagning.

- Stadens styrdokument ska anvindas sd att kommunfullmdktiges mal och prioriteringar
nds

Enhetens dtaganden

e Vi itar oss att halla budget.

Arbetssitt
Dagligen anpassa personalbemanningen utifran aktuellt vard- och omsorgsbehov

Uppfoljning
Uppf6ljning av ekonomin varje minad. Ménadsrapport skickas till dldreomsorgen.

Bitr. enhetschef ansvarar for att det varje manad gors en avstimning av samtliga
drenden/prestationer som utforts under manaden. Genomgang gors tillsammans med de
bistandshandldggare som arbetar mot enheten. Samordnare pa enheten deltar samt
vardpersonal vid behov.

P& APT moten redovisas manadsrapporten.

Resursanviandning
Samverka mera mellan enheterna géllande personalbemanning

Utveckling
Ge mer information om budget till all personal pa enheten.
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Bilaga

Hemtjanst Sibyllan

Kvalitetsgarantier

Din Trygghet - Vért ansvar

Vi ansvarar fér att ge hemtjénst dygnet runt. Den hjélp Du fér utgér ifrén Ditt
bisténdsbeslut.

Vi tar hénsyn till dina 6nskemél och planerar tillsammans med Dig hur tjénsterna
ska utféras och nér under dygnet Du ska f& hjélpen.

Vi har l&ng erfarenhet av arbete inom éldreomsorg.

ATAGANDE

e Vi itar oss att uppritta en genomforandeplan tillsammans med den enskilde. I
genomforandeplanen ska det framga vilka insatser som beviljats och hur dessa ska utforas.

Detta gor vi genom att:
— Efter det att vi mottagit bestéllningen om hemtjinstinsatserna tar enheten inom kort
kontakt med Dig.

— Vi for en dialog med Dig och/eller Din anhorige/gode man sé att Du/Ni far mdjlighet
att vara delaktiga och ge synpunkter pa hur dina insatser ska utformas.

— Vi upprittar en genomforandeplan tillsammans med Dig inom 15 dagar.
Genomforandeplanen innehéller foljande uppgifter:

— De beviljade insatserna beskrivs till innehall och nér pa dygnet de ska utforas

— Underskrift av kontaktperson, den enskilde och eller anhorig/nérstaende eller god
man
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SYNPUNKTER, FORSLAG OCH KLAGOMAL

e Vi itar oss att f0lja upp inkomna synpunkter, forslag och klagomal, enligt
stadsdelsforvaltningens policy

Det innebér att vi:

Tar alla klagomal pa allvar
Tar hand om klagomal snabbt
Loser problem i forsta hand i dialog med den enskilde

Vidarebefordrar klagomal och synpunkter till ndrmaste chef som det inte gar att 16sa
direkt mellan enheten och den som klagar

Vid behov vidtar atgérder fora att ritta till gjorda misstag

RATTELSE/KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden och det vi lovat ser vi genast 6ver vara rutiner
och réttar det som felats. Nér vi far in klagomal och synpunkter tar vi snarast upp med berdrda
medarbetare for atgérd. Alla klagomal dokumenteras. Var ledning och vara politiker far en
regelbunden information om vilka klagoméal som inkommit.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om vér verksamhet dr Du vidlkommen att ringa .

Nina Gronblad Marianne Snell
Enhetschef Programchef
Hemtjdnst Sibyllan Ostermalms stadsdelsnimnd
BESOKSADRESS: SIBYLLEGATAN 32, 1 TR BESOKSADRESS: KARLAVAGEN 104
POSTADRESS: BoX 24156 POSTADRESS: BOX 24146

104 51 STOCKHOLM 104 51 STOCKHOLM

TELEFON: 08/508 10 569 TELEFON: 508 10 000 vx

TELEFAX: 08 — 667 48 89
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Godkindes av stadsdelsndmnden 2007-02-15
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