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VERKSAMHETSPLAN 2007 FOR ENHETEN FOR
BISTANDSBEDOMNING

Verksamhetsbeskrivning

Enhetens verksamhetsidé

Verksamheten dr inriktad pd att ge dldre manniskor, forutsittningar att leva och bo
sjalvstindigt i form av individuellt anpassad service, vird och omsorg . Aldre skall ges
mojlighet att bo kvar i sitt hem sé lange det &r mdjligt, med insatser frdn kommunens
hemtjénst i samverkan med landstingets primérvard.

Stadsdelsndmnden erbjuder efter bistaindsbeddmning insatser 1 form av hemtjanst,
trygghetslarm, dagverksamhet, anhorigstdod, hemvardsbidrag, avlastning/vixelvérd,
servicehus samt vard och omsorgsboende.

Stadsdelens dldreomsorg &r organiserad i en bestéllarenhet samt utférarenheter. Allt samlat
under en gemensam programledning for dldreomsorg.

Enheten for bistdindsbeddmning, bendmns i fortséttningen enheten, fungerar som
dldreomsorgens bestéllarenhet inom stadsdelen. Enhetens uppdrag ér att utifran géllande
lagstiftning, politiska mal, dldreplan och stadens riktlinjer svara for all myndighetsutovning
inom verksamhetsomradet dldreomsorg.

Vid enheten beslutas om insatser till personer i dldern 65 ar och édldre. Bistindsbedomning
sker med utgangspunkt fran Socialtjdnstlagen (SoL) samt i sérskilda fall Lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Beviljade insatser bestélls av olika utforare, dels av
stadsdelens egna utforare och entreprendrer, dels av privata hemtjénstutforare och privata
vard och omsorgsgivare. Uppfoljning av beviljade insatser, kontroll av verkstillighet och
kostnader ingér som ett led 1 handldggningen av enskilda drenden. Vid enheten
bistandsbedoms dven, KBH - kommunalt bostadstilligg for handikappade och riksfardtjénst
samt handldggs fardtjanstutredningar for yttrande till landstingets fardtjinstndmnd.



Antal brukare/kunder

September 2005 VP 2006 September 2006 VP 2007

Antal brukare/ 2882 2880 2918 2900
kunder/prestationer

Varav insats*

- vard och omsorgsboende

med heldygnsomsorg, inkl. 831 820 837 810

korttidsboende

- servicehus/hemtjénst 68 1gh/56 68 Igh/ 60 66 1gh/63 70 I1gh/65

- servicehus i1 annan sd

/hemtjénst 1gh 47/40 Igh 47/43 42/38 40/35

- hemtjénst i ord boende 1457 1460 1407 1400

- trygghetslarm ord bo 1270 1340 1287 1340
-dagverksamhet demens 35/dag 33/dag 33/dag 33

- dagverksamhet social 20/dag 22/dag 22/dag 22

- hemvardsbidrag 79 80 96 100

- KBH- bost bidr f handikap 11 12 10 10

- Riksféardtjanst 160 160 158 160

- fardtjénst 700 700 853 850

- Lss/Lass 9 9 9 9

- boendestod 3 3 3

* en brukare kan ha flera insatser

Trend 2006

SDN 710 Ostermalm, folkméiingd 31 december

|Ar 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
65-79 6 528 6 667 6 950 7 347 7677 8 050 8 393 8728 8 991 9274 9529
80- 4 874 4709 4 537 4 388 4234 4 065 3901 3740 3605 3 496 3424

Antalet personer 65-79 ar i stadsdelen forviantas 6ka med 283 personer enligt utrednings- och
statistikkontorets (USK) siffror. Antalet dldre 6ver 80 ar véntas minska med 172 personer
mellan 2006 och 2007. Resursfordelningen till stadsdelen beror frimst pé antalet dldre 1 olika
aldersgrupper.

Befolkningsunderlag 2006- 12-31

Aldersgrupp 65 —79 ar 80 ar och iildre

Totalt antal i stadsdelen 6 667 4709 -

Varayv * 6579 ar 80 -94 ar 95 ir o dldre
Hemtjénst 229 1191 136
Vard&omsorgsboende 116 589 126

enl kundlista i Paraply, Crystalrapport, oktober 2006

Andelen personer 80 ar och dldre som har hemtjénst eller bor i vard och omsorgsboende
uppgar till ca 44%.

Antalet dldre 6ver 95 ar dr 126 personer i vard och omsorgsboende, flera av dessa dr 6ver 100
ar.

I hemtjanst &r det 136 personer som ar over 95 ar, flera av dessa kan under aret forvéntas vara
1 behov av plats 1 vard och omsorgsboende.



Vérd och omsorgsboende med heldygnsomsorg

Behovet av platser 1 sdrskild boendeform med heldygnsomsorg berdknas att uppga till 1
genomsnitt ca 810* platser under 2007 vilket dr en minskning med 21 platser i férhdllande till
2006. Behovet av vard och omsorgsboende med demensinriktning 6kar, medan behovet av
platser i vird och omsorgsboende med inriktning mot dlderdomshem och sjukhem berdknas
minska. Trots att platsantalet forvintas sjunka inom sirskilda boendeformer under 2007
jamfort med november 2006 berdknas kostnaderna dka p g a hojda varddygnspriser bland de

vardgivare som stadsdelen anlitar.
* enligt USK:s pognos

September VP 2006 September VP 2007

Bestillda/utforda 2005 2006
Séarskilda boendeformer 823 820 840 810
varav sjukhem 422 442 420

inkl sjukhem psyk
varav HVB hem 20 20 20
+gruppboende psyk 6
varav dlderdomshem 163 119 100
varav gruppboende demens 212 259 270
Servicehus

Behovet av plats 1 servicehusboende beridknas vara oforéndrat. I stadsdelens servicehus Rio dr
alla tillgangliga lagenheter uthyrda. Vintetiden till en ldgenhet berdknas till ca tre ménader.
Tillgdngen pé servicehusldgenheter 1 ndrliggande stadsdelar &r god, vilket ger mojlighet att
tillgodose 6nskemal om boende i annan stadsdel.

Hemtjinst enligt kundvalsmodellen

Antalet personer 65 ar och dldre i ordindrt boende med behov av hemtjinst berdknas vara
ofordndrat under 2007. Andelen som viljer privat hemtjinstutforare har under 2006 okat till
ca 28 % fran att ha varit ca 20 % under foregaende ar. Trenden ser ut att halla i sig och
andelen privata aktorer med etablering i stadsdelen har dkat.

Dagverksamhet

Behovet av platser 1 dagverksamhet med demensinriktning berdknas vara tillgodosett, med
33platser per dag och med 22 platser for att tillgodose behovet av dagverksamhet med
social/arbetsterapeutisk inriktning. Dagverksamhet mojliggdr kvarboende 1 eget boende samt
avlastning for anhdrigvardare.

For personer med psykiska funktionshinder kdper enheten plats enstaka dagar pd Mimer,
inom Norrmalms stadsdelsforvaltning.



Antal anstallda

September VP 2005 September Genomsnitt
2004 2005 2006

Antal helarsarbetande 28,50 27,50 27,50 27,50
Bemanning:

1 Enhetschef

1 Bitr enhetschef

19,50 Bistdndshandldaggare

1 Boendesamordnare

0,90 Verksamhetssamordnare for paraply/datasystem

1 Administrator, Agresso, leverantorsfakturor

0,50  Administrator, allménna kontorsgéromal, arkiv.
1,50  Handléggare for fardtjanst/riksfardtjanst.
1 Semestervikarie, bistandshandlaggare

Verksamhetssamordnare for paraply/datasystem delas med programomrade Socialtjdnsten.
Aldreomsorgen har 90% och Socialtjinsten 10%. Innehavare av befattningen anlitas
regelbundet som sakkunnig for utveckling av paraplysystemet av Stadsledningskontoret.
Boendesamordnare, ansvarar for fordelning och samordning av platser i sérskilt boende, dr
sekreterare vid drendedragning av ansdkningar om sérskilt boende och representant vid
uppfoljning och samrddsmoten med olika kommunala och privata vardgivare.

Under semesterperioden rekryteras semestervikarier for bistdindshandlédggare, motsvarande ca
en arsanstillning.

Planerade forandringar

Rutiner och arbetssétt ses over for att sdkerstilla att en réttvis och lika bistandsbedémning
sker. For att klara uppdraget med 6kat fokus pad uppfoljning efterstridvas en jimnare fordelning
av drenden per bistandshandldggare och avlyft av funktioner som kan administreras separat
som t ex avgiftshantering och KBH.

En bistdndshandlidggare fortsitter arbeta i projektgruppen for KLEO - kvalitetssystem for
aldreomsorgen avseende socialtjdnstlagen samt hélso- och sjukvardslagen och berdknas
avsitta ca 25 % av ordinarie arbetstid for projektarbetet under forsta halvaret 2007.

I samarbete med landstinget startar ett projekt for att stodja personer med nyforvérvad
minnesproblematik och deras anhoriga. En bistdndshandldggare arbetar 50% 1 projektet som
ska pagd under 2007.




Resurser, budget

Personal och administration - IKB 510
Delposter (mkr) Budget
Loner 13,1

varav personalforsakringar 3,9

Hyror o drift, Garnisonen+ Sibyllegatan 1,4
Ovrigt

Varav

utbildning/handledning
foretagshilsovard

inventarier/datorer

ovrigt, (telefoni, kopiering, fax, skrivare,
leasing, resor i tj, forbrukningsmaterial)
justerat 061213 -400000
utjimning 8000
Totalt

Summa mkr 147

250 000
29 000
100 000
200 000

Lokaler

Bistandsenheten har kontorslokaler i Garnisonen, Karlaviagen 104. Lokalerna ar effektivt
utnyttjade och funktionella med god tillgénglighet samt alternativa pausutrymmen. Enhetens
personalpentry utnyttjas delvis for kontorsmaskiner; skrivare, kopiering och fax.
Riksfardtjanst/fardtjanst -handldggarna har p g a rumsbrist pa Garnisonen utlokaliserats till ett
rum inom kommunala hemtjénstens kontor pa Sibyllegatan 32. Lokalen dr inte &ndamélsenlig
for verksamheten som tar emot méanga enskilda besok varje vecka, tillgdngligheten dr inte
fullgod och mojlighet till samtal i ostord, lugn milj6 dr begrdnsad. Verksamheten skulle bade
ur brukarperspektiv och resursmassigt fungera battre ur samordningssynpunkt och nirhet till
arbetsledning om den kunde inrymmas i lokalerna i Garnisonen.

Nyckeltal

Under 2007 kommer uppfoljning av nyckeltal for enhetens verksamhet att redovisas i bokslut
och tertialrapporter.



Ataganden

Valfriheten ska oka

Nimndens mal for verksamheten
- Valfriheten for de dldre och funktionshindrade ska oka

- Medborgarnas mojlighet till valfrihet ska 6ka genom att léttillgdnglig information
utvecklas.

Enhetens dtaganden

- att ge god och tydlig informationen samt vdgledning om kundvalsmodellen for
hemtjanstinsatser

- att ge god och tydlig information om stadsdelens vard och omsorgsboenden och &vriga
utbud av dldreomsorg.

- att lamna information om frivilligorganisationer som verkar inom dldreomsorgen i
stadsdelen

Arbetssiitt och Resursanvindning

Kundvalsmodellen for hemtjénst innebdr att den enskilde som har bistdndsbeslut om
hemtjénst sjélv viljer utforare av tjdnsten. I den kundvalskatalog som den enskilde har att
vilja fran ingar de privata utforare som staden tecknat avtal med och stadsdelens
hemtjdnstenheter i egen regi. Andelen som véljer privat hemtjénstutférare har under 2006
okat till ca 28 % fran att ha varit ca 20 % i slutet av 2005. Okningen ser ut att fortsitta under
2007.

Den enskilde som fitt bistindsbeslut om vird- och omsorgsboende framfor sina 6nskemal om
var man helst vill bo. Den enskildes dnskemal ska beaktas s& langt det ar mojligt. Tillgdngen
pa platser i vard och omsorgsboende varierar over tiden och olika alternativ dr nddvindiga for
att uppfylla kravet pa verkstillighet inom en treménadersperiod. I de fall den enskilde inte kan
beredas plats pa onskat boende 1 stadsdelen inom tre manader, erbjuds ett alternativt boende
inom stadsdelen eller staden i Ovrigt.

Aldre och deras anhoriga ska ges information om vilka valmdjligheter som finns genom
skriftlig och muntlig information och via hemsidan. Bistdndshandldggarna &r nyckelpersoner
som har ansvar for att ge information och végledning. Kundvalskatalogen for hemtjinst
uppdateras kontinuerligt under dret och finns tillginglig pa hemsidan och i skrift. P4 hemsidan
ska finnas information om de vard- och omsorgsboenden som stadsdelen ansvarar for och
koper platser pé via stadens ramavtal.

Det ar viktigt att tydliggora respektive huvudmans ansvar vid omfattande hjélp i hemmet och
vem den enskilde och eller anhoriga skall vinda sig till 1 olika fragor. Det ar ofta svért for den
enskilde att forsta grainsdragningen mellan kommunens omvérdnadsansvar och landstingets
sjukvardsansvar.

Uppfoljning
Andel som viljer privata hemtjanstutforareutforare



Brukarenkit arlig.

Vintelista for personer som dr beviljade vard och omsorgsboende uppdateras regelbundet.
Gynnande beslut verkstills inom en till tre manader och vid akuta behov inom négon vecka.
Nir den enskilde eller stéllforetrddare tackar nej till erbjudande om boende, blir véntetiden
langre och kan Gverstiga tre ménader. I de fall den enskilde tackar nej upprepade ganger,
avskrivs personen fran vintelistan och en ny bistdndsbedomning erbjuds.

Samtliga bistandsbeslut, bifall och avslag anmals till stadsdelsndmndens sociala delegation
varje manad.

Utveckling

- att utveckla informationsmaterial 1 skrift och pa hemsida i samrdd med stadsdelens
informator.
- att ordna utbildning i informationsteknik for bistindshandldggare

Hogre kvalitet i omsorgen

Nimndens mal for verksamheten
- Kvaliteten i omsorgen ska oka

- Den enskilde ska ges storre inflytande over insatserna
- Mojligheterna for de dldre till samvaro och aktiviteter ska oka
- Kvaliteten avseende mat och mdltidsmiljo for de dldre ska hojas

- Personalens kompetens och utbildningsgrad ska oka inom dldreomsorgen

Enhetens dtaganden

att hélla en hog kvalitet i myndighetsutovning

- att folja upp genomforandet av verkstillda beslut inom viss tid fran
bestillning

- att bistandshandlaggarna deltar i demensutbildning och annan
kompetenshojande utbildning samt handledning

- att ta emot praktikanter frdn socionomutbildning

Arbetssatt

Bistandshandldggarna foljer rutinerna for myndighetsutovning i kvalitetssystemet KLEO och
har dterkommande metodutvecklingstillfdllen samt gemensam &rendedragning for att
sakerstdlla att en rittvis och lika bistdndsbedomning sker.

Enheten har hog telefontillgéinglighet som tacker hela dagen under kontorstid.

Brukaren far skriftliga bistdndsbeslut som tydligt visar omfattning och innehall i beviljade
insatser och information om utférarens skyldighet att uppritta en genomforandeplan i samrad
med den enskilde.
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Resursanvindning

Aldreomsorgens huvuduppgift ir att prioritera stdd till de dldre som ér i allra stdrst behov av
hjilp, vilket sirskilt giller de multisjuka. Aldreomsorgen ska priglas av personligt inflytande,
individualisering, trygghet och respekt. Behovsbedomningen ska bygga pa en
helhetsbedomning av den enskildes totala behov, formaga och resurser.

Alla bistdndshandldggare pa enheten har hogskoleutbildning med for arbetsomréadet lamplig
inriktning. Olika specialkompetenser som finns inom arbetsgruppen tas tillvara.
Kompetenshdjande utbildning anordnas gemensamt av staden samt av privata
utbildningsforetag och stiftelser.

Rekryteringen av nya medarbetare samt sommarvikarier har underléttats tack vare att enheten
arligen tar emot praktikanter frdn socionomutbildning.

Uppfoljning

Inom viss tid efter att ett bistandsbeslut borjat verkstéllas ska det f6ljas upp. Det innebér att
bistandshandldaggaren undersoker om beslutet innebar ritt insatser och att bestéllda insatser
har genomforts. For att kunna f6lja upp beslutade insatser krivs att bistindshandldggaren
inhdmtar information fran olika hall:

. finns en genomforandeplan som svarar mot bestéllningen

] kontakt med den enskilde

] kontakt med utférarverksamhet

= eventuellt kontakter med nirstaende, dagverksamhet, primarvard, mm

Om det visar sig att beslutet inte var ritt fran borjan ska det omprovas, det vill sidga ett nytt
beslut ska fattas istillet for det ursprungliga. Om forhallandena/behoven har dndrats, ska en
ny provning goras. Detta innebér en ny ansokan, utredning och beslut. Det tidigare beslutet
upphor att gilla samtidigt som det nya tar vid.

Nyprovning av beslutade insatser inom hemtjénst och dagverksamhet sker en géng per ér,
eller i samband med att beslutet 16per ut. Regelbundna uppfoljningstillfillen genomf{6rs med
hemtjénstutforaren som ska rapportera avvikelser och férdndrade hjdlpbehov.
Dagvardsutforaren ska enligt 6verenskommelse rapportera avvikelser, forédndrat behov,
deltagares hoga franvaro, etc, till bestillaren.

Uppfdljning av dokumentation och att handldggningsrutiner foljs gors genom arlig
aktgranskning.

Uppf6ljning av medarbetarnas behov av kompetensutveckling gors genom utvecklingssamtal.

Utveckling
Enheten har en handlingsplan for utvecklingsarbete.

Enheten har som en av fem stadsdelar formanen att i del av kompetensstegens

utvecklingsarbete och fortbildning for bistdndshandldggare som innefattar kunskapsutbyte for
att hitta nya arbetsformer, metoder och samverkansformer for att klara uppdraget.
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Hosten 2006 bildades ett chefsnitverk for bestéllare 1 alla stadsdelar. I samarbete pagar en
jamforelse av stadsdelarnas bestéllarorganisation, drendeantal och arbetssitt, for att ta del av
andras utvecklingsarbete och ldra av varandra.

Ekonomisk hushallning och sankt skatt

Nimndens mal for verksamheten
- Se till helheten istdllet for delarna

- Alla ska bidra till budgethallning genom delaktighet i planering, genomforande och
uppfoljning.

- Effektiv lokalanvindning ska uppnds genom avveckling, omflyttning och sammanslagning.

- Stadens styrdokument ska anvindas sa att kommunfullmdktiges mal och prioriteringar
ndas

Enhetens dtaganden

e att vid beddmning och beslut om insatser, géra en helhetsbedomning och se till att
resurserna anvands pd mest effektiva sitt.
e att manadsvis gora uppfoljning av verksamheten avseende ekonomi och prestationer

Arbetssatt

Bistdndshandldggarna har delegation fran ndimnden att fatta beslut om insatser i enskilda
arenden. Delegationen innebadr att besluten fattas enligt géllande lagstiftning. Vid bedomning
och beslutsfattande ska en professionell helhetssyn vara avgorande. For att sdkerstilla att en
rittvis och lika beddmning gors har enheten gemensam drendedragning av samtliga
ansOkningar om vard och omsorgsboende, korttidsvard, dagverksamhet, ledsagning och hoga
hemtjdnstnivier samt i 6vrigt forekommande drenden dir bistdndshandldaggaren behover
vagledning och samsyn fran kollegor och chefer.

Fordelning av lediga platser till personer som &r beviljade plats 1 vard och omsorgsboende
administreras av boendesamordnaren. Vard och omsorgsboenden i egen regi och
entreprenorer anméler till boendesamordnaren nér ledig plats kan beldggas och vilken
inriktning som avses. Boendesamordnaren samarbetar kontinuerligt med andra stadsdelars
boendesamordnare for samordning av lediga platser. Boendesamordnaren bokar vard och
omsorgsboendeplatser i andra stadsdelar och inom stadens ramavtal nir platser saknas inom
eget bestand. Alla externa kop av platser genomfors efter samrdd med enhetschef

Resursanviandning

Aldreomsorgens huvuduppgift ir att prioritera stod till de dldre som ir i allra storst behov av
hjélp, vilket séarskilt géller de multisjuka. Behovsbedomningen ska bygga pa en

helhetsbedomning av den enskildes totala behov, formaga och resurser. En grannlaga uppgift
for enheten dr att prioritera sé att tilldelade resurser racker och anvinds dir behoven &r storst.

Boendesamordnaren ansvarar for fordelning av samtliga lediga platser i stadsdelens vérd och
omsorgsboenden. Det innebér att platserna anvinds pa ett effektivt sétt och antalet
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tomgéngsdygn minskas. Boendesamordnaren haller daglig kontakt med andra stadsdelar,
kommuner och privata vardgivare och kan dérigenom ta fram externa platser nér behovet
uppstar.

Uppfoljning

I samband med beslut om insatser har bistindshandldggaren ansvar for uppfoljning av de
kostnader som foljer med de insatser som beslutas och har till uppgift att kontrollera att
kostnaderna stimmer mot den insats som &r bestélld och dr genomford.

Enheten ldmnar uppgifter om bestéllda insatser samt prognoser till ekonomiavdelning som
sammanstiller ménadsrapporter och tertialrapporter.

Varje enskild medarbetare stimmer av kostnader mot bestéllda prestationer och rapporterar
avvikelser vid manadsgenomgang med ekonomicontroller och enhetschef.

Vid arbetsplatstraffar redovisas manads- och tertialrapporter. Ekonomiavdelningen bjuds
regelbundet in till enhetens moten.
Till tertialrapporterna redovisas nyckeltal.

Utveckling

Enhetens ménadsvisa uppfoljningar av bestillda insatser och ekonomi fungerar bra men
behover utvecklas ytterligare.

Nogsam ekonomisk uppf6ljning kopplad till beslutade insatser och bestéllda prestationer hos
utforaren.

For att tilldelade resurser ska fordelas rattvist sa att de ticker det samlade behovet av insatser
hos brukarna, krivs utvecklad samverkan med och aterkoppling frdn ansvariga utforare, d v s
skyldighet att rapportera bade minskade och 6kade hjdlpbehov. I vissa fall kan kortare
tidsintervaller for beslut och bestéllningar vara en mdjlighet for att inte fordnderliga behov
ska permanentas.

Fortsatt uppmarksamhet ska riktas pé betalningsansvar for utskrivningsklara for att dér
minska kostnaderna. Fortsatta kontakter med landstingets sjukvardsavdelningar for
informationsutbyte med ldkare och sjukskoterskor om ansvarsfordelning kring eftervarden av
utskrivningsklara. Samverkan med vardavdelningarna dr nddvéindig for att ge enskilda och
deras anhoriga korrekt information i samband med vardplanering och utskrivning.

Ett gemensamt informationsblad for utskrivningsklara for stadsdelarna Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm som kan delas ut till patienter och deras anhériga pa St Gorans
sjukhus har foreslagits. Informationen ska forklara stadsdelarnas ansvar for utskrivningsklara
som har behov av dldreomsorg.
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Bilaga
Kvalitetsgarantier

For myndighetsutdvning 1dmnas inte garantier. Enheten arbetar pd delegation frdn ndimnden
och foljer géllande lagar och forordningar. Enheten foljer rutinbeskrivning for
myndighetsutdvning i kvalitetssystemet - KLEO.
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