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VERKSAMHETSPLAN 2007 FOR HEMTJANST DRAGONEN

Verksamhetsbeskrivning

Enhetens verksamhetsidé

Vi hjdlper ménniskor med sddant de pé grund av alder eller sjukdom inte ldngre klarar sjélva i
sin dagliga livsforing inom ramen for beviljat bistind. Vara tjanster omfattar insatser som gor
det mojligt for den enskilde att leva ett sa normalt, sjdlvstiandigt, aktivt och vérdigt liv som
mdjligt. Hjdlpbehovet varierar fran 1 gdng/ménad till 7-8 gdnger om dagen. Detta stéller stora
krav pé en flexibel organisation och vi har som ambition att klara de flesta situationer, d4ven de
som kréver speciella 16sningar.

Antal brukare/kunder

September VP 2006 September VP 2007
2005 2006
Antal brukare Ej aktuellt 375 335 310
/kunder/prestationer
Trend 2007

Antal anstallda

September VP 2006 September | Genomsnitt
2005 2006 2007

Antal helarsarbetande | Ej aktuellt 125 115 105

Planerade forindringar

Ledningsansvaret for Ostermalms nattpatrull dverfors till Trygghetslarm Ostermalm. Syftet ir
att f4 till stand ett mer effektivt resursutnyttjande. En gemensam kvéllspatrull f6r omrédet
bildas och kommer att ha sin bas pd Sandelsgatan 6. Vi ser dven &ver planeringsrutinerna i
syfte att ta tillvara befintliga resurser 1 hogsta mdjliga utstriackning.

Resurser, budget

Budgetomslutningen totalt ligger p4 50 mkr. Personalstaben uppgér till ca 105 heldrsanstéllda
men maste hela tiden anpassas till géllande forutséttningar. Enheten forfogar 6ver 3 bilar
varav 1 nyttjas av trygghetslarmet, 1 samnyttjas med Djurgérden och 1 med Ekhagen. Ett
antal cyklar har kopts in. For att sdkerstilla nyckelhanteringen vill vi kopa in elektroniska
nyckelskap.

Lokaler
Omréadet hyr lokaler beldgna pa Sandelsgatan 6 och fran varen pd Sandhamnsgatan 4.

Nyckeltal
70% av beviljad bistdndstid skall utforas hos/till brukare.



Valfriheten ska oka

Niimndens mal for verksamheten
- Valfriheten for de dldre och funktionshindrade ska oka

- Medborgarnas mojlighet till valfrihet ska 6ka genom att ldttillganglig information
utvecklas.

Enhetens atagande
Vi atar oss att [dmna tydlig information till den enskilde och nérstdende/foretradare om vad
hemhjélpsinsatserna/seniorboendet omfattar.

Arbetssitt

Kontaktpersonen lamnar broschyr och muntlig information vid forsta besdket. Arbetsplanen
upprittas i samrdd med den enskilde/narstaende/foretrddare dir man kommunicerar
bistdndsbeslutet.

Uppfoljning
Kontaktpersonen och den enskilde/nérstdende/foretrddaren signerar pé arbetsplanen.

Utveckling
Utveckla informationsbroschyren.



Hogre kvalitet i omsorgen

Nimndens mal for verksamheten
- Kvaliteten i omsorgen ska oka

- Den enskilde ska ges storre inflytande over insatserna
- Mojligheterna for de dldre till samvaro och aktiviteter ska oka
- Kvaliteten avseende mat och maltidsmiljo for de dldre ska hojas

- Personalens kompetens och utbildningsgrad ska oka inom dldreomsorgen

Enhetens dtagande
Vi atar oss att skapa forutséttningar for en kvalitetsh6jning i omsorgen om vara kunder.

Arbetssitt

I omradet finns redan idag specialistkompetens inom omvardnad av dementa, kunder med
psykosociala problem samt anhérigstdd och avldsning i hemmet. Personalen dr organiserade i
geografiska grupper och vi strivar nu efter att alla grupper ska ha kompetens inom dessa
omraden. Innan vi nétt detta méal arbetar vi gransoverskridande for att tillgodose efterfragad
kompetens. Anhorigstodsutbildning kommer att erbjudas fyra personal under éret. I januari
startar en demensutbildning i samarbete med Silviahemmet for fem av vdra medarbetare.
Inom stadsdelen pagér ett kvalitetsprojektarbete (KLEO), som syftar till att ta fram mal,
policy, strategi och organisation for kvaliteten utifran gillande forfattningar. Projektet har
aven fatt i uppgift att ta fram gemensamma rutiner som all personal inom dldreomsorgen ska
arbeta utifran. MIF &r ett projekt som syftar till att héja kompetensen betraffande kost,
nutrition och livsmedelshygien for all personal inom dldreomsorgen. ParaSol ir ett [Tbaserat
dokumentationsprogram som all personal ska anvénda. Utbildning av handledare pdbdrjades
redan i december. For att kunna anvénda ParaSol maste all personal f4 grundldggande IT-
kunskap.

Resursanvindning

Alla dokument och rutiner som KLEOprojektet tar fram. Personalen far g pa samtliga
foreldsningar inom MIF och ldra sig att dokumentera i1 ParaSolsystemet. Demensutbildning,
anhorigstddsutbildning. Handledare i dokumentation.

Uppfoljning
Vi foljer upp den upplevda kvaliteten via olika kvalitetsmitningar.

Utveckling
Ta vara pa klagomél/synpunkter och avvikelser i syfte att ldra och utveckla verksamheten.



Enhetens dtagande
Vi atar oss att den enskilde far mojlighet att medverka nir mélen for omvéardnaden samt
hjilpinsatsernas utformning sitts upp, dokumenteras och f6ljs upp.

Arbetssitt

Inom 15 dagar vid aktualisering av hjilpbehov, kartldgges i samrdd med de enskilde och vid
behov dennes nérstdende/foretrddare, utifran bistdindshandldggarens bestéllning, vad den
enskild behover ha hjilp med, och forvéntas kunna gora sjélv. Sarskilt betonas vikten av hjilp
till sjalvhjdlp och att ett aktivt deltagande i de dagliga aktiviteterna vilkomnas. Under dessa
samtal forsoker man dven utrona vilka intressen den enskilde har/har haft for att kunna stodja
och uppmuntra till fortsatt aktivering.

I hemtjénsten ansvarar kontaktmannen for att arbetsplan uppréttas.

Vardplanering och uppf6ljning ska alltid dokumenteras.

Resursanviandning

Vara resurser ar den enskilde, ev. narstdende/foretradare, kontaktman, distriktsskoterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast, inhdmtad information, den enskildes formégor. Personakt
anvands for att dokumenteras 1.

Uppfoljning
Bitrddande enhetschefen tar del av arbetsplanen som skall vara signerad av den enskilde och
kontaktman.

Utveckling
ParaSolsystemet kommer att driftssittas under varen. Handledning och utbildning behovs
ocksé for att utveckla kompetensen.

Enhetens dtagande
Vi atar oss att under givna forutsittningar se till att matsituationen hos den enskilde &r
inbjudande samt att 6ka medarbetarnas kompetens i kostfragor.

Arbetssitt

Kontaktmannen méste hela tiden se till att hélla sig uppdaterad pa hur den enskildes
matsituation ser ut och eventuellt forédndras. Vissa av vara kunder kanske behover stod/hjélp
med att duka/servera inbjudande, sillskap/hjalp med att 4ta medan andra klarar det mesta pa
egen hand. Vid komplexa problem maéste distriktsskoterska kontaktas for gemensam strategi.

Resursanviandning
Personalens kompetens, erbjuda kompetensutveckling i form av MIFprojektet, kostombuden.

Uppfoljning
Personlig kontakt med den enskilde/nérstdende/foretradare.

Utveckling
Gora personalen mer uppmairksam pé hur viktigt det &r med en bra matsituation.



Enhetens dtagande
Vi atar oss att erbjuda alla medarbetare ett arligt utvecklingssamtal som resulterar i en
individuell och gemensam kompetensutvecklingsplan

Arbetssitt

Arbetsledaren erbjuder under aret ett utvecklingssamtal dir vissa fragestillningar tas upp,
bland annat nuvarande kompetens samt behov av kompetensutveckling for den enskilde eller
arbetsgruppen. Utifran detta samt enhetens ekonomiska resurser 14ggs en
kompetensutvecklingsplan upp for varje medarbetare och arbetsgrupp.

Resursanvindning
Blankett som dr framtagen av staden, tid for samtal.

Uppfoljning
Kompetensutvecklingsplanen revideras i samband med kursinbjudningar.

Utveckling
I hogre grad ta vara pé intern kompetens.



Ekonomisk hushallning och sankt skatt

Nimndens mal for verksamheten
- Se till helheten istdllet for delarna

- Alla ska bidra till budgethdllning genom delaktighet i planering, genomforande och
uppfoljning.

- Effektiv lokalanvindning ska uppnas genom avveckling, omflyttning och sammanslagning.

- Stadens styrdokument ska anvindas sd att kommunfullmdktiges mal och prioriteringar
nds

Enhetens dtaganden
Vi atar oss att samverka med de instanser som kan bidra till en béttre helhetssyn.

Arbetssitt

Ledningen for omradet trdffas regelbundet var 14:e dag — 1 gdng i manaden. P4 dessa tréffar
diskuteras information fran dldreomsorgens ledningsgrupp samt aktuella verksamhetsfragor.
Bitrddande enhetscheferna stimmer varje manad av gentemot sina bistandshandldggare si att
ritt niva laggs in i paraplyet . Enhetschef och controller samrader infor varje manadsprognos.
Dialog mellan forvaltningsledning och omradesgruppen genomf6rs vid flera tillfillen under
aret. Vi samverkar dven med lanstinget avseende ldkemedelshanteringen hos vissa av véra
kunder. Under aret har vi lanat/l&nat ut personal till/frdn var enhet. Ledsagning bestélls frén
vantjanst 1 storsta mojliga utstrackning.

Resursanvindning
Kunskap om andra enheters situation, méten, telefon, fax och mail.

Uppfoljning
Via protokoll/minnesanteckningar, samtal, dialoger och ekonomirapporter.

Utveckling

Enhetens dtaganden

Vi atar oss att ge mojlighet till vira medarbetare att vara/kédnna sig delaktig vid planering och
uppfoljning av enhetens budget.

Arbetssitt

I lampligt forum (APT eller planeringsdag) kommuniceras verksamhetsplanen och
godkénnes pa arets sista APT. Den dagliga planeringen sker i mindre arbetslag med stor
kontinuitet dir vardtagaren &r vél kénd for vardpersonalen som déarfor snabbt kan ge signaler
till arbetsledningen vid fordndringar av hjidlpbehovet. PA APT informeras arbetsgruppen om
hur enheten ligger till rent ekonomiskt och dven vilka orsaker som ligger bakom.



Resursanviandning
Budgetrapport och budget anvinds som utgangspunkt for diskussioner. Jimforelser med
tidigare arsresultat kan ockséd komma till anvandning.

Uppfoljning

Varje chef ansvarar for att medarbetarnas delaktighet 6kar. I minnesanteckningarna fran
respektive mote kan man se om/att budgetfragor tagits upp och vilka diskussioner som &gt
rum.

Utveckling

Utbildning/information om budgetarbetet/processen.

Under aret kommer dialog med dldreomsorgens controller och avdelningschefer att
genomforas 1 gang i minaden i anslutning till att den méanatliga ekonomirapporten
presenteras i syfte att mer detaljerat f6lja upp budgetléget.

Enhetens dtagande
Vi atar oss en god hushéllning av enhetens ekonomiska medel.

Arbetssitt

Budgetrapporten som enheten erhéller varje manad gas igenom pa arbetsplatstriaffar i syfte att
oka den ekonomiska medvetenheten. Gemensamma rutiner och riktlinjer utarbetas/utvecklas
for att nd storsta mojliga samsyn i arbetsgrupperna. Vi fortsétter att samnyttja personal, bilar,
lokaler etc.

Resursanvindning

Vi anvinder oss av ekonomirapporten som kommer méanadsvis. Dessutom finns ett
budgetprognosprogram framtaget for att underlitta framtagandet av tertialrapport och
prognoser. Det giller ocksa att forsoka att fa alla medarbetare att tinka efter vad/hur
arbetssitten ser ut och komma med forbéttringsforslag for att arbeta pa ett sa ekonomiskt
fordelaktigt sitt som mojligt.

Uppfoljning

Enheten l&dmnar varje minad en ménadsprognos” direkt till forvaltningsledningen
Uppf6ljning sker dessutom i samband med tertialrapport 1 och 2 samt bokslutet. Diskussioner
kring gemensamt resursutnyttjande kommer att ske pa vara omrddesgruppstréftar eller for
denna diskussion speciellt avsedda moten.

Utveckling
Bilda sma arbetsgrupper pd enheterna med intresserad personal som far i uppdrag att fordjupa
sitt kunnande kring enhetens ekonomi i syfte att ka medvetande i1 hela arbetsgruppen.

Enhetens dtagande
Vi atar oss att bidra till ett effektivt lokalutnyttjande

Arbetssitt

Vi meddelar lokalsektionen nér fordndringar 1 organisationen som kan paverka lokalnyttjandet
planeras.
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Resursanviandning
Var kunskap om framtida planerade organisationsfordandringar.

Uppfoljning
Visar sig i bokslutet.

Utveckling
En tétare dialog med lokalsektionen.

Enhetens dtagande
Vi atar oss att uppritta en tydlig arbetsplan utifran bistdndshandléggarens bestéllning

Arbetssitt

Utsedd kontaktperson uppréttar arbetsplanen i samrdd med brukaren. Vid detta tillfille har
brukaren mojlighet att framfora 6nskemdl om dag/tid for hjilpen. Samtidigt informeras
hjélptagaren om vilka prioriteringar som gors betrdffande hjdlpinsatserna, till exempel (t ex)
att morgontiderna dr reserverade for personlig omvardnad.

Resursanvindning
Befintlig personal, bistdindshandldggarens bestillning

Uppfoljning

Niér vi far en ny bestéllning frn bistindshandldggaren for bitrddande enhetschef/enhetschef in
detta pé en sdrskild blankett dir vi &ven fOr in nér/att arbetsplanen har uppréttats. ( Se bil. 1)
En enkét for att méita ndjdheten hos brukarna delas ut 1 ging /ar. (Se bil. 2)

Utveckling

Samtidigt som enhetschefen kontrollerat att arbetsplanen blivit upprittad kontaktas brukaren i
syfte att efterhora hur man upplever att insatserna blivit utforda.

11



Bilaga 1

Best
Namn mott Best paskr + fax Schema  Arbplan ut Arbplanin Arbplan fax AktL
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Bilaga 2
Fér Du den hjilp som Du behéver?

Ja Nej

Hur ndjd/missndjd dr Du med den hjilp Du far?

Mycket nojd Nojd Mindre nojd Missnojd

Hur iir personalens bemotande ?

Mycket bra Bra Mindre bra Daligt

Far Du hjélpen pi éverenskommen tid ?

Ja, alltid Oftast Sallan Nej

Kanner Du dig delaktig i hjilpens utformning ?

Ja, i hog grad Delvis Nej

Ar det oftast samma personer som kommer och hjilper dig?

Ja Nej

Vet Du vem som ér din kontaktperson ?

Ja Nej

Ovriga synpunkter

TACK FOR DIN MEDVERKAN !
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Bilaga 3

Kvalitetsgaranti

Hemtjanst Dragonen

Hemtjanst Kaknés

Ett kommunalt erbjudande om hemitijénst till dig som bor pé
Ostermalm/Gérdet

Med var ldanga erfarenhet har vi utvecklat en lyhérdhet fér dina och
dina ndrstdendes énskemadl. Vi forstar vérdet av att Du beméts med
véanlighet, virdighet, respekt och omtanke.

Vi tar hénsyn till och respekterar dina énskemal om hur hjélpen ska
uvtformas. Bitriddande enhetschef/samordnare/kontaktman planerar
hjélpen i samrad med dig.

Idag hjélper vi totalt 310 personer med omvdrdnad och service i
enlighet med fattat bistandsbeslut.

Vi ansvarar ocksa fér nattlig omsorg och uvtryckning vid
trygghetslarmanrop pé hela Ostermalm.

Var enhet forfogar 6ver lokaler pd Sandelsgatan 6 och Sandhamnsgatan 8, personalen utgér
ifran dessa.

ATAGANDE

Vi atar oss att du far den hjilp som du ér beviljad

Vi atar oss att kontakta dig direkt efter att vi fatt bistdndsbeslutet for planering av hjélpen
Vi atar oss att folja upp hur hjilpen fungerar efter 14 dagar.

Vi atar oss att fora en dialog med dig nér dina 6nskemal kring hjdlpen dndras.

RATTELSE / KOMPENSATION
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Vi focuserar pé att leva upp till vara ataganden. Vi ser hela tiden dver vara rutiner for att
forbéttra oss och undvika att samma sak upprepas.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi strévar efter att hela tiden utvecklas och bli battre. Déarfor 4r Dina synpunkter och/eller
klagomal av stor vikt. Alla klagomal hanteras enligt stadsdelens rutin for klagomalshantering
och tas upp som sérskild punkt pa arbetsplatstraffarna. Tala i forsta hand med Din
kontaktperson. Du kan ocksa anvinda den speciellt framtagna blanketten for klagoméal som
finns att tillgd pa lokalen

Synpunkter och klagomal kan dven framfGras till bitrddande enhetschef Roland Olsson pa
telefon 08-508 10 666 eller bitradande enhetschef Marija Lucic pa telefon 08- 508 10 661
samt bitridande enhetschef Zaidy Bjelkesten tel 508 10 607.

VILL DU VETA MER?

Ovan namnda ataganden dr en del av vart kvalitetsarbete. Vill Du veta mer dr Du vilkommen
att ringa eller besoka oss. Telefonnumret till expeditionen dr 08-508 10 631.

STOCKHOLM 2007-01-31

Birgitta Beausang Marianne Snell
Enhetschef Programchef
Sandelsgatan 6 Ostermalms stadsdelsforvaltning
SANDELSGATAN 6 115 40 STOCKHOLM Box 24156 104 51 STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 10 668 TELEFON: 08-508 10 552

TELEFAX: 08-782 94 10 TELEFAX: 08-508 10 099

Denna garanti godkindes av Ostermalms stadsdelsnidmnd 2007-02-15
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